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Intisari

Perusahaan akan selalu berusaha agar tujuannya dapat tercapai secara
maksimal serta dapat mempertahankan kelangsungan usahanya. Tuntutan kerja
dan target yang ditetapkan oleh perusahaan harus dapat dicapai dan menjadi
tanggungjawab bersama dari seluruh unit-unit kerja.

Pada era globalisasi persaingan antar perusahaan merupakan hal yang tidak
dapat di hindari dimana setiap perusahaan harus mampn bertahan hidup dengan
berbagai bentuk persaingan yang ada. Banyak cara yang di tempuh sebuah
perusahaan untuk tetap bertahan dengan cara menetapkan suatu kebijakan
perusahaan dalam melihat peluang pasar dan menciptakan image yang baik di
kalangan konsumen.

Untuk mengetahui penilaian konsumen dan Untuk mengetahui apakah ada
perbedaan penilaian konsumen dilihat dari profil responden, yang terdiri dari :
usia, tingkat pendidikan, pekerjaan (profesi) dan tingkat pendapatan terhadap
atribut jasa PT. Sarijaya Permana Sekuritas di Kota Yogyakarta.

Berdasarkan dari hasil analisis frekuensi diperoleh hasil dari 100 responden
dapat diketahni bahwa Kelima (5) atribut Fee Jual dan Fee Beli, atribut
Keramahan Staf, atribut Kecepatan Pelayanan, atribut Fasilitas Pendukung dan
untuk atribut Informasi adalah setuju. Dengan demikian penilaian responden
terhadap atribut PT. Sarijaya adalah adalah setuju, maka hipotesis terbukfti.
Hipotesis yang menyatakan tidak ada perbedaan penilaian terhadap PT. Sarijaya
Permana Sekuritas ditinjau dari usia, profesi dan pendapatan (income) adalah
tidak terbukti, hal ini karena persepsi konsumen terhadap sebagian atribut
memiliki perbedaan.

Kata Kunci : Penilaian , konsumen, atribut.



