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Dosen Pembimbing Utama Budi Suprapto, Ph. D.
INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh negatif brand
extensions terhadap brand image studi kasus merek Pepsodent dan merek ABC.
Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus dan jumnlabl sampel yang
diambil sebanyak 300 responden dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Tcknik analisis data yang digunakan adalah 1) Analisis Regresi
Berganda, 2) Uji I, dan 3) Uji (.

Variahel — variahel dalam penelitian ini adalah variabel brand imuage
setelah brand extensions (Y) yang menjadi variabel dependen sedangkan variabel
independennya adalah brand image sebelum brand extensions (X1), fit (X2),
quality (X3), diffliculty (X4), dan brand awareness (X5). Persamaan pada merek
Pepsodent yang diperoleh adalah Y = 10,802 + 0,137 X1 + 1,233 X2 + 0,108 X3
+0,0201 X4 + 0,783 X5. sedangkan persamaan pada merek ABC yang diperoleh
adalah Y =9,753 + 0,282 X1 + 0,393 X2 + 0,273 X3 + 1,375 X4 + 0,0840 X5.

Dilihat dari perbandingan brand image sebelum dan sesudah brand
extensions pada merek Pepsodent dapat dilihat bahwa brand extensions dapat
memperburuk brand image. Sedangkan pada merek ABC dapat dilihat bahwa
brand extensions tidak memperburuk brand image. Untuk merek Pepsodent,
variabel-variabel independen yang berpengaruh secara signifikan pada brand
image setelah brand extensions adalah variabel fir (X2) dan brand awareness
(X5). dan untuk merek ABC, variabel independen yang berpengaruh secara
signifikan pada brand image setelah brand extemsions adalah variabel brand
image sebelum brand extensions (X1) dan variabel diffliculty (X4).
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