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ALL THINGS ARE DIFFICULT BEFORE

THEY'RE EASY.........

THING THAT IS REALLY HARD AND REALLY
AMAZING, IS GIVING UP ON BEING PERFECT
AND
BEGINNING THE WORK. OF BECOMING UR.

SELTF.
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INTISARI

Peneclitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) sejauh mana
perusahaan telah menghasilkan produk yang berkualitas, (2) penyebab-penyebab
utama dari masalah yang sedang terjadi. Metode penelitian yang digunakan dalam
riset ini adalah (1) wawancara, observasi dan studi pustaka, (2) metode analisis
data control chart, diagram pareto dan diagram sebab akibat (fishbone).

Hasil temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, pengendalian
kualitas produk akhir pada industri kerajinan kulit SEAGA selama bulan Juni
2005 masih dalam batas-batas pengendalian. Namun bukan berarti perusahaan
tidak perlu meningkatkan pengendaliannya secara keseluruhan.

Kedua, penyebab utama penyimpangan pada proses produksi box enceng
gondok ukuran sedang yang mempengaruhi kualitas produk akhir adalah
kelelahan pekerja. Dimana 2 orang pekerja pada bagian pengukuran tidak bekerja
(sakit) pada hari itu, sechingga hasil akhir yang diperoleh tidak maksimal. Faktor-
faktor penyebab terjadinya penyimpangan dan timbulnya produk reject perlu
segera diatasi. Dengan demikian diharapkan perusahaan dapat menekan jumlah
produk reject sekaligus meningkatkan produk akhir yang lebih berkualitas.

Implikasi hasil penelitian ini ditujukan bagi perusahaan, khususnya bagian
proses produksi, agar lebih memperhatikan masalah pengendalian kualitas
terutama produk akhir dengan meminimkan jumlah produk reject di masa
mendatang,

Kata kunci : pengendalian kualitas, kualitas produk akhir
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