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INTISARI
Klinik Gigi merupakan instansi pelayanan

kesehatan. Pelayanan yang diberikan klinik gigi ialah
pelayanan kesehatan di bidang gigi serta pelayanan
administrasi. Klinik gigi harus mampu memberikan
pelayanan bagi masyarakat secara optimal. Untuk
membantu meningkatkan mutu pelayanan dan kinerja klinik
gigi dibutuhkan beberapa fasilitas pendukung. Fasilitas
pendukung yang dapat digunakan ialah teknologi
informasi. Perkembangan teknologi informasi yang ada
sekarang ini, memungkinkan pemberian pelayanan
administrasi melalui internet dan mobile phone.
Sehingga untuk memberikan layanan yang saling
tereintegrasi dibutuhkan sebuah sistem yaitu sistem
informasi klinik gigi.

Dengan melihat permasalahan tersebut, penulis
ingin mengembangkan sebuah sistem informasi klinik gigi
XYZ (SIKiGi) yang digunakan untuk mendukung operasional
pada sistem pelayanan di klinik gigi XYZ yang berbasis
aplikasi web dan web mobile. Sistem ini dapat membantu
pengelolaan data administrasi pasien. Sistem ini
dibangun menggunakan ASP bahasa pemrograman C# dengan
menggunakan .NET framework 4.5.

Sistem ini berhasil dibangun dan
diimplementasikan. Sistem telah diuji dengan prosedur
pengujian fungsional perangkat lunak oleh penulis.

Kata Kunci: sistem informasi, pelayanan administrasi,
klinik gigi, website klinik gigi.
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