BAB |
PENDAHUL UAN

Pada bab 1 ini akan di jelaskan nengenai | atar
bel akang, runusan masal ah, tujuan, batasan nasal ah,
met odol ogi penelitian, sistemati ka penulisan, dan

j adwal penelitian.

1.1 Latar Bel akang

Banyak perusahaan nenfokuskan usaha marketing
nmereka pada segnen pasar yang spesifik dan selalu
mencari jalan dem neraih target audience nereka. Hal
ini bisa dilakukan dengan nenggunakan al at-al at sales
pronoti on dan mengar ahkan progran-program sales
pronoti on pada status kel onpok- kel onpok pengguna secara
spesifik (Blech and Bl ech, 2004).

Pemasaran produk dari perusahaan  seringkal
nel i batkan tenaga sales pronotion karena nemliKi
ket eri katan |angsung kepada konsunmen. Sales pronotion
bekerja di tenpat yang tidak nenentu setiap periode
sesuai tenpat sasaran mana yang paling tepat terhadap
konsunen. O eh karena itu, terdapat kesulitan dalam
memant au pekerjaan sal es pronotion yang jum ahnya tidak
sedikit dan terpencar di beberapa tenpat. Hal ini
nmengaki bat kan kurang optimal nya biaya yang harus
di kel uarkan ol eh perusahaan terkait dengan aktivitas
pronosi yang dil akukan sal es pronoti on.

Mel 1 hat masal ah tersebut di atas, naka di harapkan
ada sistem yang dapat nenbantu agar dalam nengontro
pekerjaan sal es pronotion dapat dilakukan |ebih efektif
dan efisien. Presensi atau daftar kehadiran dapat



menj adi acuan dalam penilaian kinerja seorang staff,
termasuk sales pronotion. Presensi juga nenjadi bukti
kehadi ran maupun bukti bahwa staff bersangkutan benar -
benar nel akukan pekerjaannya (Syilvia dan Riasti,
2012).

Sistem Sales Pronotion Performance Monitoring
(SPPM di har apkan akan ber manfaat bagi perusahaan atau
pi hak yang nenggunakan tenaga sales pronotion dalam
memasar kan produk- produknya. Aktivitas sales pronotion
dapat diawasi (nonitoring) secara |angsung tanpa harus
mengawasi di tenpat sales tersebut bertugas. Presens
sal es di harapkan juga |ebih akurat. Selain itu, sistem
i ni dapat dipakai untuk reporting yang bisa digunakan
dal am nengeval uasi ki nerja sal es pronotion.

Penbangunan si stem SPPM bert uj uan untuk nenecahkan
masal ah tersebut dengan nelibatkan dua perangkat | unak
yang saling terintegrasi. Perangkat |unak SPPNM-adm n
di gunakan untuk pengel ol aan admi ni strasi dan reporting.
Jadwal kerja sales pronotion akan dikelola terlebih
dahul u nmenggunakan SPPN-admi n kenmudi an dapat dil akukan
transaksi presensi. Perangkat |unak yang kedua adal ah
PresenceMe di gunakan untuk nelakukan presensi Dbagi
sal es. Kedua perangkat |unak tersebut terhubung dengan
sebuat dat abase yang nenggunakan SQ. Server 2005.

Per angkat | unak SPPN-adm n nerupakan aplikasi web
yang di buat nenggunakan bahasa penrograman C# dan
framewor k ASP. NET. Perangkat | unak PresenceMe nerupakan
sistem yang ditanankan pada piranti nobile bersistem
operasi Android dan nenggunakan Location Based Services
(LBS) untuk nenentukan posisi sales bekerja. Platfornm
android digunakan karena nmemliki fasilitas @ oba



Posi tioning System (GPS) dan dianggap nmemliki posis

besar dalam pasar smartphone global yang sedang
ber kenbang dengan pesat. Sifat operasi sistem yang open
source pun dipilih karena devel oper-friendly. Penerapan
LBS ini diperlukan dem keakuratannya dal am nel akukan
presensi, sehingga sales yang bertugas benar-benar
hadir di tenpat Kkerjanya. Aplikasi tersebut akan
menganbi | posisi |okasi di nmana piranti nobile tersebut
berada dengan nenggunakan GPS. Piranti nobile harus
berada pada radi us yang tel ah ditetapkan pada | okasi di
mana ingin dilakukan presensi dengan kondisi yang

di t ent ukan.

1.2 Runmusan Masal ah
Ber dasarkan | atar bel akang pernmasal ahan di atas,

maka nmuncul pertanyaan beri kut

1. Bagai mana nenbangun perangkat |unak untuk nmenbantu
proses pengelolaan admnistrasi seperti mast er
data, transaksi dan report yang berbasis web?

2. Bagai mana cara nengi npl enentasi kan sistem | ayanan
berbasis | okasi pada piranti berbasis android yang

di gunakan unt uk keakur atan presensi ?

1.3 Batasan Masal ah
Dal am penbuat an Penbangunan Si stem Sal es Pronotion
Performance Monitoring (SPPM dengan Memanf aat kan
Pr esensi Ber basi s Lokasi I ni, ruang [ i ngkup
per masal ahannya hanya akan di batasi pada :
1. Pedonman pada tujuan penelitian ini.
2. Sistem unt uk mengel ol a data adnmi ni strasi
pengel ol aan j adwal serta penbuat an | apor an



1.4

i ngi

1.5

Akhi

merupakan aplikasi web dan hanya dapat diakses
dengan nenggunakan deskt op

Sistem wuntuk presensi hanya dapat dijal ankan
menggunakan piranti nobile dengan operasi sistem
Android dan terhubung 4 obal Positioning Systen
(GPS) serta internet.

User yang nenggunakan adal ah karyawan yang tel ah

dilatih untuk tata cara penggunaan si stem

Tuj uan Penelitian
Ber dasar kan pernasal ahan tersebut, tujuan yang
n dicapai dari penelitian ini yaitu :

Menbangun suatu sistem untuk rnengelola data

adm ni strasi, pengelolaan jadwal serta penbuatan
| apor an.
Menmbangun sistem untuk presensi dengan neng-

i npl enent asi kan | ayanan berbasi s | okasi .

Si stem dapat nenbant u mangawasi ki nerja sal es.

Met odol ogi Penelitian

Met ode yang di gunakan dal am pel aksanaan Tugas

r ini adal ah sebagai beri kut

Met ode Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Met ode ini di gunakan untuk nencari |iteratur, buku,
atau brosur yang ada kaitannya dengan objek yang
diteliti. Kegunaan netode ini diharapkan dapat
menpertegas teori serta keperluan analisis dan

mendapat kan data yang sesungguhnya.



Met ode Wawancar a

Penulis akan nelakukan wawancara secara |angsung

dengan beberapa pihak dari per usahaan, yang

akhi rnya akan berti ndak sebagai penerapan sistem

Met ode Penbangunan Per angkat Lunak

Met ode ini nel akukan i npl enentasi dan desain sistem

yang akan dibuat, dengan | angkah-Iangkah sebaga

beri kut :

a. Analisis, berisi informasi tentang sistem yang
akan di kembangkan yang dituangkan dal am | apor an
Spesi fi kasi Kebut uhan Perangkat Lunak (SKPL).

b. Perancangan Sistem berisi ganbaran bent uk
si stem yang akan di kenbangkan, yang dituangkan
dal am Laporan Deskripsi Perancangan Perangkat
Lunak (DPPL).

c. Pengkodean, yaitu proses penulisan progran yang

mer eal i sasi kan rancangan sistem yang
di kenbangkan dengan menggunakan bahasa
penT ogr aman, dengan mengi kut i kai dah

penr ogr aman yang ber | aku.
d. Pengujian Per angkat Lunak, yaitu proses
penguj i an terhadap sistem yang dibuat, apakah

tel ah berjal an dengan bai k atau bel un.



1.6 Sistematika Penulisan
Sistemati ka penulisan |aporan tugas akhir ini
dapat dij abarkan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dijel askan nengenai | atar bel akang
masal ah, runusan nmsal ah, batasan mnmasal ah, tujuan
penelitian, netode penelitian, sistematika penulisan

| apor an.

BAB |1 TI NJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini akan dijelaskan uraian singkat hasil-
hasil penelitian terdahulu yang ada hubungannya
dengan pernmasal ahan yang akan ditinjau penulis yang
ber hubungan dengan topik penelitian di dalam tugas

akhir ini.

BAB 111 LANDASAN TEOR
Pada bab ini akan dijelaskan uraian dasar teori yang
akan di gunakan penulis dalam nel akukan perancangan
dan penbuat an program yang dapat di pergunakan sebaga

penbandi ng atau acuan di dal am penbahasan nmasal ah.

BAB |V ANALI SI' S DAN PERANCANGAN
Pada bab ini dijelaskan uraian analisis dan desain

per angkat | unak yang akan di buat.

BAB |V | MPLEMENTASI DAN PENGUJI AN PERANGKAT LUNAK
Pada bab ini dijelaskan ganbaran nengenai cara
mengi npl enent asi kan dan penggunaan sistem serta
hasi| pengujian yang dilakukan terhadap perangkat
| unak tersebut.



BAB VI PENUTUP
Pada bab ini dijelaskan kesinpulan dari penbahasan
tugas akhir secara keseluruhan dan saran untuk
pengenbangan | ebi h | anj ut.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPI RAN
- Lanpiran | SKPL- SPPM
- Lanpiran Il DPPL- SPPN

Dem ki anl ah penj el asan nengenai pendahul uan yang
mencakup |atar Dbel akang, runusan nasalah, tujuan
bat asan nmsal ah, netodologi penelitian, sistemtika
penulisan, dan jadwal penelitian. Pendahuluan i ni
nmerupakan awal dari penbuatan |aporan yang menj adi

acuan untuk penulisan sel anj ut nya.



