
 

 

 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

VI.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari pembahasan-pembahasan pada bab-

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan dari 

Tugas Akhir ini: 

8. Sistem informasi penjualan tiket (ticketing) 

yang mampu mencegah penyalahgunaan peruntukan 

tiket telah berhasil dirancang dengan adanya 

pencatatan data nomor detail transaksi yang 

sekaligus merupakan data tiket yang telah di-

write maupun read melalui pengintegrasian 

sistem dengan RFID access control yang telah 

terpasang di lokasi counter dan gate. 

9. Sistem informasi penjualan tiket telah memberi 

fasilitas bagi user untuk mencatat transaksi 

baik yang dilakukan secara langsung di lokasi 

objek wisata, melalui email maupun melalui 

Agent. 

10. Sistem informasi penjualan tiket telah 

memberikan fasilitas bagi pihak Manajemen dalam 

melakukan pencetakan laporan omzet penjualan 

tiket pada periode tertentu, tahun tertentu 

maupun berdasarkan Agent tertentu. 
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VI.2 Saran 

Saran dan masukan yang dapat disampaikan penulis 

terhadap pembuatan SIPETIK ini dimasa yang akan datang 

adalah: 

1. Sistem diharapkan dapat dikembangkan lebih 

lanjut dengan memaksimalkan fitur online 

booking, contohnya dengan adanya pengelolaan 

website dan kerjasama dengan pihak perbankan 

terkait proses pembayaran tiket sehingga 

memudahkan customer dalam melakukan transaksi 

online serta serta data input online customer 

yang dapat terupdate secara otomatis pada 

database. 
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1. Pendahuluan 

Tujuan 

Dokumen Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak 

(SKPL) ini merupakan dokumen spesifikasi kebutuhan 

perangkat lunak SIPETIK (Sistem Informasi Penjualan 

Tiket dengan Memanfaatkan Teknologi Radio Frequency 

Identification (RFID)) untuk mendefinisikan kebutuhan 

perangkat lunak yang meliputi antarmuka eksternal 

(antarmuka antara sistem dengan sistem lain perangkat 

lunak dan pengguna), layanan-layanan yang diberikan 

dalam sistem, atribut (feature-feature tambahan yang 

dimiliki sistem), serta mendefinisikan fungsi perangkat 

lunak. SKPL-SIPETIK ini juga mendefinisikan batasan 

perancangan perangkat lunak. 

 

Lingkup Masalah 

Perangkat Lunak SIPETIK dikembangkan dengan tujuan 

untuk : 

4. Menyediakan sistem informasi penjualan tiket 

(ticketing) yang mampu mencegah penyalahgunaan 

peruntukan tiket. 

5. Menyediakan sistem informasi penjualan tiket yang 

memberi fasilitas bagi user untuk melakukan 

pencatatan transaksi, baik secara langsung di 

lokasi, melalui email maupun melalui Agent. 

6. Menyediakan pelaporan (reporting) terkait dengan 

transaksi penjualan tiket tersebut. 

 

 

 

 

 



 

 

Program Studi Teknik Informatika SKPL – SIPETIK 163/ 274 

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat 
rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika 

 

Definisi, Akronim dan Singkatan 

Daftar definisi akronim dan singkatan : 

Keyword/Phrase Definisi 

SKPL Merupakan spesifikasi kebutuhan dari 

perangkat lunak yang  akan 

dikembangkan. 

SKPL-SIPETIK-

XXX 

Kode yang merepresentasikan 

kebutuhan pada SIPETIK (Sistem 

Informasi Penjualan Tiket dengan 

Memanfaatkan Teknologi RFID) dimana 

XXX merupakan nomor fungsi produk. 

SIPETIK Perangkat lunak yang digunakan 

untuk menyediakan sistem informasi 

penjualan tiket di Mandara Wisata 

Wenara Wana Monkey Forest, Bali. 

Server 
Komputer yang menyediakan sumber daya 

bagi klien yang terhubung melalui 

jaringan. 

RFID 
RFID adalah singkatan dari Radio 

Frequency Identification yang 

merupakan proses identifikasi 

seseorang atau objek menggunakan 

frekuensi transmisi radio. 

 

Referensi 

Referensi yang digunakan pada perangkat lunak 

tersebut adalah: 

2. Cahyadi, D., 2009. Desain Sistem Absensi PNS 

berbasis Teknologi RFID. Jurnal Informatika 

Mulawarman 4, 29-36. 
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3. Hamid, W., Hong, L. C., 2008. Development and 

Implementation of Radio-Frequency Identification 

(RFID) Technology for Inventory Management 

System: a Case Study. Mechanical Journal 27, 51, 

68. 

 

Deskripsi umum (Overview) 

Secara umum dokumen SKPL ini terbagi atas 3 bagian 

utama. Bagian pertama berisi penjelasan mengenai 

dokumen SKPL tersebut yang mencakup tujuan pembuatan 

SKPL, ruang lingkup masalah dalam pengembangan 

perangkat lunak tersebut, definisi, referensi dan 

deskripsi umum tentang dokumen SKPL ini. 

Bagian kedua berisi penjelasan umum tentang 

perangkat lunak SIPETIK yang akan dikembangkan, 

mencakup perspektif produk yang akan dikembangkan, 

fungsi produk perangkat lunak, karakteristik pelanggan, 

batasan dalam penggunaan perangkat lunak dan asumsi 

yang dipakai dalam pengembangan perangkat lunak SIPETIK 

tersebut. 

Bagian ketiga berisi penjelasan secara lebih rinci 

tentang kebutuhan perangkat lunak SIPETIK yang akan 

dikembangkan. 

 

 

Deskripsi Kebutuhan 

Perspektif produk 

SIPETIK  merupakan perangkat lunak yang 

dikembangkan untuk membantu pihak manajemen Mandara 

Wisata Wenara Wana Monkey Forest, Ubud-Bali dalam 

menyediakan sistem informai penjualan tiket yang mampu 
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mencegah penyalahgunaan peruntukan tiket, memudahkan 

pencatatan transaksi secara langsung di lokasi objek 

wisata, melalui email maupun melalui agent, serta dapat 

menampulkan report transaksi penjualan tiket. Sistem 

ini dapat menangani pengelolaan data yang meliputi 

proses Entry, Update, Delete dan Display data pengguna 

serta data transaksi yang dilengkapi dengan pencetakan 

laporan hasil transaksi.  

Perangkat lunak SIPETIK ini berjalan pada platform 

Windows untuk desktop, dan dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman Microsoft Visual C#. Sedangkan untuk 

lingkungan pemrogramannya menggunakan Microsoft Visual 

Studio 2005. SIPETIK juga memanfaatkan teknologi Radio 

Frequency Identification (RFID) yang terintegrasi 

dengan sistem. Card berfungsi sebagai tiket fisik untuk 

pelanggan dan Reader berfungsi sebagai pembaca 

validitas card. 

Pelanggan akan berinteraksi dengan sistem melalui 

antarmuka GUI (Graphical User Interface). Pada sistem 

ini, seperti terlihat pada gambar 1, arsitektur 

perangkat lunak yang digunakan berupa client server, di 

mana desktop software dapat mengakses aplikasi melalui 

server yang terhubung dengan basis data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIPETIK Server 

Mapping services 

 
 

Basis 

Data 

 
Gambar 1 Arsitektur Perangkat Lunak SIPETIK 
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Kebutuhan Fungsionalitas Produk 

Fungsi produk perangkat lunak SIPETIK adalah 

sebagai berikut : 

1. Fungsi Login (SKPL-SIPETIK-001) 

Fungsi ini digunakan oleh pengguna untuk dapat 

masuk dalam sistem yang akan digunakan sesuai 

dengan role yang dimiliki masing-masing pengguna. 

Fungsi ini mencakup : 

a. Fungsi Input Data Login (SKPL-SIPETIK-001-01) 

Fungsi ini digunakan user untuk menginputkan 

username serta password. 

b. Fungsi Validasi Data Login (SKPL-SIPETIK-001-

02) 

Fungsi ini melakukan proses pengecekan apakah 

data login yang diinputkan valid atau tidak. 

2. Fungsi Ubah Username (SKPL-SIPETIK-002). 

Fungsi ini digunakan untuk mengubah username yang 

digunakan untuk login. Fungsi ini dapat diakses 

semua pengguna. 

3. Fungsi Ubah Password (SKPL-SIPETIK-003). 

Fungsi ini digunakan untuk mengubah password yang 

digunakan untuk login. Fungsi ini dapat diakses 

semua pengguna. 

4. Fungsi Pengelolaan Data Pengguna (SKPL-SIPETIK-

004). 

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data pengguna 

SIPETIK. Fungsi ini hanya dapat diakses oleh user 

yang memiliki role sebagai Administrator. Fungsi 

Pengelolaan Data Pengguna meliputi : 
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a. Fungsi Tambah Data Pengguna (SKPL-SIPETIK-004-

01) 

 Fungsi Tambah Data Pengguna ini digunakan untuk 

menambahkan data pengguna baru. 

b. Fungsi Ubah Data Pengguna (SKPL-SIPETIK-004-02) 

 Fungsi ini digunakan untuk memperbaiki 

kesalahan atau mengubah data pengguna. 

c. Fungsi Hapus Data Pengguna (SKPL-SIPETIK-004-

03) 

 Fungsi Hapus Data Pengguna ini digunakan untuk 

menghapus data pengguna yang tidak diperlukan. 

d. Fungsi Display Data Pengguna (SKPL-SIPETIK-004-

04) 

 Fungsi ini digunakan untuk menampilkan data 

pengguna yang tersimpan, baik seluruh atau 

berdasarkan kriteria tertentu yang dipilih. 

5. Fungsi Pengelolaan Data Agent (SKPL-SIPETIK-005). 

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data Agent 

Monkey Forest. Fungsi ini hanya dapat diakses oleh 

user yang memiliki role sebagai Manager/ 

Administrator. Fungsi Pengelolaan Data Agent 

meliputi : 

a. Fungsi Tambah Data Agent (SKPL-SIPETIK-005-01) 

 Fungsi ini digunakan untuk menambahkan data 

agent baru. 

b. Fungsi Ubah Data Agent (SKPL-SIPETIK-005-02) 

 Fungsi ini digunakan untuk memperbaiki 

kesalahan atau mengubah data agent. 

c. Fungsi Hapus Data Agent (SKPL-SIPETIK-005-03) 

 Fungsi ini digunakan untuk menghapus data agent 

yang tidak diperlukan. 
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d. Fungsi Display Data Agent (SKPL-SIPETIK-005-04) 

 Fungsi ini digunakan untuk menampilkan data 

agent yang tersimpan, baik seluruh atau 

berdasarkan kriteria tertentu yang dipilih. 

6. Fungsi Pengelolaan Data Customer (SKPL-SIPETIK-

006). 

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data Customer 

Monkey Forest. Fungsi ini hanya dapat diakses oleh 

user yang memiliki role sebagai Manager/ 

Administrator. Fungsi Pengelolaan Data Customer 

meliputi : 

a. Fungsi Tambah Data Customer (SKPL-SIPETIK-006-

01) 

 Fungsi ini digunakan untuk menambahkan data 

customer baru. 

b. Fungsi Ubah Data Customer (SKPL-SIPETIK-006-02) 

 Fungsi ini digunakan untuk memperbaiki 

kesalahan atau mengubah data customer. 

c. Fungsi Hapus Data Customer (SKPL-SIPETIK-006-

03) 

 Fungsi ini digunakan untuk menghapus data 

customer yang tidak diperlukan. 

d. Fungsi Display Data Customer (SKPL-SIPETIK-006-

04) 

 Fungsi ini digunakan untuk menampilkan data 

customer yang tersimpan, baik seluruh atau 

berdasarkan kriteria tertentu yang dipilih. 

7. Fungsi Pengelolaan Data Tipe Tiket (SKPL-SIPETIK-

007). 

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data tipe 

tiket masuk Objek Wisata Monkey Forest. Fungsi ini 
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hanya dapat diakses oleh user yang memiliki role 

sebagai Manager/ Administrator. Fungsi Pengelolaan 

Data Tipe Tiket meliputi : 

a. Fungsi Tambah Data Tipe Tiket (SKPL-SIPETIK-

007-01) 

 Fungsi ini digunakan untuk menambahkan data 

tipe tiket baru. 

b. Fungsi Ubah Data Tipe Tiket (SKPL-SIPETIK-007-

02) 

 Fungsi ini digunakan untuk memperbaiki 

kesalahan atau mengubah data agent. 

c. Fungsi Hapus Data Tipe Tiket (SKPL-SIPETIK-007-

03) 

 Fungsi ini digunakan untuk menghapus data tipe 

tiket yang tidak diperlukan. 

d. Fungsi Display Data Tipe Tiket (SKPL-SIPETIK-

007-04) 

 Fungsi ini digunakan untuk menampilkan data 

tipe tiket yang tersimpan, baik seluruh atau 

berdasarkan kriteria tertentu yang dipilih. 

8. Fungsi Cetak Laporan Transaksi Periode tertentu 

(SKPL-SIPETIK-008). 

Fungsi ini digunakan untuk mencetak laporan hasil 

penjualan tiket per periode tertentu. 

9. Fungsi Cetak Laporan Transaksi per Bulan dalam 

Periode tertentu (SKPL-SIPETIK-009). 

Fungsi ini digunakan untuk mencetak laporan hasil 

penjualan tiket per bulan dalam periode tertentu 

yang dipilih oleh pengguna. 
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10. Fungsi Cetak Laporan Transaksi berdasarkan (SKPL-

SIPETIK-010). 

 Fungsi ini digunakan untuk mencetak laporan hasil 

penjualan tiket berdasarkan agent tertentu. 

11. Fungsi Pengelolaan Data Transaksi (SKPL-SIPETIK-

011). 

 Fungsi ini digunakan untuk input transaksi 

penjualan tiket. Fungsi ini meliputi: 

a. Fungsi Tambah Data Transaksi (SKPL-SIPETIK-011-

01) 

 Fungsi ini digunakan untuk menambahkan data 

transaksi baru. 

b. Fungsi Ubah Data Transaksi (SKPL-SIPETIK-011-

02) 

 Fungsi ini digunakan untuk                  

memperbaiki kesalahan data transaksi. 

c. Fungsi Hapus Data Transaksi (SKPL-SIPETIK-011-

03) 

 Fungsi ini digunakan untuk menghapus data 

transaksi yang tidak diperlukan. 

d. Fungsi Display Data Transaksi (SKPL-SIPETIK-

011-04) 

 Fungsi ini digunakan untuk menampilkan data 

transaksi yang tersimpan seluruhnya atau 

berdasarkan kriteria tertentu. 

12. Fungsi Validasi Tiket (SKPL-SIPETIK-012). 

 Fungsi ini digunakan untuk memvalidasi tiket atau 

hak akses memasuki area Monkey Forest. 
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Karakteristik Pengguna 

Karakteristik dari pengguna perangkat lunak SIPETIK 

adalah sebagai berikut : 

1. Memahami pengoperasian Personal Computer (PC). 

2. Memahami pengoperasian fungsi-fungsi yang 

terdapat dalam SIPETIK. 

 

Batasan-batasan 

Batasan-batasan dalam pengembangan perangkat lunak 

SIPETIK tersebut adalah : 

1. Kebijaksanaan Umum 

Berpedoman pada tujuan dari pengembangan 

perangkat lunak SIPETIK. 

2. Keterbatasan perangkat keras 

Keterbatasan perangkat keras dapat diketahui 

kemudian setelah sistem ini berjalan (sesuai 

dengan kebutuhan). 

 

Asumsi dan Ketergantungan 

Sistem ini dapat dijalankan pada aplikasi desktop 

dan hanya bisa dijalankan pada PC dengan sistem operasi 

Windows XP, Windows Vista atau Windows7.  

 

 

Kebutuhan khusus  

Kebutuhan antarmuka eksternal 

Kebutuhan antar muka eksternal pada perangkat lunak 

SIPETIK meliputi kebutuhan antarmuka pemakai/pelanggan, 

antarmuka perangkat keras, antarmuka perangkat lunak, 

dan antarmuka komunikasi.  
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Antarmuka pemakai/pelanggan 

Pengguna berinteraksi dengan antarmuka yang 

ditampilkan dalam bentuk form-form. Pada proses cetak 

laporan hasil penjualan tiket, antarmuka ditampilkan 

dalam bentuk data tabel serta tampilan line-graph untuk 

pencarian hasil penjualan tiket per bulan pada periode 

tertentu. 

Antarmuka perangkat keras 

Antarmuka perangkat keras yang digunakan dalam 

perangkat lunak SIPETIK adalah: 

1. Perangkat PC (sistem operasi Windows XP, Windows 

Vista atau Windows 7).  

2. CPU 

3. Monitor 

4. Keyboard 

5. Mouse 

6. Printer 

 Antarmuka perangkat lunak 

Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk 

mengoperasikan perangkat lunak SIPETIK adalah sebagai 

berikut : 

4. Nama  : SQL Server Express 2005 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai database management sistem (DBMS) yang 

digunakan untuk penyimpan data di sisi server. 

5. Nama  : .NET Framework 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai framework aplikasi. 

6. Nama  : Windows XP, Windows Vista, Windows7 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai sistem operasi. 
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Antarmuka Komunikasi 

Antarmuka komunikasi perangkat lunak SIPETIK 

menggunakan protocol TCP/IP. 

 

Kebutuhan Fungsionalitas Perangkat Lunak 

Use Case Diagram 

 

 
 

Gambar 2 Use Case Diagram  
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Spesifikasi Rinci Kebutuhan 

Spesifikasi Kebutuhan Fungsionalitas 

4.1.1 Use case Spesification : Login 

9. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk masuk ke 

dalam sistem. Login didasarkan pada sebuah id unik 

yaitu username dan password. 

10. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

2. PetugasCounter 

3. PetugasGate 

11. Supporting Aktor 

none 

12. Basic Flow 

1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan login 

2. Sistem menampilkan antarmuka untuk login 

3. Aktor memasukkan username dan password 

4. Sistem melakukan validasi terhadap username 

dan password yang diinputkan aktor 

E-1 Username atau password user tidak 

sesuai  

5. Sistem memberikan akses kepada aktor 

6. Use Case ini selesai 

13. Alternative Flow 

None 

14. Error Flow 

E-1 Password atau nama user tidak sesuai 

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa 

username atau password tidak sesuai 
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2. Kembali ke basic flow langkah ke 3 

15. PreConditions 

none 

16. PostConditions 

1. Aktor memasuki sistem dan dapat menggunakan 

fungsi-fungsi pada sistem. 

 

4.1.2 Use case Spesification : Ubah Username 

9. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

melakukan ubah data username yang digunakan untuk 

masuk ke dalam sistem. 

10. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

11. Supporting Aktor 

none 

12. Basic Flow 

7. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengubahan username 

8. Sistem menampilkan data username aktor 

9. Aktor memasukkan data username baru 

10. Sistem melakukan validasi terhadap data 

username baru yang dimasukkan aktor 

E-1 Username baru yang dimasukkan aktor 

sudah terdaftar 

11. Sistem menampilkan peringatan bahwa username 

aktor telah sukses di ubah 

12. Use case ini selesai 

13. Alternative Flow 

None 
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14. Error Flow 

E-1 Username baru yang dimasukkan aktor sudah 

terdaftar  

3. Sistem memberikan peringatan bahwa 

username baru yang dimasukkan aktor 

sudah terdaftar 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 6 

15. PreConditions 

2. User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

16. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 

 

Use case Spesification : Ubah Password 

2. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

melakukan ubah data password yang digunakan untuk 

masuk ke dalam sistem. 

3. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

2. PetugasCounter 

3. PetugasGate 

4. Supporting Aktor 

none 

5. Basic Flow 

7. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengubahan password 

8. Sistem menampilkan data username aktor 

9. Aktor memasukkan data password baru dan 

konfirmasi password baru 
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10. Sistem melakukan validasi terhadap data 

password baru yang dimasukkan aktor 

E-1 Password baru yang dimasukkan aktor 

tidak diterima 

11. Sistem menampilkan peringatan bahwa password 

aktor telah sukses di ubah 

12. Use case ini selesai 

6. Alternative Flow 

none 

7. Error Flow 

E-1 Password baru yang dimasukkan aktor tidak 

diterima 

3. Sistem memberikan peringatan bahwa 

password baru yang dimasukkan aktor 

tidak diterima 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 6 

8. PreConditions 

2. User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

9. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 

 

4.1.4 Use case Spesification : Pengelolaan Data  

Pengguna 

1. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

mengelola data pengguna yang menggunakan sistem. 

2. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

3. Supporting Aktor 

none 
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4. Basic Flow 

1. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengelolaan data pengguna 

2. Sistem menampilkan semua data pengguna yang 

ada pada basis data 

3. Sistem memberikan pilihan menu dalam 

pengelolaan pengguna 

4. Aktor memilih menu tambah data pengguna 

A-1 Aktor memilih menu ubah data 

pengguna 

A-2 Aktor memilih menu hapus data 

pengguna 

A-3 AKtor memilih menu tampil data 

pengguna 

5. Aktor melakukan pengisian data pengguna baru 

6. Sistem melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah 

7. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

pengguna baru telah sukses disimpan 

8. Use case ini selesai 

5. Alternative Flow 

A-1 Aktor memilih menu ubah data pengguna 

1. Aktor memilih data pengguna yang akan 

diubah 

2. Aktor melakukan pengisian data pengguna 

baru 

3. Sistem melakukan validasi terhadap data 

yang dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor 

salah  
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4. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil diubah 

5. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-2 Aktor memilih menu hapus data pengguna 

3. Aktor memilih data pengguna yang akan 

dihapus 

4. Sistem melakukan validasi terhadap data 

pengguna yang akan dihapus 

  E-2 Data tidak dapat dihapus  

5. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil dihapus 

6. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-3 Aktor memilih menu cari data pengguna 

2. Aktor memilih pencarian berdasarkan 

kriteria tertentu 

3. Aktor melakukan pengisian data pengguna 

yang akan dicari 

4. Sistem melakukan pencarian berdasarkan 

kriteria yang dipilih aktor 

E-3 Data yang dicari tidak 

ditemukan  

5. Sistem menampilkan data hasil pencarian 

6. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

7. Error Flow 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dimasukkan aktor salah 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

E-2 Data tidak dapat dihapus 

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dipilih aktor tidak dapat dihapus 
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2. Kembali ke basic flow langkah ke 8  

E-3 Data yang dicari tidak ditemukan  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dicari oleh user tidak ditemukan 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

8. PreConditions 

1. User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

9. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 

 

4.1.5 Use case Spesification : Pengelolaan Data 

Agent 

1. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

mengelola data agent yang menggunakan sistem. 

6. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

7. Supporting Aktor 

none 

8. Basic Flow 

1. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengelolaan data agent 

2. Sistem menampilkan semua data agent yang ada 

pada basis data 

3. Sistem memberikan pilihan menu dalam 

pengelolaan agent 

4. Aktor memilih menu tambah data agent 

A-1 Aktor memilih menu ubah data agent 

A-2 Aktor memilih menu hapus data agent 

A-3 Aktor memilih menu tampil data agent 
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5. Aktor melakukan pengisian data agent baru 

6. Sistem melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah 

7. Sistem memberikan peringatan bahwa data agent 

baru telah sukses disimpan 

8. Use case ini selesai 

9. Alternative Flow 

A-1 Aktor memilih menu ubah data agent 

1. Aktor memilih data agent yang akan 

diubah 

2. Aktor melakukan pengisian data agent 

baru 

3. Sistem melakukan validasi terhadap data 

yang dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor 

salah  

4. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil diubah 

5. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-2 Aktor memilih menu hapus data agent 

1. Aktor memilih data agent yang akan 

dihapus 

2.  Sistem melakukan validasi terhadap data 

agent yang akan dihapus 

  E-2 Data tidak dapat dihapus  

3. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil dihapus 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-3 Aktor memilih menu cari data agent 
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1. Aktor memilih pencarian berdasarkan 

kriteria tertentu 

2. Aktor melakukan pengisian data agent 

yang akan dicari 

3. Sistem melakukan pencarian berdasarkan 

kriteria yang dipilih aktor 

E-3 Data yang dicari tidak 

ditemukan  

           4.  Sistem menampilkan data hasil pencarian 

           5.  Kembali ke basic flow langkah ke 8 

6. Error Flow 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dimasukkan aktor salah 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

E-2 Data tidak dapat dihapus 

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dipilih aktor tidak dapat dihapus 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8  

E-3 Data yang dicari tidak ditemukan  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dicari oleh user tidak ditemukan 

9. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

7. PreConditions 

1.  User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

8. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 
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 Use case Spesification : Pengelolaan Data Customer 

1. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

mengelola data customer yang menggunakan sistem. 

2. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

3. Supporting Aktor 

 None 

4. Basic Flow 

1. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengelolaan data customer 

2. Sistem menampilkan semua data customer yang 

ada pada basis data 

3. Sistem memberikan pilihan menu dalam 

pengelolaan customer 

4. Aktor memilih menu tambah data customer 

A-1 Aktor memilih menu ubah data 

customer 

A-2 Aktor memilih menu hapus data 

customer 

A-3 Aktor memilih menu tampil data 

customer 

5. Aktor melakukan pengisian data customer baru 

6. Sistem melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah 

7. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

customer baru telah sukses disimpan 

8. Use case ini selesai 
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5. Alternative Flow 

A-1 Aktor memilih menu ubah data customer 

1. Aktor memilih data customer yang akan 

diubah 

2. Aktor melakukan pengisian data customer 

baru 

3. Sistem melakukan validasi terhadap data 

yang dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor 

salah  

4. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil diubah 

5. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-2 Aktor memilih menu hapus data customer 

1. Aktor memilih data customer yang akan 

dihapus 

2.  Sistem melakukan validasi terhadap data 

customer yang akan dihapus 

  E-2 Data tidak dapat dihapus  

3. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil dihapus 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-3 Aktor memilih menu cari data customer 

1. Aktor memilih pencarian berdasarkan 

kriteria tertentu 

2. Aktor melakukan pengisian data customer 

yang akan dicari 

3. Sistem melakukan pencarian berdasarkan 

kriteria yang dipilih aktor 

E-3 Data yang dicari tidak 

ditemukan  

 

 



 

 

Program Studi Teknik Informatika SKPL – SIPETIK 185/ 274 

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat 
rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika 

 

           4.  Sistem menampilkan data hasil pencarian 

           5.  Kembali ke basic flow langkah ke 8 

6. Error Flow 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dimasukkan aktor salah 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

E-2 Data tidak dapat dihapus 

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dipilih aktor tidak dapat dihapus 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8  

E-3 Data yang dicari tidak ditemukan  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dicari oleh user tidak ditemukan 

10. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

7. PreConditions 

1.  User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

8. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 

 

4.1.7 Use case Spesification : Pengelolaan Data 

Tipe Tiket 

1. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

mengelola data tipe tiket yang menggunakan sistem. 

2. Primary Aktor 

1. Manager/ Administrator 

3. Supporting Aktor 

None 
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4. Basic Flow 

1. Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pengelolaan data tipe tiket 

2.  Sistem menampilkan semua data tipe tiket yang 

ada pada basis data 

3. Sistem memberikan pilihan menu dalam 

pengelolaan agent 

4. Aktor memilih menu tambah data agent 

A-1 Aktor memilih menu ubah data tipe 

tiket 

A-2 Aktor memilih menu hapus data tipe 

tiket 

A-3 Aktor memilih menu tampil data tipe 

tiket 

5. Aktor melakukan pengisian data tipe tiket baru 

6. Sistem melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah 

7. Sistem memberikan peringatan bahwa data tipe 

tiket baru telah sukses disimpan 

8. Use case ini selesai 

10. Alternative Flow 

A-1 Aktor memilih menu ubah data tipe tiket 

1. Aktor memilih data tipe tiket yang akan 

diubah 

2. Aktor melakukan pengisian data tipe 

tiekt baru 

3. Sistem melakukan validasi terhadap data 

yang dimasukkan aktor 

E-1 Data yang dimasukkan aktor 

salah  
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4. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

telah berhasil diubah 

5. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-2 Aktor memilih menu hapus data tipe tiket 

1. Aktor memilih data agent yang akan 

dihapus 

2.  Sistem melakukan validasi terhadap data 

tipe tiket yang akan dihapus 

  E-2 Data tidak dapat dihapus  

3. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

tipe tiket telah berhasil dihapus 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

A-3 Aktor memilih menu cari data tipe tiket 

1. Aktor memilih pencarian berdasarkan 

kriteria tertentu 

2. Aktor melakukan pengisian data tipe 

tiket yang akan dicari 

3. Sistem melakukan pencarian berdasarkan 

kriteria yang dipilih aktor 

E-3 Data yang dicari tidak 

ditemukan  

           4.  Sistem menampilkan data hasil pencarian 

           5.  Kembali ke basic flow langkah ke 8 

6. Error Flow 

E-1 Data yang dimasukkan aktor salah  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dimasukkan aktor salah 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

E-2 Data tidak dapat dihapus 

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dipilih aktor tidak dapat dihapus 
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2. Kembali ke basic flow langkah ke 8  

E-3 Data yang dicari tidak ditemukan  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa data 

yang dicari oleh user tidak ditemukan 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 8 

7. PreConditions 

1.  User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

8. PostConditions 

1. Data yang ada pada basis data telah terupdate 

 

Use case Spesification : Penyediaan Laporan 

Transaksi Penjualan Tiket untuk Periode 

tertentu 

1. Brief Description 

Use case ini digunakan oleh aktor untuk 

menyediakan laporan penjualan tiket untuk periode 

tertentu 

2. Primary Aktor 

1. Administrator/ Manager 

3. Supporting Aktor 

none 

4. Basic Flow 

8. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pencetakan hasil penjualan 

tiket untuk periode tertentu 

9. Sistem menampilkan menu pilihan pencetakan 

berdasarkan range waktu tertentu 

10. Aktor memilih range waktu hasil pencetakan 

E-1 Range waktu yang dipilih aktor tidak 

valid 
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11. Sistem menampilkan data berdasarkan range 

periode waktu yang dipilih aktor 

12. Aktor menekan button print 

13. Sistem melakukan pencetakan laporan penjualan 

tiket sesuai dengan periode yang dipilih 

aktor 

14. Use case ini selesai 

5. Alternative Flow 

none 

6. Errow Flow 

E-1 Range waktu yang dipilih aktor tidak valid 

3. Sistem memberikan peringatan bahwa range 

waktu yang dipilih aktor tidak valid 

4. Kembali ke basic flow langkah ke 3 

7. PreConditions 

3. Use Case Login telah dilakukan 

4. Aktor telah memasuki sistem 

8. PostConditions 

2. Data laporan transaksi penjualan tiket per 

periode tertentu telah dicetak 

 

Use case Spesification : Penyediaan Laporan 

Transaksi Penjualan Tiket per Bulan dalam 

Tahun tertentu 

1. Brief Description 

Use case ini digunakan oleh aktor untuk 

menyediakan laporan penjualan tiket per bulan dalam 

tahun tertentu 

2. Primary Aktor 

1. Administrator/ Manager 
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3. Supporting Aktor 

none 

4. Basic Flow 

1.  Use Case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pencetakan hasil penjualan 

tiket per bulan dalam tahun tertentu 

2.  Sistem menampilkan antarmuka untuk memilih 

tahun yang ingin dilihat hasil penjualan 

tiketnya 

3.  Aktor menginputkan tahun yang ingin 

disediakan laporan penjualan per bulannya 

E-1 Tahun yang diinputkan aktor salah 

4. Sistem menampilkan antarmuka yang berisi 

laporan penjualan per bulan dalam tahun yang 

dipilih oleh user 

5. Aktor menekan button print 

6. Sistem melakukan pencetakan laporan penjualan 

tiket sesuai dengan tahun yang dipilih aktor 

7. Use case ini selesai 

7. Alternative Flow 

none 

8. Errow Flow 

E-1 Range waktu yang dipilih aktor tidak valid 

1. Sistem memberikan peringatan bahwa tahun 

yang dipilih aktor tidak valid 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 3 

9. PreConditions 

1. Use Case Login telah dilakukan 

2. Aktor telah memasuki sistem 
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8. PostConditions 

1. Data laporan transaksi penjualan tiket per 

bulan dalam tahun tertentu telah dicetak 

 

Use case Spesification : Penyediaan Laporan 

Transaksi Penjualan Tiket berdasarkan Agent 

1. Brief Description 

Use case ini digunakan oleh aktor untuk 

menyediakan laporan penjualan tiket berdasarkan 

Agent. 

2. Primary Aktor 

1. Manager 

3. Supporting Aktor 

none 

4. Basic Flow 

1.  Use Case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan pencetakan hasil penjualan 

tiket berdasarkan Agent 

2.  Sistem menampilkan antarmuka untuk memilih 

tahun yang ingin dilihat hasil penjualan 

tiketnya 

3.  Aktor menginputkan tahun yang ingin 

disediakan laporan penjualan tiket 

berdasarkan Agent 

E-1 Tahun yang diinputkan aktor salah 

4. Sistem menampilkan antarmuka yang berisi 

laporan penjualan tiket berdasarkan Agent. 

5.  Aktor menekan button print 

6.  Sistem melakukan pencetakan laporan penjualan 

tiket sesuai dengan tahun yang dipilih aktor 

7.  Use case ini selesai 
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5. Alternative Flow 

none 

6. Errow Flow 

E-1 Range waktu yang dipilih aktor tidak valid 

1.  Sistem memberikan peringatan bahwa tahun 

yang dipilih aktor tidak valid 

2. Kembali ke basic flow langkah ke 3 

7. PreConditions 

1. Use Case Login telah dilakukan 

2. Aktor telah memasuki sistem 

8. PostConditions 

1. Data laporan transaksi penjualan tiket 

berdasarkan agent tertentu 

 

Use case Spesification : Pengelolaan Transaksi 

Penjualan Tiket 

1. Brief Description 

Use case ini digunakan oleh aktor untuk 

melakukan pengelolaan terhadap transaksi penjualan 

tiket. 

2. Primary Aktor 

1. PetugasCounter 

3. Supporting Aktor 

none 

4. Basic Flow 

8. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk mengelola transaksi penjualan tiket 

9. Sistem menampilkan menu utama form transaksi 

penjualan tiket 

10. Aktor menginputkan data penjualan pada form 

yang ditampilkan sistem 

 

 



 

 

Program Studi Teknik Informatika SKPL – SIPETIK 193/ 274 

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat 
rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika 

 

11. Aktor mengindikasikan menyimpan data 

penjualan tiket yang telah diinputkan 

12. Sistem melakukan validasi input data 

penjualan 

E-1 Data penjualan yang diinputkan salah 

13. Sistem menyimpan data penjualan yang 

diinputkan aktor ke database 

14. Use case ini selesai 

5. Alternative Flow 

none 

6. Errow Flow 

E-1 Username baru yang dimasukkan aktor sudah 

terdaftar  

1. Sistem memberikan peringatan bahwa input 

data penjualan salah 

2.  Kembali ke basic flow langkah ke 6 

7. PreConditions 

1. Use Case Login telah dilakukan 

2. Aktor telah memasuki sistem 

8. PostConditions 

1. Data transaksi penjualan pada basis data 

telah terupdate 

 

4.1.12 Use case Spesification : Validasi Tiket 

1. Brief Description 

Use Case ini digunakan oleh aktor untuk 

melakukan validasi tiket untuk akses masuk ke area 

Monkey Forest  

3. Primary Aktor 

1. PetugasGate 
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4. Supporting Aktor 

none 

5. Basic Flow 

1.  Use case ini dimulai ketika aktor memilih 

untuk melakukan validasi tiket 

2.  Sistem menampilkan form validasi 

3. Aktor memasukkan card ke reader 

4. Sistem melakukan validasi terhadap data yang 

tersimpan dalam card 

5. Sistem menampilkan keterangan card valid atau 

tidak valid 

6. Use case ini selesai 

6. Alternative Flow 

none 

7. Error Flow 

none 

8. PreConditions 

1. User telah melakukan use case login dan telah 

memasuki sistem 

9. PostConditions 

1. Diketahui bahwa card pengunjung valid atau 

tidak 
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Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
 

Gambar 4 Entity Relationship Diagram 
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Pendahuluan 

Tujuan 

Tujuan dari dokumen Deskripsi Perancangan Perangkat 

Lunak (DPPL) SIPETIK (Sistem Informasi Penjualan Tiket 

dengan Memanfaatkan Teknologi Radio Frequency 

Identification (RFID)) adalah untuk mendefinisikan 

perancangan perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

Dokumen DPPL ini digunakan oleh pengembang perangkat 

lunak sebagai acuan untuk implementasi pada tahap 

selanjutnya. 

 

Ruang Lingkup 

Perangkat Lunak SIPETIK dikembangkan dengan tujuan 

untuk: 

7. Menyediakan sistem informasi penjualan tiket 

(ticketing) yang mampu mencegah penyalahgunaan 

peruntukan tiket. 

8. Menyediakan sistem informasi penjualan tiket yang 

memberi kemudahan bagi user dalam mencatat 

transaksi, baik yang dilakukan secara langsung di 

lokasi objek wisata, melalui email maupun melalui 

agent. 

9. Menyediakan pelaporan (reporting) terkait dengan 

transaksi penjualan tiket tersebut. 

Perangkat lunak ini berjalan pada lingkungan dengan 

platform Windows untuk aplikasi desktop dan web. 

 

Definisi dan Akronim 

Daftar definisi akronim dan singkatan: 

Keyword/Phrase Definisi 

DPPL Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak 
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disebut juga Software Design 

Description (SDD) merupakan deskripsi 

dari perancangan produk/perangkat 

lunak yang akan dikembangkan. 

DPPL-SIPETIK-

XXX 

Kode yang merepresentasikan 

kebutuhan pada SIPETIK(Sistem 

Informasi Penjualan Tiket dengan 

Memanfaatkan Teknologi Radio 

Frequency Identification (RFID)) 

dimana XXX merupakan nomor fungsi 

produk. 

SIPETIK Perangkat lunak yang digunakan 

untuk membantu manajemen Mandara 

Wisata Wenara Wana Monkey Forest 

terkait dengan penjualan tiket. 

RFID 
RFID adalah singkatan dari Radio 

Frequency Identification yang 

merupakan proses identifikasi 

seseorang atau objek menggunakan 

frekuensi transmisi radio. 
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Referensi yang digunakan pada perangkat lunak 
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5. Purnomo, Andreanus Agung, Deskripsi Perancangan 

Perangkat Lunak SIGPosyandu, Universitas Atma 
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Perancangan Sistem 

Perancangan Arsitektur 

 
    USER SERVICES                 BUSINESS SERVICES                  DATA SERVICES 

 

Gambar 2.1 Rancangan Arsitektur SIPETIK 

DataTransaksi

PengelolaanAgentUI DataAgentAgentControl

ValidasiTiketUI

ValidasiTiketControl

PengelolaanTransaksiUI

DataDetailTiket

PengelolaanLaporanTransaksiUI

PengelolaanPenggunaUI

UbahUsernameUI

UbahPasswordUI

LoginUI

UserControl

DataUser

LoginControl

PengelolaanTransaksiControl

PengelolaanLaporanTransaksiControl

PengelolaanCustomerUI CustomerControl DataCustomer

PengelolaanTipeTiket TipeTiketControl DataTipeTiket
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Perancangan Rinci 

Sequence Diagram 

Login 

 

Gambar 2.2 Sequence Diagram: Login 

 

Ubah Username 

 

: Administrator : Administrator : UbahUsernameUI : UbahUsernameUI : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 
UbahUsernameUI() 

searchDataUser() 

getDataUser() 

showDataUser() 

UbahUsernameUI() 

changeUsername() 

inputUsername() 

: Administrator : Administrator : LoginUI : LoginUI : LoginControl : LoginControl : DataUser : DataUser 
LoginUI() 

getDataLogin() 

validasiDataLogin() 

getDataUser() 
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Gambar 2.3 Sequence Diagram: Ubah Username 

Ubah Password 

 

Gambar 2.4 Sequence Diagram: Ubah Password 

 

Pengelolaan Data Pengguna 

Tambah Data Pengguna 

 

Gambar 2.5 Sequence Diagram: Tambah Data Pengguna 

: Administrator : Administrator : PengelolaanPenggunaUI : PengelolaanPenggunaUI : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 

PengelolaanPenggunaUI() 

getDataUser() 

validasiDataUser() 

inputDataUser() 

: Administrator : Administrator : UbahPasswordUI : UbahPasswordUI : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 
UbahPasswordUI() 

searchDataUser() 

getDataUser() 

showDataUser() 

UbahPasswordUI() 

changePassword() 

inputPassword() 
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Ubah Data Pengguna 

Gambar 2.6 Sequence Diagram: Ubah Data Pengguna 

 

Hapus Data Pengguna 

 

Gambar 2.7 Sequence Diagram: Hapus Data Pengguna 

: Administrator : Administrator : PengelolaanPenggunaUI : PengelolaanPenggunaUI : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 
PengelolaanPenggunaUI() 

searchDataUser() 

getDataUser() 

showDataUser() 

PengelolaanPenggunaUI() 

deleteDataUser() 

deleteDataUser() 

: Administrator : Administrator : PengelolaanPenggunaUI : PengelolaanPenggunaUI : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 
PengelolaanPenggunaUI() 

searchDataUser() 

getDataUser() 

showDataUser() 

PengelolaanPenggunaUI() 

editDataUser() 

inputDataUser() 
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Display Data Pengguna 

 

Gambar 2.8 Sequence Diagram: Display Data Pengguna 

 

 

Pengelolaan Data Agent 

2.2.1.5.1  Tambah Data Agent 

 

Gambar 2.9 Sequence Diagram: Tambah Data Agent 

: Administrator : Administrator : PengelolaanAgentUI : PengelolaanAgentUI : AgentControl : AgentControl : DataAgent : DataAgent 

PengelolaanAgentUI() 

getDataAgent() 

validasiDataAgent() 

inputDataAgent() 

: PengelolaanPenggunaUI : PengelolaanPenggunaUI : Administrator : Administrator : UserControl : UserControl : DataUser : DataUser 

PengelolaanPenggunaUI() 

showDataUser() 

getDataUser() 

showDataUser() 
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Edit Data Agent 

 

Gambar 2.10 Sequence Diagram: Edit Data Agent 

 

Delete Data Agent 

 

Gambar 2.11 Sequence Diagram: Delete Data Agent 

: Administrator : Administrator : PengelolaanAgentUI : PengelolaanAgentUI : AgentControl : AgentControl : DataAgent : DataAgent 

PengelolaanAgentUI() 

searchDataAgent() 

getDataAgent() 

showDataAgent 

PengelolaanAgentUI() 

deleteDataAgent() 

deleteDataAgent() 

: Administrator : Administrator : PengelolaanAgentUI : PengelolaanAgentUI : AgentControl : AgentControl : DataAgent : DataAgent 
PengelolaanAgentUI() 

searchDataAgent() 

getDataAgent() 

showDataAgent 

PengelolaanAgentUI() 

editDataAgent() 

inputDataAgent() 
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Display Data Agent 

 

Gambar 2.12 Sequence Diagram: Display Data Agent 

 

Pengelolaan Data Customer 

2.2.1.6.1  Tambah Data Customer 

 

Gambar 2.13 Sequence Diagram: Tambah Data Customer 

: Administrator : Administrator  PengelolaanCustomerUI  : CustomerControl : : DataCustomer : Data 

PengelolaanCustomerUI() 

getDataCustomer() 

validasiDataCustomer() 

inputDataCustomer() 

: Administrator : Administrator : PengelolaanAgentUI : PengelolaanAgentUI : AgentControl : AgentControl : DataAgent : DataAgent 

PengelolaanAgentUI() 

showDataAgent() 

getDataAgent() 

showDataAgent() 
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Edit Data Customer 

 

Gambar 2.14 Sequence Diagram: Edit Data Customer 

 

Delete Data Customer 

 

Gambar 2.15 Sequence Diagram: Delete Data Agent 

: Administrator : Administrator : Pengelolaa : PengelolaanCustomerUI :CustomerControl  : DataCustomer : Data 

PengelolaanCustomerUI() 

searchDataCustomer () 

getDataCustomer () 

showDataCustomer()_ 

PengelolaanCustomerUI() 

deleteDataCustomer () 

deleteDataCustomer () 

: Administrator : Administrator : Pengelolaa : PengelolaanCustomerUI :CustomerControl : l : Data : DataCustomer 
PengelolaanCustomerUI() 

searchDataCustomer() 

getDataCustomer () 

showDataCustomer() 

PengelolaanCustomerUI() 

editDataCustomer () 

inputDataCustomer () 
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Display Data Customer 

 

Gambar 2.16 Sequence Diagram: Display Data Agent 

 

 

Pengelolaan Data Tipe Tiket 

2.2.1.7.1  Tambah Data Tipe Tiket 

 

Gambar 2.17 Sequence Diagram: Tambah Data Agent 

: Administrator : Administrator : PengelolaanTiketUI : Pengelolaa : TiketControl :  : DataTiket :  

PengelolaanTiketUI() 

getDataTiket() 

validasiDataTiket() 

inputDataTiket() 

: Administrator : Administrator : Pengelolaan : PengelolaanCustomerUI : CustomerControl : : Dat : DataCustomer 

PengelolaanCustomerUI() 

showDataCustomer() 

getDataCustomer() 

showDataCustomer () 
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Edit Data Tipe Tiket 

 

Gambar 2.18 Sequence Diagram: Edit Data Agent 

 

Delete Data Tipe Tiket 

 

Gambar 2.19 Sequence Diagram: Delete Data Agent 

: Administrator : Administrator : PengelolaanTiketUI : Pengelolaan : TiketControl :  : DataTiket : Data 

PengelolaanTiketUI() 

searchDataTiket () 

getDataTiket () 

showDataTiket() 

PengelolaanTiketUI() 

deleteDataAgent() 

deleteDataTiket () 

: Administrator : Administrator :  : PengelolaanTiketUI : TiketControl :  : DataTiket : Data 
PengelolaanTiketUI() 

searchDataTiket() 

getDataTiket() 

showDataTiket() 

PengelolaanTiketUI() 

editDataTiket () 

inputDataTiket () 
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Display Data Tiket 

 

Gambar 2.20 Sequence Diagram: Display Data Agent 

 

 

Pengelolaan Transaksi 

Entry Transaksi 

Gambar 2.21 Sequence Diagram: Entry Transaksi 

: PetugasCounter : PetugasCounter 
:  

PengelolaanTransaksiUI 
:  

PengelolaanTransaksiUI 
:  

PengelolaanTransaksiControl 
:  

PengelolaanTransaksiControl : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

getDataTransaksi() 

validasiDataTransaksi() 

inputDataTransaksi() 

: Administrator : Administrator : PengelolaanTiketUI : Pengelolaan : TiketControl :  : DataTiket : Data 

PengelolaanTiketUI() 

showDataTiket() 

getDataTiket() 

showDataTiket () 
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Edit Transaksi 

 

Gambar 2.22 Sequence Diagram: Edit Transaksi 

 

Delete Transaksi 

 

Gambar 2.23 Sequence Diagram: Delete Transaksi 

: PetugasCounter : PetugasCounter : PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI :  
PengelolaanTransak... 

:  
PengelolaanTransak... : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

searchDataTransaksi() 

getDataTransaksi() 

showDataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

deleteDataTransaksi() 

deleteDataTransaksi() 

: PetugasCounter : PetugasCounter : PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI :  
PengelolaanTransaksiControl 

:  
PengelolaanTransaksiControl : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

searchDataTransaksi() 

getDataTransaksi() 

showDataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

editDataTransaksi() 

inputDataTransaksi() 
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Display Transaksi 

 

Gambar 2.24 Sequence Diagram: Display Transaksi 

 

 

Penyediaan Laporan Transaksi 

Laporan Transaksi Periode tertentu 

 

Gambar 2.25 Sequence Diagram: Laporan Transaksi Periode tertentu 

: Administrator : Administrator : PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI 
:  

PengelolaanTransaksiControl 
:  

PengelolaanTransaksiControl : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

displayLaporanTransaksi() 

searchLaporanTransaksiPeriode() 

getDataTransaksi() 

showLaporanTransaksiPeriode() 

: PetugasCounter : PetugasCounter 
: PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI :  

PengelolaanTransak... 
:  

PengelolaanTransak... 
: DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

searchDataTransaksi() 

getDataTransaksi() 

showDataTransaksi() 
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Laporan Transaksi per Bulan pada Tahun tertentu 

 

Gambar 2.26 Sequence Diagram: Laporan Transaksi per Bulan pada 

Tahun tertentu 

 

Laporan Transaksi berdasarkan Agent tertentu 

 

Gambar 2.27 Sequence Diagram: Laporan Transaksi berdasarkan Agent 

tertentu 

2.2.1.10 Validasi Tiket 

 

: Administrator : Administrator : PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI 
:  

PengelolaanTransaksiControl 
:  

PengelolaanTransaksiControl : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

displayLaporanTransaksi() 

searchLaporanTransaksiByAgent() 

getDataTransaksi() 

showLaporanTransaksiByAgent() 

:  
PengelolaanTransaksiControl 

:  
PengelolaanTransaksiControl : Administrator : Administrator : PengelolaanTransaksiUI : PengelolaanTransaksiUI : DataTransaksi : DataTransaksi 

PengelolaanTransaksiUI() 

displayLaporanTransaksi() 

searchLaporanTransaksiPerBulan() 

getDataTransaksi() 

showLaporanTransaksiPerBulan() 
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Gambar 2.28 Sequence Diagram: Validasi Tiket 

 

: PetugasGate : PetugasGate : ValidasiTiketUI : ValidasiTiketUI : ValidasiTiketControl : ValidasiTiketControl : DataDetailTiket : DataDetailTiket 

ValidasiTiketUI() 

getNoTiket() 

validasiNoTiket() 

getDetailTiket() 

showIsValid() 
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2.1.1 Class Diagram 

 

 

 

 

Gambar 2.29 Class Diagram 
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2.2.3 Spesifikasi Deskripsi Kelas Diagram 

2.2.3.1 Spesifikasi Design Kelas LoginUI 

LoginUI <<boundary>> 

 

+loginUI() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataLogin(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data login yang 

diinputkan oleh user, yaitu name, password dan role user. 

 

2.2.3.2 Spesifikasi Design Kelas PengelolaanPengguna 

PengelolaanPengguna <<boundary>> 

 

+pengelolaanPengguna() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataUser() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data user yang 

diinputkan oleh administrator, yaitu username, nama, 

password, alamat, noTelp. 

 

2.2.3.3 Spesifikasi Design Kelas UbahUsername 

UbahUsername <<boundary>> 

 

+ubahUsername() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+changeUsername(string idUser, string username) 

Operasi ini digunakan untuk mencari data pengguna sesuai 

dengan idUser pengguna untuk diganti dengan username baru. 
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2.2.3.4 Spesifikasi Design Kelas UbahPassword 

UbahPassword <<boundary>> 

 

+ubahPasswordUI() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+changePassword(string idUser, string oldPass, string 

newPass) 

Operasi ini digunakan untuk mencari data pengguna sesuai 

dengan idUser pengguna untuk diganti dengan password baru 

dengan terlebih dahulu dicek apakah password lama input 

pengguna telah sesuai dengan password yang ada di dalam 

basis data. 

 

2.2.3.5 Spesifikasi Design Kelas PengelolaanAgent 

PengelolaanAgent <<boundary>> 

 

+pengelolaanAgent() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataVendor() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data agent yang 

diinputkan oleh administrator, yaitu AgentId, Nama, Alamat, 

Telp, Email dan TanggalDaftar 
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2.2.3.6 Spesifikasi Design Kelas PengelolaanCustomer 

PengelolaanCustomer <<boundary>> 

 

+pengelolaanCustomer() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataCustomer() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data customer yang 

diinputkan oleh administrator, yaitu CustId, Nama, Telp, dan 

Email 

 

 

2.2.3.7 Spesifikasi Design Kelas PengelolaanTiket 

PengelolaanTipeTiket <<boundary>> 

 

+pengelolaanTipeTiket() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataTipeTiket() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data customer yang 

diinputkan oleh administrator, yaitu JenisId, Nama dan Harga 
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2.2.3.8 Spesifikasi Design Kelas 

PengelolaanTransaksi 

PengelolaanTransaksi <<boundary>> 

 

+pengelolaanTransaksi() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataTransaksi() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data transaksi 

penjualan yang diinputkan oleh petugas counter, yaitu 

NoTransaksi, CustId, AgentID, TglTransaksi, TglVisit, Total 

dan jumlah Voucher yang dibawa oleh pengunjung. 

 

 

2.2.3.9  Spesifikasi Design Kelas 

PengelolaanLaporanTransaksi 

PengelolaanLaporanTransaksi <<boundary>> 

 

+pengelolaanLaporanTransaksi() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+displayLaporanTransaksi() 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan laporan transaksi. 

 

 

2.2.3.10 Spesifikasi Design Kelas ValidasiTiket 

ValidasiTiket <<boundary>> 

 

+validasiTiket() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 
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2.2.3.11 Spesifikasi Design Kelas LoginControl 

LoginControl <<control>> 

 

+loginControl() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+validasiLogin(): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format login yang 

diinputkan user. 

 

 

2.2.3.12 Spesifikasi Design Kelas UserControl 

UserControl <<control>> 

 

+UserControl(): Default konstruktor, digunakan untuk 

inisialisasi semua attribute dari kelas ini. 

+validasiDataUser(): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format data user yang 

diinputkan administrator. 

+deleteDataUser() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data user yang 

diterima dari database. 

+showDataUser(): void 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan data user yang sudah 

tersimpan di database. 

+searchDataUser(): void 

Operasi ini digunakan untuk mencari data user yang ada di 

dalam database. 

+editDataUser(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengubah data user yang ada di 

dalam database. 
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2.2.3.13 Spesifikasi Design Kelas AgentControl 

AgentControl <<control>> 

 

 

+AgentControl(): Default konstruktor, digunakan untuk 

inisialisasi semua attribute dari kelas ini. 

+validasiDataAgent(): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format data agent yang 

diinputkan administrator. 

+deleteDataAgent() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data agent yang 

diterima dari database. 

+showDataAgent(): void 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan data agent yang 

sudah tersimpan di database. 

+searchDataAgent(): void 

Operasi ini digunakan untuk mencari data agent yang ada di 

dalam database. 

+editDataAgent(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengubah data agent yang ada di 

dalam database. 
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2.2.3.14 Spesifikasi Design Kelas CustomerControl 

CustomerControl <<control>> 

 

 

+CustomerControl(): Default konstruktor, digunakan untuk 

inisialisasi semua attribute dari kelas ini. 

+validasiDataCustomer (): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format data customer 

yang diinputkan administrator. 

+deleteDataCustomer() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data customer yang 

diterima dari database. 

+showDataCustomer (): void 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan data customer yang 

sudah tersimpan di database. 

+searchDataCustomer(): void 

Operasi ini digunakan untuk mencari data customer yang ada 

di dalam database. 

+editDataCustomer(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengubah data customer yang ada 

di dalam database. 
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2.2.3.15 Spesifikasi Design Kelas TiketControl 

TiketControl <<control>> 

 

 

+TiketControl(): Default konstruktor, digunakan untuk 

inisialisasi semua attribute dari kelas ini. 

+validasiDataTiket (): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format data tiket yang 

diinputkan administrator. 

+deleteDataTiket() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data tiket yang 

diterima dari database. 

+showDataTiket(): void 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan data tiket yang 

sudah tersimpan di database. 

+searchDataTiket(): void 

Operasi ini digunakan untuk mencari data tiket yang ada di 

dalam database. 

+editDataTiket(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengubah data tiket yang ada di 

dalam database. 
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2.2.3.16 Spesifikasi Design Kelas 

PengelolaanTransaksiControl 

PengelolaanTransaksiControl <<control>> 

 

 

+pengelolaanTransaksiControl() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+validasiDataTransaksi(): Boolean 

Operasi ini digunakan untuk mengecek format data transaksi 

yang diinputkan Petugas Counter. 

+deleteDataTransaksi() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data transaksi yang 

diterima dari database. 

+showDataTransaksi (): void 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan data transaksi yang 

sudah tersimpan di database. 

+searchDataTransaksi(): void 

Operasi ini digunakan untuk mencari data transaksi yang ada 

di dalam database. 

+editDataTransaksi(): void 

Operasi ini digunakan untuk mengubah data transaksi yang ada 

di dalam database. 
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2.2.3.17 Spesifikasi Design Kelas 

PengelolaanLaporanTransaksiControl 

PengelolaanLaporanTransaksiControl <<control>> 

 

 

+pengelolaanLaporanTransaksiControl() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+showLaporanTransaksiPeriodeTertentu() 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan laporan transaksi 

pada periode tertentu. 

+showLaporanTransaksiPerBulanTahunTertentu() 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan laporan transaksi 

per bulan pada tahun tertentu. 

+showLaporanTransasksiAgentTertentu() 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan laporan transaksi 

berdasarkan agent tertentu 

+showLaporanOmzetPerBulanWithLineGraph() 

Operasi ini digunakan untuk menampilkan laporan transaksi 

per bulan pada tahun tertentu dengan menggunakan line-graph. 
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2.2.3.18 Spesifikasi Design Kelas 

ValidasiTiketControl 

ValidasiTiketControl <<control>> 

 

+validasiTiketControl() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

 

 

2.2.3.19 Spesifikasi Design Kelas DataUser 

DataUser <<entity>> 

 

+dataUser() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataUser() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data user yang 

tersimpan di database. 

+inputDataUser() 

Operasi ini digunakan untuk memasukan data user ke database. 

+deleteDataUser() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data user dalam 

database. 
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2.2.3.20 Spesifikasi Design Kelas DataAgent 

DataAgent <<entity>> 

 

+dataAgent () 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataAgent() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data agent yang 

tersimpan di database. 

+inputDataAgent() 

Operasi ini digunakan untuk memasukan data agent ke 

database. 

+deleteDataAgent() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data agent dalam 

database. 

 

 

2.2.3.21 Spesifikasi Design Kelas DataCustomer 

DataCustomer <<entity>> 

 

+dataCustomer() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataCustomer() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data customer yang 

tersimpan di database. 

+inputDataCustomer() 

Operasi ini digunakan untuk memasukan data customer ke 

database. 

+deleteDataCustomer() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data customer dalam 

database. 
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2.2.3.22 Spesifikasi Design Kelas DataTiket 

DataTiket <<entity>> 

 

+dataTiket() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataTiket() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data tiket yang 

tersimpan di database. 

+inputDataTiket() 

Operasi ini digunakan untuk memasukan data tiket ke 

database. 

+deleteDataTiket() 

Operasi ini digunakan untuk menghapus data tiket dalam 

database. 

 

 

2.2.3.23 Spesifikasi Design Kelas DataTransaksi 

DataTransaksi <<entity>> 

 

 

+dataTransaksi() 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataTransaksi() 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data transaksi yang 

tersimpan di database. 

+inputDataTransaksi() 

Operasi ini digunakan untuk memasukan data transaksi ke 

dalam database. 
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2.2.3.24 Spesifikasi Design Kelas DataDetailTiket 

DataDetailTiket <<entity>> 

 

+dataDetailTiket () 

Default konstruktor, digunakan untuk inisialisasi semua 

attribute dari kelas ini. 

+getDataDetailTiket () 

Operasi ini digunakan untuk mengambil data detail tiket yang 

tersimpan di database. 

+updateDataDetailTiket() 

Operasi ini digunakan untuk mengupdate data detail tiket ke 

dalam database. 

 

 

 

3 Perancangan Data 

3.1 Dekomposisi Data 

3.1.1  Deskripsi Entitas Data UserTable 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

UserID Character 10 Id user, primary key 

RoleID Character 10 Id role, foreign key 

Username Character 20 Username 

Password Character 20 Password user 

NamaAsli Character 40 Nama asli user 

Alamat Character 100 Alamat user 

Telp Character 20 No telepon user 

 

3.1.2  Deskripsi Entitas Data Customer 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

CustID Character 10 Id customer, primary 

key 

Nama Character 40 Nama customer 

Email Character 50 Email customer 

Telp Character 20 No telepon customer 
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3.1.3  Deskripsi Entitas Data Agent 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

AgentId Character 10 Id agent, primary key 

Nama Character 40 Nama agent 

Alamat Character 100 Alamat agent 

Telp Character 20 No telepon agent 

Email Character 50 Email agent 

TglDaftar Date  Tanggal daftar agent 

 

 

3.1.4 Deskripsi Entitas Data Transaksi 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

NoTransaksi Character 12 No transaksi, primary 

key 

CustID Character 10 Id customer, foreign 

key 

AgentID Character 10 Id agent, foreign key 

TglTransaksi Date  Tanggal transaksi 

TglVisit Date  Tanggal berkunjung 

Total Number 10,2 Total transaksi 

Voucher Int 5 Jumlah voucher 

 

3.1.5 Deskripsi Entitas Data DetailTransaksi 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

DetailID Character 12 Id detail transaksi, 

primary key 

NoTransaksi Character 12 No transaksi, foreign 

key 

JenisID Character 10 Id jenis, foreign key 

Quantity Int 5 Jumlah pengunjung (anak 

atau dewasa) 
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3.1.6 Deskripsi Entitas Data JenisTiket 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

JenisID Character 10 Id jenis, primary key 

Nama Jenis Character 40 Nama jenis tiket 

Harga Number 10,2 Harga berdasarkan jenis 

tiket 

 

3.1.7 Deskripsi Entitas Data RefRole 

Nama Tipe Panjang Keterangan 

RoleID Int 5 Id role, primary key 

Role Character 40 Nama role 
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AGENTID = AGENTID
JENISID = JENISID

NOTRANSAKSI = NOTRANSAKSI

ROLEID = ROLEID

CUSTID = CUST ID

USERTABLE

USERID varchar(10)

ROLEID varchar(10)

USERNAME varchar(10)

PASSWORD varchar(20)

NAMAASLI varchar(40)

ALAMAT varchar(100)

TELP varchar(20)

REFROLE

ROLEID varchar(10)

ROLE varchar(50)

CUSTOMER

CUSTID varchar(10)

NAMA varchar(40)

TELP varchar(20)

EMAIL varchar(50)

TRANSAKSI

NOTRANSAKSI varchar(12)

CUSTID varchar(10)

AGENTID varchar(10)

TGLTRANSAKSI date

TGLVISIT date

TOTAL float

VOUCHER int

AGENT

AGENTID varchar(10)

NAMA varchar(40)

ALAMAT varchar(100)

TELP varchar(20)

EMAIL varchar(50)

TANGGALDAFTAR date

DETAILTRANSAKSI

DETAILID varchar(12)

NOTRANSAKSI varchar(12)

JENISID varchar(10)

QUANTITY int

JENISTIKET

JENISID varchar(10)

NAMAJENIS varchar(40)

HARGA fl oat

3.2 Physical Data Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Physical Data Model 
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4 Perancangan Antarmuka 

4.1 Sketsa UI dan Deskripsinya 

4.1.1 Antarmuka Halaman Login 

 

 
Gambar 4.1 Rancangan Antarmuka Login 

 

Antarmuka ini digunakan untuk melakukan proses login ke 

dalam sistem. Untuk mendapat akses masuk ke dalam sistem, 

user harus menginputkan username dan password dengan benar 

pada textbox yang telah disediakan. Pada saat tombol login 

ditekan, sistem akan mengecek username dan password yang 

diinputkan dengan data id dan password yang telah tersimpan 

di database. Jika data id dan password benar atau cocok maka 

user akan masuk ke dalam sistem, sebaliknya jika id dan 

password salah atau tidak cocok maka akan diberikan pesan 

peringatan. Sistem juga akan mengecek role dari user yang 

login. 

Apabila user mengindikasikan menekan button Login, maka 

proses akan dilanjutkan ke antarmuka halaman utama. Namun 

bila button Exit yang ditekan, maka akan keluar dari sistem 

ini. 
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4.1.2 Antarmuka Halaman Utama 

 

 
4.2 Rancangan Antarmuka Halaman Utama 

 

Antarmuka ini merupakan inti dari sistem yang berisi 

menu untuk masuk ke antarmuka-antarmuka lainnya. Menu Home 

berisi sub menu Change Username, Change Password dan Logout. 

Menu Manage berisi sub menu untuk Pengelolaan User dan 

Agent. Menu Transaksi berisi sub menu Write Transaction dan 

Read Ticket.  

 

 
4.2.1 Rancangan Antarmuka Halaman Utama-Tab Home 

 

Saat user memilih sub menu Change Username maka sistem 

akan masuk ke antarmuka Ubah Password. Kemudian jika user 

memilih sub menu Change Password, maka sistem akan 
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menampilkan antarmuka Ubah Password. Bila user memilih Log 

Out maka akan kembali ke antarmuka Login. 

 

 
4.2.2 Rancangan Antarmuka Halaman Utama-Tab Manage  

 

Jika user mengindikasikan masuk ke tab menu Manage, 

dan memilih User, maka sistem akan menampilkan antarmuka 

untuk Pengelolaan Data User, sedangkan jika dipilih sub menu 

Agent, sistem akan menampilkan antarmuka Pengelolaan Data 

Agent. Kedua sub menu ini hanmya dapat diakses oleh user 

dengan role sebagai Administrator atau Manager. 

 

 

Gambar 4.2.3 Antarmuka Halaman Utama-Tab Transaction 
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Bila user masuk ke tab menu Transaction dan memilih sub 

menu Write Ticket, maka sistem akan menampilkan antarmuka 

Transaksi Penjualan. Sub menu ini hanya dapat diakses oleh 

user dengan role sebagai Petugas Counter. 

Bila user masuk ke sub menu Read Ticket, maka sistem 

akan menampilkan antarmuka untuk Validasi Tiket yang dapat 

diakses oleh user dengan role sebagai Petugas Gate. 

Jika user mengindikasikan memilih tab menu report, maka 

sistem akan menampilkan antarmuka Cetak Laporan Transaksi, 

dimana menu ini hanya dapat diakses oleh user dengan role 

sebagai Administrator/ Manager. 

 

 

4.1.3 Antarmuka Halaman Ubah Username 

 

 
Gambar 4.3 Antarmuka Ubah Username 

 
Antarmuka ini digunakan jika user ingin mengubah 

username untuk Login. Pada halaman ini user diminta untuk 

menginputkan username yang lama, kemudian username yang baru 

dan diminta mengulang input username yang baru untuk 

validasi. Jika user memilih button Save, maka sistem akan 

menyimpan perubahan username yang dilakukan user. Jika yang 

dipilih button Cancel, maka akan kembali ke antarmuka 

halaman Login.  
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4.1.4 Antarmuka Halaman Ubah Password 

 

 
Gambar 4.4 Antarmuka Ubah Password 

 
Antarmuka ini digunakan jika user ingin mengubah 

password untuk Login. Pada halaman ini user diminta untuk 

menginputkan password yang lama, kemudian password yang baru 

dan diminta mengulang input password yang baru untuk 

validasi. Jika user memilih button Save, maka sistem akan 

menyimpan perubahan password yang dilakukan user. Jika yang 

dipilih button Cancel, maka akan kembali ke antarmuka 

halaman Login. 
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4.1.5 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data User 

 

 
Gambar 4.5 Antarmuka Pengelolaan Data User 

 

Antarmuka ini digunakan untuk mengelola data-data user 

oleh Administrator/ Manager. User diminta mengisi data-data 

mengenai detail user seperti id role yang dapat dipilih 

melalui combobox, username, password, nama asli, alamat, 

telepon. Dan tampilan pada sebelah kanan merupakan data-data 

user yang sudah ada dalam database. 

Antarmuka ini juga memiliki 3 buah button untuk 

melakukan pengelolaan yaitu entry untuk menambah data user 

dalam database, edit untuk mengubah data user dalam 

database, delete untuk menghapus data user dalam database. 

Display dilakukan secara langsung pada data grid view saat 

user menekan salah satu button tersebut. 

User juga dapat melakukan pilihan menampilkan data user 

berdasarkan Id, username atau role. Setelah memilih salah 
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satunya dan mengindikasikan menekan button search, maka data 

akan segera difilter berdasarkan pilihannya dan ditampilkan 

pada grid view. 

 

4.1.6  Antarmuka Halaman Pengelolaan Data Agent 

 

 
Gambar 4.6 Antarmuka Pengelolaan Data Agent 

 

Antarmuka ini digunakan untuk mengelola data-data agent 

oleh Administrator. User diminta menginputkan data-data 

mengenai detail data agent seperti nama agent, alamat, no 

telepon, email serta tanggal daftar agent. Id agent akan 

digenerate otomatis oleh sistem. Tampilan pada sebelah kanan 

merupakan data-data vendor yang sudah ada dalam database. 

Antarmuka ini juga memiliki 3 buah button untuk 

melakukan pengelolaan yaitu entry untuk menambah data agent 

dalam database, edit untuk mengubah data agent dalam 

database, dan delete untuk menghapus data agent dalam 

database. Data grid view di sebelah kanan berfungsi untuk 

menampilkan data agent yang sudah ada dalam database. 
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Display dilakukan secara langsung pada data grid view saat 

user menekan salah satu button tersebut. 

User juga dapat melakukan pencarian agent berdasarkan 

Id maupun nama agent. Setelah memilih salah satunya dan 

mengindikasikan menekan button search, maka data akan 

segera difilter berdasarkan pilihannya dan ditampilkan pada 

grid view. 

 

4.1.7 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data 
Customer 

 

 
Gambar 4.7 Antarmuka Pengelolaan Data Customer 

 

Antarmuka ini digunakan untuk mengelola data-data 

customer oleh Administrator. User diminta menginputkan data-

data mengenai detail data customer seperti nama customer, no 

telepon serta email customer. Id customer akan digenerate 

otomatis oleh sistem. Tampilan pada sebelah kanan merupakan 

data-data customer yang sudah ada dalam database. 

Antarmuka ini juga memiliki 3 buah button untuk 

melakukan pengelolaan yaitu entry untuk menambah data 

customer dalam database, edit untuk mengubah data customer 

dalam database, dan delete untuk menghapus data customer 

dalam database. Data grid view di sebelah kanan berfungsi 
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untuk menampilkan data customer yang sudah ada dalam 

database. Display dilakukan secara langsung pada data grid 

view saat user menekan salah satu button tersebut. 

User juga dapat melakukan pencarian customer 

berdasarkan Id maupun nama customer. Setelah memilih salah 

satunya dan mengindikasikan menekan button search, maka 

data akan segera difilter berdasarkan pilihannya dan 

ditampilkan pada grid view. 

 

4.1.8 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data Tiket 

 

 

Gambar 4.8 Antarmuka Pengelolaan Data Tipe Tiket 

 

Antarmuka ini digunakan untuk mengelola data-data tipe 

tiket oleh Administrator. User diminta menginputkan data-

data mengenai detail data tiket seperti nama dan harga. Id 

tipe tiket akan digenerate otomatis oleh sistem. Tampilan 

pada sebelah kanan merupakan data-data tipe tiket yang sudah 

ada dalam database. 

Antarmuka ini juga memiliki 3 buah button untuk 

melakukan pengelolaan yaitu entry untuk menambah data tipe 

tiket dalam database, edit untuk mengubah data tipe tiket 

dalam database, dan delete untuk menghapus data tipe tiket 

dalam database. Data grid view di sebelah kanan berfungsi 
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untuk menampilkan data tipe tiket yang sudah ada dalam 

database. Display dilakukan secara langsung pada data grid 

view saat user menekan salah satu button tersebut. 

User juga dapat melakukan pencarian tipe tiket 

berdasarkan Id maupun nama tipe. Setelah memilih salah 

satunya dan mengindikasikan menekan button search, maka 

data akan segera difilter berdasarkan pilihannya dan 

ditampilkan pada grid view. 

 

4.1.9 Antarmuka Halaman Transaksi Penjualan 
Tiket 

 

 
Gambar 4.9 Antarmuka Transaksi Penjualan Tiket 

 

Antarmuka ini digunakan untuk mengelola transaksi 

penjualan oleh Petugas Counter. User (Petugas Counter) 

diminta menginputkan jenis penjualan terlebih dahulu melalui 

combobox. Terdapat 3 jenis pilihan penjualan, yaitu direct 

personal, email personal dan by agent. Ketika dipilih direct 
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personal atau transaksi langsung di lokasi, mana tidak perlu 

input customer name. Jika dipilih by email, maka perlu input 

nama customer dan jika by agent maka user diminta menginput 

id agent. Selanjutnya user No order degenerate secara 

otomatis. Kemudian user diminta menginput jumlah orang 

dewasa dan anak yang ingin masuk ke area tempat wisata. Jika 

pelanggan membawa voucher, maka user menginput jumlah 

voucher yang dibawa tersebut. Kamudian ketika button Add 

diklik, sistem akan menampilkan secara otomatis berapa total 

bayar pelanggan beserta potongan harga jika membawa voucher. 

Berikutnya user menginput nominal bayar oleh pelanggan dan 

jika ada sisa uang kembali, akan terinput secara otomatis 

oleh sistem.  

Ketika button Save diklik, maka transaksi akan tersimpan 

di database dan disiapkan tiketnya. Button write tiket 

digunakan saat ingin mengisi (write) ticket RFID. 

 

 
4.1.10 Antarmuka Halaman Validasi Tiket 
 

 
Gambar 4.10 Antarmuka Validasi Tiket 

 

Antarmuka ini digunakan untuk melakukan validasi tiket 

oleh Petugas Gate. Dalam skenarionya, pelanggan akan 

menyerahkan card yang telah di-write oleh Petugas Counter 

saat transaksi. Lalu Petugas Gate mendekatkan card tersebut 

ke Reader dan menekan button Read. Jika validasi berhasil 

akan tampil pesan bahwa tiket sukses tervalidasi. Jika gagal 
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akan menampilkan pesan bahwa tiket tidak berhasil 

tervalidasi. 

4.1.11 Antarmuka Halaman Cetak Laporan 

Transaksi Periode tertentu 

 
Gambar 4.11 Antarmuka Cetak Laporan Transaksi Periode 

tertentu 

 

Antarmuka ini digunakan untuk menyediakan laporan 

transaksi penjualan tiket untuk periode tertentu oleh 

manager. User (manager) diminta menginputkan rentang waktu 

yang ingin dicetak laporannya. Setelah melakukan input 

tanggal mulai hingga tanggal selesai dan mengindikaskan 

menekan button Cetak Laporan, maka system akan menampilkan 

hasil laporan tersebut berupa crystal report. 
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4.1.12 Antarmuka Halaman Cetak Laporan 

Transaksi per Bulan pada Tahun tertentu 

 

Gambar 4.12 Antarmuka Cetak Laporan per Bulan di Tahun 

tertentu  

Antarmuka ini digunakan untuk menyediakan laporan 

transaksi penjualan tiket per bulan dalam tahun tertentu 

oleh manager. User (manager) menginputkan tahun yang ingin 

dicetak laporannya. Setelah dipilih dan mengindikaskan 

menekan button Print, maka system akan menampilkan hasil 

laporan tersebut berupa crystal report. 

4.1.13 Antarmuka Halaman Cetak Laporan 

Transaksi Agent 

 
Gambar 4.13 Antarmuka Cetak Laporan Transaksi berdasarkan 

Agent 
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Antarmuka ini digunakan untuk menyediakan laporan 

transaksi penjualan tiket berdasarkan Agent oleh manager. 

User (manager) diminta memilih tahun yang ingin dicetak 

laporan transaksi per Agentnya. Setelah melakukan input 

tahun dan mengindikaskan menekan button Print, maka sistem 

akan menampilkan hasil laporannya pada crystal report. 

 

 

 

 

 


