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BAB V

PENUTUP

5.1. Pendahuluan

Dalam bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian

yang dilakukan, implikasi manajerial yang berguna bagi pihak-pihak yang terkait

dengan vending machine, keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian

selanjutnya.

5.2. Kesimpulan

Setelah melakukan serangkaian analisis pada penelitian mengenai

pengalaman berbelanja konsumen pada yipu yipu vending machine, maka

disimpulkan sebanyak 12 poin sebagai berikut :

1. Keterlibatan konsumen terhadap vending machine yipu yipu cukup tinggi

yaitu di angka 5,76 dari angka maksimal 7.

2. Evaluasi konsumen terhadap pelayanan vending machine yipu yipu cukup

baik dan positif dengan nilai rata-rata sebesar 5,97 dan 6,06 dari angka

maksimal 7.

a. Pada pertanyaan terbuka, 3 poin evaluasi paling banyak dari konsumen

adalah perihal: kepraktisan, nilai manfaat, dan faktor lokasi.

b. Pada pertanyaan pilihan, 3 poin evaluasi paling banyak dari konsumen

adalah perihal: area tempat vending machine yang bersih, produk yang

dijajakan di vending machine segar, dan varian rasa yang baik.
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3. Kepuasan/ketidakpuasan konsumen terhadap pelayanan vending machine

yipu yipu

a. Tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan vending machine yipu

yipu sebesar 5,2 dari angka maksimal 7, yang artinya konsumen sedikit

lebih puas terhadap pengalaman berbelanja menggunakan vending

machine yipu yipu

b. Perbandingan tingkat kepuasan konsumen antara vending machine yipu

yipu dan vending machine lainnya tidak signifikan atau dengan kata lain

hampir sama.

c. Perbandingan tingkat kepuasan konsumen antara vending machine yipu

yipu dengan toko ritel pada umumnya memberikan hasil sebesar 5,4.

Angka tersebut berarti pengalaman berbelanja konsumen terhadap

vending machine yipu yipu agak baik terhadap pengalaman berbelanja di

toko ritel biasa.

d. Pengalaman yang tidak  memuaskan konsumen terhadap vending

machine yipu yipu antara lain berkaitan dengan alat pembayaran dan alat

pengembalian uang, sistem vending machine dan citra rasa minuman.

permasalahan dengan alat pembayaran dan pengembalian uang

mendominasi sebagian dari penyebab ketidakpuasan konsumen.

e. Status emosional konsumen ketika menghadapi kegagalan pelayanan

umumnya sedikit tidak frustasi dan tidak marah.
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4. Usulan-usulan dari konsumen perihal pengembangan vending machine

kedepannya adalah berupa: penambahan varian rasa minuman, alat

pembayaran & pengembalian yang lebih baik.

5. Keluhan-keluhan konsumen dan cara konsumen menangani keluhan

a. Tindakan yang banyak diambil konsumen ketika mengalami situasi

vending machine bermasalah adalah (tiga pilihan terbanyak): berbicara

pada petugas di sekitar (44,97 %), telepon/menghubungi perusahaan

untuk menyampaikan keluhan (18,34 %), dan tidak melakukan apa-apa

(9,47 %).

b. Alasan konsumen tidak ingin menghubungi customer service ketika

mengalami situasi vending machine bermasalah adalah: repot, malas,

tidak ada waktu (40,74%); Lapang dada/Legowo(14,81%); Faktor ada

petugas di lokasi (22,22%); dan faktor-faktor lainnya (22,22%).

c. Kompensasi yang diinginkan konsumen ketika mengalami situasi

vending machine bermasalah adalah(dari urutan terbesar): uang kembali,

refund, cash back (31,40%); diganti minumannya (20,93%); uang

kembali atau bonus minuman gratis (16,28%); uang kembali dan bonus

minuman gratis (12,79%); meminta vending machine

diperbaiki(10,47%); dan faktorlain-lain(8,14 %).

5.3. Implikasi Manajerial

Dalam penelitian ini ditemukan beberapa hasil penelitian yang dapat

memberikan kontribusi terhadap pihak-pihak yang terkait dengan vending
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machine pada umumnya, dan vending machine yipu yipu pada khususnya. Hasil

temuan ini berguna untuk evaluasi dan pengembangan vending machine

kedepannya. Dari kesimpulan diatas, dapat diketahui bagaimana tanggapan

konsumen terhadap keberadaan vending machine yipu yipu. Konsumen juga

mengevaluasi tentang pelayanan vending machine yipu-yipu, baik berupa pujian,

kritikan, dan usulan-usulan pengembangan kedepannya. Dari penelitian ini dapat

diketahui juga perilaku konsumen ketika mengalami kegagalan pelayanan dari

vending machine yipu yipu dan harapan/keinginan konsumen ketika mengalami

situasi tersebut.

5.4. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti mengalami keterbatasan yaitu keterbatasan

terhadap jumlah sampel yang bisa dikumpulkan yaitu hanya sebanyak 150.

Keterbatasan lain yaitu penelitian ini dilakukan hanya pada yipu yipu vending

machine dan terbatas pada kota Yogyakarta sehingga hasilnya belum tentu

mencerminkan penggunaan vending machine di Indonesia.

5.5. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Adapun beberapa saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Penelitian mengenai topik serupa namun pada lokasi yang berbeda, sehingga

dapat diperoleh suatu perbandingan dan telaah yang lebih mendalam seputar

industri vending machine. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dilokasi
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yang berbeda seperti: Lokasi pabrik, Stasiun, Bandara, dan tempat-tempat

lainnya.

2. Penelitian lebih lanjut bisa dilakukan untuk topik-topik terkait, seperti:

“Service Failure” dan “Service Recovery” pada vending machine.
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Kuesioner 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan Vending Machine yipu yipu, kami ingin menanyakan tanggapan saudara/i 
terhadap  keberadaan vending machine “yipu yipu” pada Kampus III Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

 

A. Secara umum, saya menganggap Vending machine yipu yipu : 

1. Tidak Berguna/useless 1 2 3 4 5 6 7 Berguna/Useful 

2. Tidak penting/unimportant 1 2 3 4 5 6 7 Penting/Important 

3. Tidak bermanfaat/Not Beneficial 1 2 3 4 5 6 7 Bermanfaat/Beneficial 

4. Tidak berarti untuk saya/Means 
nothing to me 

1 2 3 4 5 6 7 
Berarti/Means a lot to 
me 

 

5. Rata-rata, berapa kali Anda menggunakan Vending machine yipu yipu dalam 1 minggu ? ______ 

1 2 3  4 5 6 7      kali 

6. Urutkan produk-produk di bawah ini, dari yang paling Anda inginkan untuk tersedia di Vending 

machine yipu yipu. Tuliskan angka 1 pada tempat yang tersedia di depan produk-produk berikut ini 

yang paling Anda inginkan. Tulis angka 2 untuk  urutan kedua, dan seterusnya. 

___Minuman Kopi  ___Minuman Teh ___Minuman Coklat ___Minuman  Jus 

___Minuman Karbonasi  ___Lain-lain (Minuman : ................................................................) 

7. Bagaimana Anda mengevaluasi Vending machine yipu yipu yang beroperasi di kampus ? 

Tidak baik  1 2 3 4 5 6 7 Baik 

Negatif   1 2 3 4 5 6 7 Positif 

Alasan  :  .................................................................................................................................  

  ................................................................................................................................. 

  ................................................................................................................................. 

B. Di bawah ini adalah pernyataan mengenai pelayanan Vending machine yipu yipu di kampus. Mohon 

lingkarkan skala angka yang ada di bawah menurut Anda yang paling cocok. 

1. Lokasi Vending machine yipu yipu ______ 

Mudah terjangkau 1 2 3 4 5 6 7      Sulit terjangkau 

2. Area tempat Vending machine yipu yipu diletakkan______ 

Bersih  1 2 3 4 5 6 7      Kotor 

3. Harga produk yang dijual di Vending machine yipu yipu ______ 

Murah  1 2 3 4 5 6 7      Mahal 

4. Pilihan kategori (jenis minuman) produk yang tersedia di vending machine yipu yipu ______ 

Beragam  1 2 3 4 5 6 7      Tidak beragam 

5. Secara umum, varian (rasa) produk yang tersedia____ 

Baik sekali  1 2 3 4 5 6 7       Buruk sekali  

6. Produk yang dijajakan di Vending machine yipu yipu____ 

 

 



Segar  1 2 3 4 5 6 7       Tidak Segar 

7. Vending machine yipu yipu ____ berfungsi sebagaimana mestinya 

Selalu    1 2 3 4 5 6 7        Tidak pernah 

8. Alat Penerimaan uang ____ berfungsi dengan baik 

Selalu    1 2 3 4 5 6 7        Tidak pernah 

9. Alat pengembalian uang ____ berfungsi dengan baik 

Selalu    1 2 3 4 5 6 7        Tidak pernah 

10. Informasi nutrisi pada produk yang dijajakan di vending machine ____ mudah dibaca 

Mudah   1 2 3 4 5 6 7        Sulit 

11. Keamanan di area Vending machine yipu yipu ____ 

Bagus   1 2 3 4 5 6 7        Buruk 

12. Kemudahan untuk menyampaikan keluhan ____ 

Mudah   1 2 3 4 5 6 7        Sulit 

13. Secara keseluruhan, seberapa besar puas atau tidak puas Anda terhadap pengalaman menggunakan 

Vending machine yipu yipu ? 

Sangat tidak puas  1 2 3 4 5 6 7       Sangat puas 

14. Secara keseluruhan, seberapa besar puas atau tidak puas Anda terhadap pengalaman menggunakan 

Vending machine lainnya ? 

Sangat tidak puas  1 2 3 4 5 6 7       Sangat puas 

15. Bagaimana penilaian Anda terhadap pengalaman berbelanja Anda dengan Vending machine yipu 
yipu  dibandingkan dengan pengalaman berbelanja di toko ritel biasa ? 

        1     2                3        4         5   6         7  
Jauh lebih     lebih buruk      agak buruk             sama saja             agak baik      lebih baik      jauh lebih 
   buruk                         baik 
 

C.  Isilah pertanyaan berikut ini : 

1. Apa peningkatan pada Vending machine yipu yipu yang akan Anda usulkan supaya lebih baik ? 

berikan beberapa usulan jika Anda memilikinya. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

2. Apakah Anda memiliki pengalaman buruk selama berinteraksi dengan Vending machine yipu yipu ? 

Bila pernah, mohon diceritakan secara detil. 

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 



3. Apakah Anda memilki pengalaman buruk selama berinteraksi dengan Vending machine lainnya ? Bila 

pernah, mohon diceritakan secara detil. 

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

4. Apa yang Anda rasakan ketika menghadapi situasi tersebut ?  

Sangat Frustrasi  1 2 3 4 5 6 7       Tidak Frustrasi 

Sangat Marah  1 2 3 4 5 6 7       Tidak Marah 

 

Bayangkan, suatu ketika Anda menggunakan Vending machine yipu yipu, kemudian Vending machine 

yipu yipu mengalami kerusakan, misalnya : Uang sudah dimasukkan, namun minuman tidak keluar. 

5. Apa yang akan Anda lakukan menghadapi situasi tersebut ? 

a. ___Tidak melakukan apa-apa 

b. ___Memukul vending machine karena frustasi atau marah 

c. ___Membicarakan kejadian ini kepada orang lain dan mengajak waspada 

d. ___Berhenti menggunakan vending machine yang menyebabkan kesulitan 

e. ___Menulis catatan di vending machine yang memperingatkan orang lain 

f. ___Berbicara pada petugas di sekitar 

g. ___Menulis dan meminta refund dari perusahaan 

h. ___Telepon/menghubungi perusahaan untuk menyampaikan keluhan  

6. Apakah Anda akan menghubungi customer service/nomor telepon yang tertera di Vending machine 

yipu yipu ? 

a. Ya  b. Tidak  

      Alasan  :  .................................................................................................................................  

  ................................................................................................................................. 

7. Apa kompensasi yang Anda inginkan jika Anda mengalami kondisi dirugikan akibat dari pelayanan 

Vending machine yipu yipu. (jawaban bisa lebih dari 1) 

a. ...................................................................................................................................................... 

b. ...................................................................................................................................................... 

c. ...................................................................................................................................................... 

Informasi yang Anda berikan akan menolong kami untuk memahami hasil dari penelitian ini lebih baik. 

Data yang Anda isi akan dijamin kerahasiaannya. 

Nama/inisial : 

Usia   : 

Pekerjaan :  a. Mahasiswa   b. Lain-lain : ........................................ 

Jenis kelamin  :   a. Pria   b. Wanita 

 

 



1 2 3 4 5 6 a b a b

1 6 6 6 6 3 3 2 1 4 5 1 7 7 1 1 1 2 1 1 2 2 2 4 1 1 7 5 6 0 f, h 1

2 7 7 7 6 4 3 2 1 5 4 6 6 6 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 0 a, 2

3 6 6 6 6 2 2 3 1 4 5 0 7 7 2 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 6 6 0 6 f, 2

4 7 6 7 6 1 4 2 1 3 5 0 7 7 1 1 1 3 1 1 1 3 3 7 1 1 7 7 7 7 7 f, 2

5 7 6 6 6 1 1 4 2 3 5 0 7 7 1 1 2 3 2 1 1 2 4 7 1 1 7 7 6 7 7 f, 2

6 6 5 5 5 3 5 1 2 2 4 6 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 0 f, 2

7 6 6 6 5 1 2 3 1 4 5 0 7 7 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 5 6 6 6 c, f 2

8 6 6 6 6 1 3 2 1 6 5 4 6 6 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 6 0 0 f, 2

9 5 4 5 5 3 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 6 6 6 4 4 f, h 1

10 0 0 7 0 2 3 4 2 1 5 0 0 7 4 1 4 4 2 2 2 1 1 0 2 5 5 3 4 4 4 g, 1

11 0 0 6 0 2 2 1 5 6 3 4 6 6 2 3 3 4 2 2 3 3 3 1 1 1 6 6 6 6 6 f, g 1

12 5 5 5 5 2 4 1 2 3 5 6 4 6 3 1 3 1 1 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 a, 1

13 6 6 6 6 3 3 2 1 0 4 5 6 6 3 2 5 2 2 2 0 3 3 4 3 3 4 5 6 6 6 f, h 2

14 7 5 6 4 1 3 1 2 4 5 0 7 5 5 4 5 4 2 2 3 3 3 5 4 6 3 6 6 4 4 a, d 2

15 7 7 7 7 3 0 7 0 0 0 0 7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 7 7 7 0 0 e, f 1

16 5 0 0 0 1 2 3 1 4 5 0 7 7 1 3 5 3 3 3 3 1 3 5 3 5 6 4 4 4 4 g, 2

17 7 7 7 7 2 1 3 2 4 0 0 7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0 7 7 7 e, 1

18 4 4 4 4 2 1 3 2 5 4 0 5 5 1 1 3 2 1 1 3 5 3 2 2 5 4 4 5 3 3 c, f 1

19 6 6 6 5 1 2 1 5 3 4 0 6 6 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 6 0 c, f 2

20 6 5 7 5 1 4 3 1 2 5 0 5 5 1 2 1 2 1 1 2 2 3 3 3 3 7 7 6 7 7 a, 1

21 6 5 6 5 4 2 1 0 0 0 0 6 6 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 6 3 6 4 4 h, 1

22 5 6 5 6 1 4 2 3 1 5 6 5 5 5 2 2 3 3 3 3 3 3 6 4 4 5 7 4 6 6 b, 2

23 5 4 5 5 2 5 2 1 3 4 0 5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 6 6 3 5 3 6 0 e, f 2

24 6 5 6 5 1 4 5 1 2 3 0 6 6 1 1 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 5 5 5 6 0 c, d,f 2

25 6 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 6 6 1 1 2 3 2 1 2 2 0 1 1 3 5 3 6 6 6 f, 1

26 7 7 5 6 2 0 0 0 1 0 1 5 5 7 2 5 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 3 6 0 c, 2

27 6 5 6 5 2 4 2 1 3 5 0 5 5 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 6 7 7 f, 2

5

C

9 10 11 12 13 14
4

6
No

1 2 3 4 5

B

6

A

1 2 3 4
7

5 6 7 8 15

 

 



28 5 4 5 4 2 3 2 1 4 5 0 3 5 2 1 1 4 4 1 4 2 2 5 5 1 4 4 5 7 7 f, 2

29 5 5 5 5 3 2 5 1 3 4 0 5 5 1 1 4 3 3 2 4 2 3 3 2 3 5 4 5 0 f, 2

30 5 1 1 1 4 0 1 0 0 0 0 5 0 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 7 7 7 0 0 0

31 6 4 6 7 1 0 3 1 2 0 0 6 6 1 1 2 3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 3 5 6 6 f, 1

32 0 0 0 0 1 5 2 1 3 4 6 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33 6 0 0 0 3 2 4 1 3 5 0 6 6 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 2 5 4 5 3 5 e, 1

34 6 6 6 5 1 0 0 2 2 1 0 6 6 2 4 4 4 4 3 1 4 4 2 3 4 4 4 6 0 0 0

35 0 6 0 0 2 5 2 1 3 4 0 6 5 2 2 2 1 1 1 4 3 4 5 1 1 5 5 5 0 e, 1

36 7 4 6 5 1 2 5 1 4 3 6 7 7 7 4 1 7 1 2 4 5 2 5 3 5 6 6 3 7 5 0 1

37 4 4 4 4 1 5 3 4 1 2 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 g, h 0

38 7 0 0 0 5 1 0 4 0 0 0 5 0 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 3 2 6 6 6 0 f, 1

39 7 6 7 6 3 4 3 2 1 5 0 5 6 4 1 4 2 2 2 3 5 2 6 2 1 6 5 6 7 7 b, e 1

40 7 7 6 7 1 1 5 2 4 3 0 7 7 6 1 5 2 1 1 1 1 1 1 2 4 6 5 7 6 6 f, 1

41 7 7 6 7 7 1 0 2 0 0 0 7 7 1 5 3 4 3 5 4 5 5 4 3 3 6 5 5 0 o 0

42 7 7 6 7 6 1 0 2 4 5 0 7 7 6 6 5 3 3 2 1 2 3 3 3 4 6 4 4 0 h, 0

43 7 6 7 6 0 5 1 2 3 4 0 6 7 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 7 7 7 f, h 1

44 0 0 7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6 1 2 4 1 2 4 2 2 2 2 2 1 6 5 5 0 f, 1

45 7 6 6 4 4 2 0 1 0 0 0 6 6 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 1 2 5 5 6 7 7 h, 1

46 0 0 7 0 1 1 2 3 4 5 6 0 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 7 7 7 a, h 2

47 3 3 3 3 5 2 1 4 5 3 6 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 h, 1

48 6 5 6 6 6 0 0 2 0 0 1 6 6 4 1 2 2 4 1 1 3 4 4 2 4 7 6 6 0 f, 1

49 5 5 4 5 1 3 5 2 1 4 0 5 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 5 6 0 0 0

50 6 6 6 6 3 4 2 3 1 5 0 6 6 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 h, 1

51 6 6 6 6 1 4 2 1 3 5 6 7 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 6 6 f, 2

52 6 5 6 5 6 1 2 3 5 4 6 6 7 6 4 5 1 4 3 2 3 3 2 2 3 6 5 5 7 7 g, 1

53 7 6 6 5 1 4 1 2 3 5 0 6 6 7 7 5 4 3 3 3 2 2 7 2 3 6 6 6 0 f, 1

54 0 0 7 0 4 1 0 0 0 0 0 6 7 1 2 3 3 3 1 4 1 3 1 3 0 6 6 6 7 3 c, f 2

55 7 7 0 0 3 0 0 0 0 0 0 7 7 7 3 2 1 2 4 3 7 1 3 4 4 3 3 5 3 5 a, 2

56 6 6 6 6 2 0 2 1 0 0 0 6 6 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 6 0 0 0

57 5 5 5 5 1 0 0 0 1 0 2 6 6 2 4 5 5 4 3 4 3 4 6 4 5 3 3 5 4 3 c, 2

58 7 6 7 5 3 2 5 1 3 4 0 6 6 1 2 4 3 3 2 3 1 2 3 2 2 6 6 7 1 3 c, f 1

 

 



59 7 6 7 6 2 1 4 2 3 5 6 7 7 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 7 7 6 0 0 0

60 5 4 6 5 1 5 3 2 1 4 0 5 5 5 1 4 3 4 4 5 4 4 5 4 6 4 4 4 5 5 f, 2

61 7 7 7 7 1 6 2 1 5 4 3 5 6 7 6 4 1 1 1 1 4 5 1 7 7 4 4 4 4 4 h, 1

62 5 0 7 0 2 3 4 1 2 5 0 7 7 1 1 1 3 4 1 2 1 1 2 1 1 7 7 4 7 7 f, g 1

63 7 7 7 7 3 3 1 2 5 4 0 7 7 4 1 4 4 1 7 1 1 1 1 1 1 7 7 6 7 6 c, 2

64 7 7 7 7 2 0 1 2 3 0 0 7 7 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 7 7 7 0 0 0 1

65 7 0 0 0 3 3 1 2 4 0 0 6 6 4 1 1 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 6 6 f, h 2

66 5 5 5 5 3 4 3 1 2 5 0 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 0 f, 2

67 7 5 7 5 3 5 4 1 3 6 2 7 7 2 2 4 2 3 2 3 1 1 5 2 2 6 6 6 6 6 d, f 1

68 7 6 1 1 2 4 3 1 2 5 0 6 0 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 7 6 5 0 f, 2

69 7 7 5 0 2 2 3 4 5 1 6 6 5 1 2 5 2 3 1 5 3 2 2 4 3 6 4 5 0 0 0 0

70 7 6 7 6 3 1 2 4 3 5 0 6 6 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 5 4 5 5 4 a, 2

71 7 6 6 6 3 4 2 1 3 5 0 7 7 1 1 4 1 3 4 2 3 0 6 5 5 3 5 6 7 7 c, f 1

72 5 5 5 5 2 3 1 2 4 5 0 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 f, 1

73 6 6 7 6 1 5 3 2 4 1 6 7 7 6 6 4 3 4 1 2 4 4 1 1 4 7 5 7 0 0 0 0

74 0 0 3 0 1 4 2 1 3 5 0 4 0 2 4 5 3 5 2 0 3 5 4 5 4 6 5 4 0 0 h, 1

75 4 3 5 3 1 5 2 3 1 4 0 6 7 1 2 1 5 3 3 1 3 2 7 3 2 7 7 5 0 0 c, f 2

76 6 5 5 5 1 2 4 1 3 0 0 6 6 6 5 4 5 5 4 3 3 4 6 6 3 5 5 5 0 0 f, 1

77 4 0 0 0 1 3 0 2 2 1 0 0 4 1 1 6 3 1 2 3 3 4 4 4 5 5 5 4 0 6 f, 1

78 4 0 0 0 1 2 0 3 1 0 0 4 0 1 1 6 3 1 2 3 3 4 4 4 5 5 5 4 0 6 f, 1

79 7 5 7 4 3 1 3 2 4 5 6 6 6 3 3 1 4 4 2 3 3 3 4 1 5 5 5 6 4 6 f, g 1

80 6 6 6 6 1 5 2 4 3 1 0 6 5 1 2 7 2 3 3 3 2 2 6 2 2 3 3 3 4 4 b, c 1

81 7 6 7 6 3 1 2 4 3 5 0 7 7 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 6 6 5 7 7 f, 1

82 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 5 5 1 1 2 4 3 4 3 2 4 2 3 5 4 4 5 0 0 0 0

83 6 5 6 5 1 2 4 1 5 3 0 6 6 1 1 2 2 2 2 2 0 3 1 2 3 2 4 6 4 4 b, 2

84 7 6 7 7 1 2 3 1 4 5 0 7 7 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 7 7 6 0 0 f, 2

85 7 5 6 6 1 3 2 1 5 4 0 7 7 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 6 6 6 0 0 f, 2

86 7 7 7 7 5 2 1 0 0 0 0 7 7 1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 6 6 4 0 0 a, g 2

87 7 7 7 4 1 1 4 2 3 5 0 5 5 2 1 4 4 4 2 2 1 1 4 1 1 5 5 4 0 0 h, 1

88 6 6 6 6 1 4 2 1 3 5 0 6 6 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 6 5 6 0 0 0 0

89 7 7 7 7 1 0 1 2 0 0 0 7 7 7 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 7 0 0 g, h 0

 

 



90 7 7 7 2 4 3 2 1 4 5 0 7 7 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 d, 0

91 5 6 7 5 2 2 1 3 4 5 0 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 3 3 6 4 4 5 4 4 f, g 1

92 6 6 6 6 1 5 3 2 4 1 6 7 7 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 7 5 6 0 0 0 0

93 6 5 6 6 2 0 0 0 0 0 0 6 6 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 6 6 6 6 6 a, h 1

94 6 6 6 6 2 2 3 1 4 5 0 6 6 3 1 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 6 6 6 5 5 e, h 1

95 7 7 7 5 3 5 1 2 4 3 0 7 7 1 1 3 3 1 1 1 1 0 3 1 1 7 7 6 3 3 a, 2

96 7 7 7 7 5 4 2 1 3 5 0 7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 7 7 7 0 0 a, f 2

97 7 6 7 6 3 0 2 1 0 0 0 7 7 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 6 0 0 f, 1

98 1 1 1 1 3 4 2 3 1 0 0 6 6 1 3 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 6 6 6 6 6 h, 1

99 7 7 7 7 3 2 2 1 4 0 0 5 5 1 1 4 1 3 2 4 3 3 1 3 3 5 5 6 4 4 f, 1

100 6 6 6 6 2 0 0 1 0 0 0 6 6 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 6 0 0 f, h 1

101 6 6 6 6 2 4 3 2 1 5 0 5 5 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 4 6 4 6 a, f 1

102 6 6 6 6 2 3 4 2 1 5 0 6 6 2 2 3 3 3 2 5 4 4 3 5 5 6 4 6 7 7 f, 2

103 7 7 7 7 3 5 2 1 3 4 0 7 7 1 1 3 1 2 2 1 3 1 3 3 2 2 4 6 6 6 f, h 1

104 7 7 6 7 2 1 3 2 5 4 0 7 7 2 1 3 1 2 3 2 1 0 1 2 1 7 7 5 0 0 f, 1

105 7 7 7 7 1 5 4 1 2 3 0 7 7 5 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 6 6 6 7 7 f, 2

106 7 7 7 7 3 2 3 1 4 5 0 7 7 1 1 4 4 3 2 2 2 3 4 4 1 7 5 6 0 0 f, 2

107 5 4 5 5 1 2 4 1 3 5 0 5 5 3 3 5 4 4 3 3 3 4 5 3 2 2 4 4 0 0 f, 1

108 3 3 5 3 1 4 3 1 2 5 0 5 5 4 2 4 5 4 2 3 4 4 6 5 4 5 5 4 0 0 f, 1

109 7 0 0 0 1 2 5 1 4 3 0 7 7 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 6 6 0 0 d, f 2

110 6 6 6 6 1 2 3 1 4 5 6 6 7 5 5 6 5 5 3 3 1 2 4 4 4 2 6 5 0 0 f, 2

111 5 5 5 5 2 2 4 1 5 3 0 5 5 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 4 6 6 4 4 4 d, 2

112 6 6 6 6 1 3 5 2 1 4 0 5 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 6 6 h, 1

113 6 6 6 6 1 5 3 1 2 4 6 7 2 7 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 3 6 6 6 7 7 f, 1

114 5 4 5 5 4 1 3 2 5 4 6 5 5 1 2 3 1 2 1 2 2 2 5 1 1 6 7 6 7 7 a, 1

115 7 7 7 7 4 5 1 2 3 4 0 7 7 1 1 3 3 3 3 2 1 1 3 3 4 7 7 7 7 7 f, 1

116 5 4 6 5 1 5 3 1 4 2 6 5 5 3 4 3 3 3 4 3 2 1 4 3 1 7 7 7 7 7 h, 1

117 7 6 6 6 2 5 2 1 3 4 0 6 6 1 2 3 3 2 3 4 5 3 5 4 4 5 5 5 0 0 a, 1

118 7 7 7 7 1 0 2 1 0 0 0 4 7 1 1 3 1 1 1 4 1 1 1 1 4 6 6 4 7 7 a, b 2

119 6 6 6 6 2 1 5 2 3 4 0 0 0 2 2 6 4 4 3 4 4 4 4 3 5 6 6 6 0 0 f, 2

120 7 7 7 7 1 5 2 4 1 3 0 7 7 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 7 7 7 7 7 f, 1

 

 



121 6 1 6 1 1 3 2 1 4 5 0 6 6 4 2 4 2 2 3 3 2 2 4 2 4 6 6 5 5 5 h, 1

122 7 5 6 7 1 3 5 1 2 4 0 7 7 3 2 3 2 4 4 1 3 3 1 2 1 6 7 4 4 6 c, d,f,h 1

123 5 4 6 4 1 5 2 1 3 4 0 5 5 4 5 4 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 3 6 7 7 0 0

124 6 5 6 4 1 4 2 1 3 5 0 6 6 2 2 4 2 3 2 4 4 4 6 4 6 4 4 4 7 7 0 0

125 5 5 6 5 1 1 3 2 5 4 6 5 5 5 6 6 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 0 0 0 0

126 6 5 6 2 1 4 5 1 2 3 6 7 7 7 1 2 3 2 2 3 4 4 5 4 4 6 6 6 4 4 f, 1

127 7 7 7 7 1 4 1 2 3 5 6 5 6 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 1 6 6 6 3 5 h, 1

128 7 4 7 5 1 0 1 1 0 0 0 5 7 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 5 5 4 4 6 7 7 h, 1

129 7 7 6 6 2 0 0 1 2 0 0 6 6 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 6 4 4 f, 2

130 5 3 6 5 2 1 0 0 0 2 0 6 6 2 5 5 6 4 3 1 2 1 6 2 3 6 6 5 0 0 0 0

131 5 5 6 5 2 5 3 2 1 4 0 6 6 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 6 6 6 7 7 f, 1

132 7 6 7 6 2 3 4 5 1 2 0 7 7 1 1 2 3 2 1 1 2 2 3 1 1 6 7 6 6 6 c, 1

133 7 7 7 7 3 4 3 2 1 5 0 7 7 4 4 2 4 4 3 1 1 1 4 1 4 7 7 7 0 0 d, 2

134 5 4 5 4 1 4 3 1 2 5 0 7 7 5 2 3 5 2 3 4 5 5 3 5 2 5 4 5 0 0 0 0

135 7 7 7 7 3 3 2 1 4 5 0 7 7 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 6 6 6 5 5 f, 2

136 7 7 7 7 5 4 2 3 5 1 0 7 7 1 1 2 3 1 1 4 4 1 3 3 3 7 7 6 4 6 f, 1

137 7 7 7 7 3 1 4 2 3 5 0 5 4 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 1 6 6 6 5 6 f, h 1

138 0 0 7 0 1 1 2 4 3 5 0 7 7 1 1 5 4 2 2 1 2 4 4 5 2 7 6 5 7 5 f, 2

139 6 5 5 5 4 1 0 2 0 0 0 6 6 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 6 6 4 0 0 h, 1

140 5 4 5 4 1 3 5 2 1 4 0 6 7 5 1 4 2 3 4 4 1 1 3 3 4 5 4 4 5 6 a, 2

141 6 6 6 3 1 5 3 2 1 4 0 6 6 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 0 0 d, 2

142 5 5 5 5 3 1 3 4 2 0 0 7 7 1 2 2 4 3 3 2 3 3 3 4 6 5 5 6 0 0 0 0

143 7 7 7 5 1 4 1 2 3 5 6 6 6 5 1 3 1 2 5 2 1 4 4 4 4 7 7 6 0 0 0

144 7 7 7 7 2 1 0 0 0 0 0 6 6 3 2 3 5 3 4 3 3 0 3 2 2 6 6 6 0 0 0 0

145 7 6 7 6 4 2 4 2 3 5 6 6 6 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 5 6 6 c, f 2

146 6 6 6 5 2 2 3 1 5 4 0 5 5 2 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 6 4 4 5 7 7 h, 1

147 6 5 5 5 1 4 5 1 3 2 6 5 5 5 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 5 6 6 b, 1

148 7 7 7 6 1 4 3 1 2 5 0 7 7 1 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 6 5 6 5 6 2

149 5 4 5 4 2 4 2 3 1 5 0 4 4 3 5 2 3 4 3 4 2 4 4 5 5 5 5 5 0 0 f, h 1

150 5 3 6 3 3 4 3 1 2 5 0 3 4 3 1 2 6 4 5 6 3 4 2 3 6 3 6 4 0 0 f, 1

 

 



7 c.1 c.2 c.3 c.6 c.7

bagaimana anda 

mengevaluasi vending 

machine yipu yipu yang 

beroperasi di kampus 

apa peningkatan pada 

vending machine yipu 

yipu yang akan anda 

usulkan supaya lebih baik 

?

apakah anda memiliki 

pengalaman buruk 

selama berinteraksi 

dengan vending 

machine yipu yipu ?

apakah anda 

memiliki 

pengalaman 

buruk selama 

berinteraksi 

dengan 

vending 

machine 

lainnya ?

apakah anda akan 

menghubungi 

customer 

service/nomor 

telepon yang 

tertera di vending 

machine yipu yipu ?

kompensasi yang 

diinginkan u
si

a

p
ek

er
ja

an

je
n

is
 k

el
am

in

1

untuk mendapatkan varian 

dari minuman ga perlu 

keluar kampus

uang kembalian jangan 

recehan
tidak pernah tidak pernah supaya bisa diperbaiki 0 19 1 2

2 0 0 0 0 tidak pernah 0 0 0 0

3

bermanfaat karena untuk 

membeli minuman kita ga 

perlu jauh jauh

bagian alat pembayaran, 

seringkali uang susah di 

terima

tidak pernah 0 tidak sempat

mesin diperbaiki 

supaya lebih 

bermanfaat

19 1 2

4
mudah dioperasikan dan ada 

masnya yang membantu

variasi minuman yang sehat 

(jus, dsb)
tidak pernah 0 ada masnya yang jaga cash back 20 1 2

5

lebih memudahkan dalam 

membeli minuman dan 

bermanfaat bagi sosial

lebih bervariasi untuk 

minumannya
tidak pernah 0 kan ada petugasnya cash back 20 1 2

6
karena vending machine 

lumayan berguna

alat penerima uang supaya 

bisa lebih baik
tidak pernah 0 0 0 18 1 2

7
karena bisa beli minuman 

dalam keadaan mepet
minuman lebih komplit 0 0

jika tidak ada 

kepentingan
minuman gratis 20 1 1

No

 

 



8
karena pengoperasian bagus 

dan penjaganya ramah

lebih cepat 

pengoperasiannya
0 0 0 uang kembali 20 1 2

9

karena memudahkan 

mahasiswa untuk 

memperoleh minuman 

tanpa harus sulit sulit 

mencari keluar kampus

0

uang yang dimasukkan 

tidak dapat terbaca jadi 

harus di ulang ulang

0

agar mesin segera 

diperbaiki dan tidak 

merugikan orang lain

0 19 1 1

10 karena mudah digunakan

mungkin alat yang 

digunakan harus lebih 

praktis, seperti gula yang 

diharapkan, biar ada khas 

rasa manisnya

0 0

untuk 

memberitahukan 

kalau mesin tersebut 

rusak, dan meminta 

perbaikan secepatnya

uang dikembalikan 20 1 2

11

rasanya enak dan praktis. 

Serta saya kagum dengan 

konsepnya

mesin dibuat lebih otomatis 

lagi, terutama gelasnya
tidak 0

agar pelayanan lebih 

baik lagi
pengembalian uang 19 1 1

12
masih sering bermasalah 

dalam pengoperasiannya

lebih di upgrade machine 

vendingnya

pernah, cup tidak keluar 

pada saat minumannya 

keluar

0

agar untuk 

peningkatan dari 

machine vending

uang kembali dan 

diberi bonus minuman 

lain

19 1 1

13 0
penggunaan mesin yang 

lebih modern

mesin penerimaan uang 

tidak jalan
0 0

pengembalian uang 

100 %
21 1 1

14 bagus
supaya minuman makin baik 

dan lebih bersih

pernah, saya pesan milk 

tea tapi yang keluar 

hanya tea

ada semutnya, 

tempatnya 

tidak selalu 

dibersihkan, 

dan kita tidak 

tahu apa saja 

yang ada di 

dalam mesin

ya udalah egak pa pa

lebih diperbaiki lagi 

karena gimanapun 

juga Cuma mesin

18 1 2

 

 



15

sangat memudahkan 

mahasiswa untuk 

mendapatkan minuman

pengembalian jangan receh 

semua
gula kurang kerasa 0

memang itu langkah 

pertama yang baik
penggantian minuman 18 1 2

16 0

banyak varian rasa harga 

diturunkan supaya banyak 

yang beli

0 0 malas ganti rugi 18 1 2

17

sudah bisa memberi 

kembalian, mesin lebih 

cantik, semua menjadi rapi

sudah lebih baik. Sudah ada 

mesin kembalian. Tadi mau 

usul itu, tapi sudah diberi, 

bagus

selama ini baik 0

jika ada hal yang tidak 

berkenan, saya akan 

melaporkan kepada cs

peningkatan yang 

lebih baik saja
19 1 2

18
lebih praktis apabila 

membeli minuman

menerima uang recehan dan 

segala macam jenis uang 

gampang diterima

uangnya terlalu jelek, 

sehingga tidak diterima 

oleh mesin

0

untuk memperbaiki 

kinerja mesin, 

sehingga lebih nyaman 

digunakan

memberi minuman 

gratis apabila tidak 

mendapat refund

20 1 2

19

mudah digunakan tapi 

pertama kali make bingung 

sama ukuran gulanya 

seberapa manis

0 0 0 0 ganti rugi 22 2 1

20 sugar bisa diatur persennya 0 0 0 0 refund 21 1 2

21

vending machine ini sangat 

bagus dikampus karena 

selain cepat, kita tidak perlu 

repot

0 0 0

agar mesin tersebut 

dapat diperbaiki dan 

dapat digunakan 

kembali

0 22 1 1

22 0 pilihan yang lebih bervariasi tidak pernah belum pernah 0 ganti rugi 21 1 1

23 inovasi 0 0 0 0 17 1 2

24

cukup bermanfaat, 

membantu memberi 

minuman

produk lebih beragam

terkadang alat untuk 

memasukan uang sulit 

digunakan

0 0 ganti rugi 19 1 2

 

 



25

baik, tidak terlalu susah 

untuk mengoperasikan 

mesin tersebut

dapat memberikan beragam 

bentuk uang untuk 

mempermudah pembayaran

0 0 0
diganti sebagaimana 

mestinya
18 1 2

26
keren, tapi ditambahkan lagi 

di FTI kalo bisa

tambah di FTI dan seluruh 

univ atma jaya
0 0

sibuk, tidak banyak 

waktu

diberi gratis, diberi 

diskon
18 1 2

27 kadang masih error kembalian jangan receh

gelas kadang tidak teratur 

dengan semestinya jadi 

airnya tumpah

0 0 uang kembali 19 1 2

28 0 kembalian jangan receh
sudah masukin uang, tapi 

ga bisa diakses
0 ribet uang kembali 19 1 2

29

lumayan berguna, kalo mau 

beli minum ga perlu jauh 

jauh lagi

menu minumannya di 

tambah
0 0

tidak pernah ada 

masalah pas beli
0 22 1 2

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31
pelayanan cepat, 

penjaganya sendiri baik hati

tambahan cariasi rasa perlu 

di adakan
0 0

supaya pihak yipu yipu 

bisa segera 

memperbaiki 

kerusakan

0 18 1 2

32 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33 praktis minumanya kecepatan penerimaan uang uang tidak kembali, lama 0 biar diperbaiki 0 22 1 1

34

berguna, tapi waktu malam 

atau hari sabtu jarang 

berfungsi

0 0 0 0 0 21 1 2

35

karena selalu ada penjaga 

petugas yang membantu 

mengarahkan cara 

penggunaan vending 

machine

minuman dibuar lebih 

bervariasi (ex :minuman rasa 

buah/jus), sediakan tissue

0 0

supaya problem 

sekecil apapun dapat 

segera diatasi

uang kembali, diganti 

minuman yang baru
21 1 2

 

 



36
jika haus bisa beli dan lebih 

dekat
0 0 0 0 0 0 0 0

37

karena segala yang 

diciptakan demi kebaikan 

manusia itu baik

0 0 0 0 0 0 0 0

38 0
dikontrol mesiinya 2 x 

sebulan
0 0 0 0 18 1 2

39
kadang uang yang hendak 

dimasukkan keluar lagi

uang kembalian jangan 

recehan/uang koin
0 0

kalo misalnya tidak 

ada petugas di 

vending machine

uang kembali 19 1 2

40
karena dapat menyegarkan 

kita dari kepenatan
minuman di tambah lagi 0 0 agar mesin diperbaiki 0 18 1 1

41 karena melegakan dahaga 0 0 0 0 0 25 1 1

42

karena dapat memudahkan 

para mahasiswa untuk 

melepaskan rasa haus

0 0 0 0 0 0 1 1

43 0 bisa dengang pecahan 1000 0 0

agar mesin cepat 

diperbaiki sehingga 

bisa berfungsi 

sebgaimana mestinya

minuman yang dibeli 

bisa keluar
0 1 2

44
mau ngopy, ngeteh bisa 

langsung
0 0 0

agar tidak berlaku 

terhadap orang lain
ganti rugi 22 1 2

45
karena dapat menyediakan 

minuman secara instan

uang kembalinya berupa 

uang kertas
0 0 0

refund dari 

perusahaan
18 1 2

46
yang jelas berguna dan 

sangat bermanfaat
perbanyak franchise 0 0 tidak suka marah 0 26 1 1

 

 



47 0 alat kembalian di perbaharui tidak ada uang kembali 0 agar tidak terulang ganti rugi 19 1 2

48
sudah cukup baik, hanya saja 

terkadang sering error
varian menu 0 0

karena perlu untuk 

meminta kejelasan
dikembalikan uang 19 1 2

49 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 alat kembalian diperbaharui uang kembalian tidak ada 0 agar tidak terulang lagi ganti rugi 19 1 2

51
tidak bingung untuk mencari 

minuman cepat saji
lebih beraneka rasa 0 0 0 0 18 1 1

52 praktis figunakan lebih strategis posisinya 0 0 meminta perbaikan
refund, gratis 

minuman
19 1 1

53
baik ndak perlu jauh jauh ke 

kantin

nilai nutrisinya kok ndak ada, 

ini ditampilkan, hargnaya 

mbok di kurangi

0 0 0 ya uang saya kembali 20 1 1

54

karena di kantin kampus 

tidak ada model kopi seperti 

jco , dll

harus uang pas saya rasa 

agak repot deh

esnya kadang macet, 

hehe, kurang dingin
0 ga tau nomernya

mengadu jika ada 

petugasnya, ya 

ikhlaskan saja, toh 

kerusakan = 

kecelakaan, yg jelas 

niat yipu yipu baik 

21 1 1

55

sangat baik karna di kampus 

fasilitas seperti ini sangat 

dibutuhkan

sudah baik, pertahankan 0 belum pernah membuang waktu 0 18 1 1

56 0 lebih dirapikan 0 0 0 0 0 0 0

 

 



57

memudahkan membeli 

minuman, terlihat lebih 

canggih

tampilan lebih menarik, 

dengan tombol pilihan touch 

screen/alat alat tekonologi 

yang lain,pilihan minuman 

yang lebih bervariasi dan 

murah, alatnya tetap 

menjaga kebersihan area 

kampus (sekitar mesin

minuman tidak keluar 

secar apenuh bahkan 

hanya air putih saja

0

layanan tidak bebas 

pulsa jadi malas untuk 

telepon

mengganti uang, yang 

dibayar dan diberi 

grais minumannya

20 1 2

58

penampilan mesin yang 

sekarang lebih baik, 

pengoperasiannya pun jauh 

lebih baik dari yang dulu, 

lebih memudahkan kita 

untuk membeli

menurut saya yang perlu 

diperhatikan adalah 

kebersihan, karena untuk 

produk minuman kebersihan 

menjadi sangat penting dan 

mohon diperhatikan 

kualitasnya

ya, dulu saya pernah 

membeli minuman coklat 

akan tetapi tidak ada 

coklat yang keluar, yang 

keluar hanya air putih 

yang bercampur gula, 

sehingga saya hanya 

membayar setengah 

terlebih tidak ada penjaga 

disana

0

apabila kesalahan atau 

kerusakan itu sangat 

merugikan banyak 

orang akan lebih baik 

jika saya memberitahu 

cs agar kerusakan itu 

segera diatasi

pengembalian uang, 

pemberian kejelasan 

mengenal masalah 

yang terjadi, yang 

paling penting segera 

perbaiki mesin agar 

korbannya tidak 

banyak

19 1 2

59 0
menurut saya sudah baik 

semuanya
0 0 0 0 20 1 2

60 0

banyak varian produk, lebih 

cepat dalam pembuatan 

minuman

0 0 0 0 21 1 2

61 0 keamanan 0 0 penting kembalian uang 19 1 1

62 sudah ada mesing uangnya varian jenis dan rasa 0 0 jika ada masalah 0 20 1 2

63 0 0 0 0 0 0 18 1 1

64 0 0 0 0 0 0 20 1 2

65 0
supaya lebih diperjelas 

mengenai instruksinya
pernah bingung 0 0 0 20 1 2

 

 



66 0 0 0 0 0 0 20 1 2

67

kalo tidak baik dan negatif, 

pasti mesin ini ga boleh 

masuk atma jaya

berikan saja daftar detail 

nutrisi dan minuman, 

usahakan dibuat menarik 

tampilannya tapi berupa 

fakta , tampilan nutrisi 

berbentuk tabel tidak 

menarik

0 0
mesin ini digunakan 

banyak orang

ganti saja uangnya / 

diganti dengan barang 

dengan nilai yang 

sama

20 1 1

68

mahasiswa lebih mudah 

untuk membeli minuman 

tanpa harus menyebrang ke 

minimarket

0 0 0

karena slama ada 

petugas disektiar 

mesin, tinggal 

konsultasi saja

0 19 1 2

69 praktis

mesin kembalian uang 

kertas, penerimaan uang 

koin dan nominal uang 

lainnya , sedotan lebih 

panjang

jatuhnya gelas tidak pas, 

sehingga pesanan 

tumpah dan terkadang 

gelas double dan pliket

0 0 0 0 0 0

70 0
kebersihan harus tetap 

dipertahankan
0 0 0

perbaikan vending 

machine
19 1 2

71

sangat mudah dioperasikan 

dan lokasinya ada di dalam 

kampus, mungkin akan lebih 

menyenangkan kalau 

tersedia mesin ini di lokasi 

lokasi lainnya

kecepatan pelayanan
air gulanya belepotan di 

gelas
0

untuk 

mengiformasikan 

kerusakan, agar 

diperbaiki

minuman gratis 

dengan voucher
22 1 2

72 0 0 0 0 0 0 21 1 2

73
sangat membantu 

mahasiswa yang kehausan
lebih baik variasi rasa 0 0 0 0 17 1 2

 

 



74

masalah sampah, gelas2 

yang tidak dipakai terkadang 

tidak dibuang

varian lebih banyak seperti 

rasa buah
tidak 0 0 gratis 1 cup 21 1 1

75

memberi pilihan minuman 

baru buka lebih lama 

daripada kantin

teh rasa buah buahan, atau 

variasi jenis teh lain
0 0

masalah teknis adalah 

normal
permintaan maaf 20 1 2

76

karena dari tata letak 

sebaiknya diletakkan di 

tempat yang sering dilewati, 

kebersihan mesin dijaga

sering dikontrol mesinnya 

supaya dapat beroperasi 

dengan baik kebersihannya 

dijaga , mesin unag di 

variasikan pecahannya

0 0

jika sedang tidak 

terburu-buru saya 

akan menghubungi

perbaikan, pelayanan 

kepada kostumer yang 

lebih

20 1 2

77 menunggu lama lebih cepat  
uang sudah masuk, 

minumnya belum keluar
0 agar dapat diperbaiki 0 21 1 2

78 tapi agak sedikit lama lebih cepat
sudah masuk uang tapi ga 

keluar minumannya

uang sudah 

masuk tapi 

minumannya 

belum keluar

agar dapat diperbaiki 

sehingga yang lain 

tidak menghadapi hal 

yang sama

0 19 1 2

79
cukup mudah 

mengoperasikannya

urutan langkah langkah yang 

fixed / tidak berubah

sulit memasukkan uang 

bayar
0

meminta 

pertanggungjawaban

pengembalian uang, 

evaluasi kedepan agar 

lebih baik

20 1 1

80 ringkas, efesien 0 0 0

untuk 

mempertanggungjawa

bkan yang yang saya 

berikan

uang kembali, gratis 21 1 1

 

 



81

karena kalau lagi hujan, 

malas keluar,dekat kita ngak 

repot repot, cara 

penggunaan  praktis

sebaiknya tidak usah ada 

pengembalian. Harga dibuat 

pas saja, kelipatan 2000 atau 

5000 saja. Kadang mesin 

pengembalian tidak 

berfungsi

mesin pengembalian 

error, jadi nggak kembali 

deh

tidak pernah
menanyakan saja 

gimana seharusnya
diganti lagi lain kali 20 1 2

82 0 bisa nerima berbagai uang 0 0 0 0 0 0 0

83

bermanfaat bagi mahasiswa 

yang mencari minuman 

dengan cepat apalagi saat 

hujan

produk lebih beragam dalam 

citra rasa
0 0 0 0 20 1 2

84
instan memperoleh 

minuman

tempat naruh uang kurang 

aman sehingga diberi diberi 

tempat yang aman, 

menambahkan variasi 

minuman

0 0 0 0 21 1 2

85
mudah digunakan dan selalu 

diarahkan

variasinya dibanyakin dan 

sedotan lebih panjang
0 0 0 0 21 1 2

86 tidak jauh keluar 0 0 0 0 25 1 1

87
masih yang belum tau cara 

mengoperasikannya

ditambah varian rasa 

misalnya jus
0 0 0 dapat gratis 20 1 2

88 0 0 0 0 0 0 0 0 0

89 0 0 0 0 0 0 0 0 0

90 efisien 0 0 0 0 0 0 0 0

 

 



91
mudah dan dapat minum 

dengan cepat

memberikan varian 

minuman rasa buah
0 0

untuk memastikan 

keadaan vending 

machine dan meminta 

solusi apabila terjadi 

kesalahan

memberikan 

pertanggungjawaban 

kepada konsumen

19 1 2

92
sangat membantu, dan 

pelayanannya sangat baik
ditambah jenis minumannya 0 0 0 0 18 1 1

93

karna dapat membantu 

mencari minuman yang 

cepat dan rasanya bervariasi

menambah variasi minuman 0 0 0 0 21 1 1

94 0
menu varian ditingkatkan 

lagi
0 0 0

uang dikembali dan 

diganti minuman lain
20 1 2

95
mengakomodir kebutuhan 

minuman mahasiswa

semua sudah meningkat 

dalam pelayanan, 

kekurangan pada mesin yipu 

yipu pada waktu 

sebelumnya, sudah 

dipersiapkan kembali 

sehingga lebih nyaman, 

0

uang sudah 

saya masukkan, 

dan minuman 

tidak keluar

pengecekan setiap 

hari dilakukan oleh 

pengelola dan ada 

petugas yang 

menjaga, mungkin 

saya sampaikan pada 

petugas penjaga

uang kembali 19 1 1

96
mesinnya berfungsi dengan 

baik

menambah jenis minuman 

lagi
0 0 0

supaya lebih baik lagi 

dan kalau ada salah 

diperbaiki

19 1 2

97 0 0 0 0 0 20 1 2

98 0 sudah perfect 0 0 0 gratis minuman 19 1 2

99

kalau lagi nunggu sesi kuliah 

bisa duduk di lobby sambil 

minum

minuman lebih bervariasi 

lagi
0 0

supaya ada 

pertanggungjawaban
diganti minumnya 19 1 2

 

 



100 0
lebih beragam lagi 

macamnya
0 0

agar dapat efektif 

kembali dan tidak 

merugikan orang lain

memberi yipu yipu 

gratis
19 1 2

101 0
tidak tau, karena baru sekali 

mencoba
0 0

karena itu tanggung 

jawab customer 

service

ga ada, mencoba 

ikhlas
19 1 2

102 0 lebih banyak mesin 0 0 merepotkan diganti uangnya 19 1 2

103

dengan adanya yipu yipu, 

mahasiswa/i lebih 

dimudahkan dalam membeli 

minuman, tidak perlu jauh 

jauh, sangat efesien

minuman yang tersedia lebih 

beragam lagi, kalau bisa di 

setiap lantai ada vending 

machine yipu2 nya, pasti 

banyak yang membeli

pernah, ketika 

dimasukkan uang yang 

bagus, ternyata tidak 

masuk, sedangkan ketika 

masukkan yang yang 

kurang bagus, ternyata 

masuk. Mungkin di alat 

sensor masih kurang 

sensitif

0

karena cs akan lebih 

mnengerti mengenai 

mesin. Jadi saya akan 

memutuskan untuk 

menghubungi terlebih 

dahulu

uang kembali 18 1 2

104

sangat sangat bermanfaat 

tidak usa ke kantin yang 

sesak

hot kurang panas 0 0 0
mesin segera 

diperbaiki
22 1 1

105

sangat membantu 

mahasiswa sekaligus 

memperkenalkan teknologi 

baru di era modern sekarang 

ini

menambah varian rasa 

minuman
0 0

karena ada petugas 

yang bisa menjelaskan
perbaikan segera 18 1 2

106

yang pertama di uajy+ 

kualitas vending machine at 

present is better than at the 

first time it was launched

uang kembalian jangan 

receh

tidak sama sekali, alat 

yipu yipu mudah 

dioperasikan

0

kalau kerusakan 

terjadi > 1 x, baru 

telpn customer service

heaven choco gratis 20 1 1

 

 



107

membantu apablia ada 

mahasiswa yang malas 

keluar kampus atau hanya 

ke kampus

0 0 0 0 0 19 1 2

108

mempermudah jika ingin 

beli minuman tanpa antri 

dan berdesakkan, cara 

menggoperasian mesin juga 

mudah dilakukan

0 0 0
untuk meminta 

penjelasan lebih lanjut

refund, ganti produk 

yang lebi hnaik
19 1 2

109

dapat memudahkan 

mahasiswa/i jika mereka 

ingin mendapatkan 

minuman, praktis & 

ekonomis

0 0 0 terlalu berbelit-belit free drink 25 1 2

110 praktis ekonomis 0 0 0 0 0 25 1 2

111

memberikan kemudahan 

untuk menyediakan 

minuman cepat saji

pekerjaannya yang melayani 

diberikan sistem shift2an
0 0 uang hilang ya udah

uang kembali, atau 

barang bisa keluar
20 1 2

112
memberi pilihan lain, 

daripada keluar kampus

masih sering macet 

mesinnya

pilihan produk ada yang 

tidak berfungsi
0 0

ganti uang yang 

dimasukkan
25 1 2

113

tempat strategis, karna 

menjangkau mahasiwa yang 

lagi nongkrong di lantai 1 

atmajaya kampus 3

uang kembalian kalau bisa 

seribuan
0 0

agar saya dapat 

menjelaskan kejadian 

yang terjadi seperti 

diatas, sehingga 

segera dilakukan 

perbaikan

meminta 

pengembalian uang
25 2 1

 

 



114

jenis yang ditawarkan 

bervariasi, lokasinya pun 

sangat strategis karena 

ditujukan untuk mahasiswa

mesin pengenal uang lebih 

ditingkatkan, agar dapat 

membaca lebih dari mata 

uang 2000, 5000, dan 

10.000 , uang kembalian 

diusahakan dalam bentuk 

yang kertas, sedotan yang 

digunakan lebih besarm 

ukuran normal +- 13 cm

pernah, tetapi jika terlalu 

mengurangi kenikmatan 

rasa serta kemudahan 

mesinnya, yaitu minuman 

masih belepotan disekitar 

gelas. Hal ini sangat 

mengotori tangan 

konsumen, mungkin bisa 

diakali dengan 

menyediakan tissue pada 

vm yipu2

0

demi kemajuan diatas, 

serta kepercayaan 

konsumen terhadap 

yym

menghubungi owner 

dan menyampaikan 

keluhan

24 1 2

115 semakin canggih dan praktis

kembalian jangan uang 

receh saja tetapi uang kertas 

sesuai keinginan konsumen

0 0
agar segera ada 

perbaikan
pengembalian uang 22 1 1

116 minuman yang instan
proses pembuatan minuman 

diberi kaca
0 1

supaya bisa 

memperbaiki 

mesinnya dengan 

segera

mendapatkan produk 

double
20 1 1

117

menyediakan minuman yang 

cepat tanpa jauh2 keluar 

kampus

0 0 0

supaya cepat dapat 

diperbaiki mesin 

tersebut agar bisa 

digunakan oleh orang 

lain

bila minuman tidak 

keluar, meminta uang 

kembali

18 1 2

118
sedotan kurang panjang dan 

kurang beragam

sedotan beragam macamnya 

sesuai panas/dingin

mesin yang lama tidak 

bisa memberi kembalian

mau beli 

produk tertentu 

tapi rasanya 

malah air putih 

rasa gula

tidak terpikir dapat minuman gratis 18 1 2

 

 



119 0

sediakan jus alpukat, 

sedotan panjang dan 

beragam, sediakan tutup 

gelas

0 0 terlalu repot uang kembali saja 18 1 2

120 0 good, lanjutkan 0 0
agar kerusakan cepat 

diperbaiki

ganti rupiah yang 

dikeluarkan
21 1 2

121
praktis dalam pilihan untuk 

diri

selalu berpartisipasi agar 

mesin tidak kondisi eror
0 0

agar customer service 

dapat mengecek 

dengan segera

tukar ganti /exchange 

dengan apa yang 

dirugikan

19 1 1

122 0 0 0 0

jika ada masalah pada 

meisn, dapat langsung 

dihubugi

0 20 1 1

123

ya cukup membantu dalam 

operasional pemesanan 

minuman

diharapkan varian minuman 

lebih banyak,mesin mudah 

digunakan

0 0 0

mendapatkan 

minuman yang 

dipesan/seharusnya

21 1 2

124

menyediakan banyak 

alternatif minuman untuk 

mahasiswa, dan praktis, 

tidak perlu jauh jauh keluar 

mencari minum

kembaliannya uang kertas, 

minumannya lebih banyak 

(kuantitas)

0 0 0
mendapatkan pesanan 

yang diharapkan
21 1 1

125 0
saya tak punya usul, yang 

penting ini sudah baik
0 0 0 0 0 0 0

126

beroperasi 24 jam. Kapan 

saja kita membutuhkan 

selalu ada

menambah varian rasa & 

jenis minuman
0 0

demi kepentingan 

bersama (pemakai 

mesin yipu yipu 

lainnya)

menghubingi petugas 

sekitar
22 1 1

 

 



127

tidak perlu jauh jauh keluar 

kampus untuk beli minuman 

ringan, (saat cuaca tidak 

mendkung seperti hujan 

deras atau panas matahari 

menyengat

selain minuman, mungkin 

dapat disediakan sarapan 

ringan/makanan ringan/roti, 

dsb

ya, saya ngajak /nawarin 

teman beli yipu yipu tapi 

pas teman saya pesan teh 

jasmine, yang keluar 

malah air putih dan gelas 

tok, teman saya nanya : 

ini uda ?gitu aja cie ? 

Dalam hati berpikir, 

waduh, gimana nih, malu 

banget nawarin pas dapat 

mesin error

0 0
dikasih gratis/bonus 

kalau mesin rusak
0 1 2

128 0 0 0 0 0 0 17 1 1

129 praktis lebih beragam lagi jenisnya 0 0 0
berbicara pada 

petugas
21 1 2

130 0 0 0 0 0 0 0 0 0

131 0 lebih banyak varian menu 0 0

hanya menyampaikan 

keluhan/hal yang 

terjadi

0 21 1 2

132
pelayanannya baik, hienis, 

praktis

kalau bisa sih ada minuman 

bersoda, jus juga boleh koq, 

kalau kembalian jangan 

recehan ya, hahaha

dari diri sendiri tidak 

pernah, tapi teman 

pernah mengalamin 

uangnya tidak bisa 

diterima di mesin padahal 

uangnya lumayan layak

1
agar mesin tersebut 

bisa diperbaiki
uang kembali 20 1 2

133 0 0 0 0 ga ada waktu
gratis, uang kembali, 

alphard
23 1 1

134 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

 



135
cepat jadi minumannya & 

enak

uang kembali jika kita lebih 

membayarnya
0 0 0

minuman dapat 

diganti
18 1 0

136

karena apabila dalam 

keadaan haus paling cepat 

dijangkau ketimbang harus 

ke kantin

uang kembalian tidak pakai 

recehan lagi
0 0

supaya cepat 

diperbaiki

minuman diganti 

cukup itu saja
19 1 2

137 0 uang kembali tidak receh ia, esnya ga keluar 0
untuk menyampaikan 

keluhan
minuman diganti   18 1 2

138
tidak terlalu merepotkan 

hanya untuk meminum

kebersihan pada bagian 

penyeduhan,ada baiknya 

tertutup, konsumen 

menerima bila elah selesai 

saja

ya, nominal uang . Saya 

punya tidak bisa untuk 

pecahan yang ada

0
belum terlalu 

mendesak

layanan yang lebih 

baik kedepannya
25 2 1

139

karena terstruktur dengan 

baik, dengan adanya layanan 

cara pembelian

0 0 0

supaya manager bisa 

memperhatikan 

kinerja mesin

0 21 1 1

140
karena pelayanan cepat dan 

mudah praktis
lebih banyak varian 0 0 0 0 20 1 2

141 0 0 0 0 0 0 20 1 2

142
menghemat waktu untuk 

membeli minuman keluar
0 0 0 0 0 0 0 0

143
karena ada dalam 1 gedung 

kampus

diletakkan di tiap lantai uajy, 

pilihan minuman di 

tambahkan seperti es jeruk

0 0 0 0 24 1 2

144
bisa memberi fasilitas di 

kampus, kampus lebih asyik
0 0 0 0 0 0 0 0

 

 



145

bisa membantu mahasiswa 

kalau lagi haus, menghemat 

waktu juga jadi beli minum 

tidak usah jauh2 sampe 

keluar kampus

kalau bisa uang 

kembaliannya jangan 

recehan tapi uang kertas

0 0

karena ada 

penjaganya, jadi kita 

bisa ngomong sama 

penjaganya tentang 

keluhan2 thd mesin

ada perbaikan mesin 

jadi yang dirugikan 

tidak semakin banyak

19 1 2

146 sering macet
varian minuman yang lebih 

banyak
0 0 0

dapat minuman gratis 

dan uang kembali
21 1 2

147 cukup membantu varian lebih banyak 0 0 perlu agar tau rusak dimanauang kembali dan minuman gratis20 1 1

148 0 0 0 0 0 0 27 1 1

149 0 0 0 0 0 0 21 1 1

150 0 0 0 0 0 0 24 1 2
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