BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Pendahuluan

Riset mengenai penerimaan mobile marketing di kalangan konsumen
muda di Indonesia ini telah selesai dilakukan. Total responden yang diperoleh
adalah sebanyak 255 orang yang dibagi dalam 2 kategori usia yakni 15-19 tahun
dan 20-24 tahun. Dari total 255 orang tersebut, sebanyak 100 orang responden
diperoleh melalui survei online yang dilakukan via email. Sedangkan 155 orang
responden yang lain diperoleh melalui survei offline yang dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara manual ke berbagai instansi pendidikan.

Data yang diperoleh dari penelitian ini telah memenuhi kriteria Uji
Validitas dan Reliabilitas. Lebih lanjut data tersebut telah diselesaikan dengan
metode Regresi Linier, baik Regresi Linier Sederhana maupun Regresi Linier
Berganda, dengan menggunakan program SPSS versi 20. Dari data hasil uji
Regresi yang telah dianalisis pada bagian keempat tulisan ini, penulis mencoba
menarik beberapa kesimpulan terkait dengan rumusan masalah yang telah disusun

dalam riset kali ini.

5.2. Kesimpulan
Kesimpulan yang diperoleh penulis dari analisis data yang telah dilakukan

sebelumnya adalah sebagai berikut:
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1. Faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan mobile marketing (Mobile
Marketing Acceptance) di kalangan konsumen muda di Indonesia antara lain
adalah Risk Acceptance dan Personal Attachment

2. Level Risk Acceptance dan Personal Attachment yang positif akan
berpengaruh positif pula terhadap Mobile Marketing Acceptance.

3. Dari ketiga praktek marketing-related mobile activity, yakni Providing
Information, Accessing Content serta Sharing Content, hanya dua aktivitas
yang terbukti secara siginifikan memediatori faktor Risk Acceptance dan
Personal Attachment terhadap Mobile Marketing Acceptance. Kedua aktivitas
tersebut adalah Providing Information dan Sharing Content. Sedangkan untuk
Accessing Content pengaruhnya tidak signifikan.

4. Temuan yang diperoleh atas pengujian hipotesis yang dirumuskan dalam riset
ini sedikit berbeda dengan temuan riset terdahulu di Cina. Hal ini mungkin
dikarenakan adanya perbedaan metode pengolahan data yang digunakan pada
riset yang dilakukan di Cina dan di Indonesia. Selain itu dapat pula dipicu oleh
adanya perbedaan sosiokultural di antara kedua negara yang menjadi lokasi

pelaksanaan riset.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Kendati telah dilakukan upaya yang maksimal agar riset ini dapat
dilaksanakan dengan sebaik-baiknya, namun tetap saja terdapat berbagai
keterbatasan yang tidak mampu dihindari dalam penelitian ini. Beberapa

keterbatasan riset yang dapat penulis kemukakan antara lain:
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Jumlah sampel penelitian masih tergolong relatif sedikit dan hanya terbatas di
beberapa daerah saja.

Penelitian ini mereplikasi riset terdahulu yang tidak membahas mengenai
perbedaan antara respon konsumen pria dengan konsumen wanita. Juga tidak
mempermasalahkan perbedaan respon antara konsumen yang berusia 15-19

tahun dengan konsumen yang berusia 20-24 tahun.

5.4. Saran

Beberapa saran yang dapat penulis kemukakan bagi peneliti yang akan

melakukan penelitian lebih lanjut antara lain :

1.

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan dengan memperbanyak jumlah sampel
yang diambil. Selain itu juga dengan memperluas area pengambilan sampel,
lebih baik apabila dapat mewakili hampir semua wilayah di Indonesia
Penelitian lebih lanjut juga dapat dilakukan dengan membedakan respon
konsumen pria dan konsumen wanita, serta konsumen usia 15-19 tahun dan
konsumen yang berusia 20-24 tahun.

Penelitian lebih lanjut dapat pula dilakukan dengan metode analisis data yang
lain, seperti misalnya SEM.

Selain itu penting pula dilakukan penelitian lebih lanjut guna menggali
penyebab keengganan konsumen muda mengakses konten-konten berbayar

yang ditawarkan.
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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

QUESTIONNAIRE

Informasi Latar Belakang Responden :

Jenis Kelamin :L/P ¥ Coret yang tidak perlu *)
Kelompok Usia : 15— 19 tahun 20 — 24 tahun
Pendidikan Terakhir :SD /SLTP / SMU / Diploma /S1/ ..... Coret yang tidak perlu *)

Nama Institusi Pendidikan Terakhir :

Jurusan / Bidang Konsentrasi

Alamat email

Daftar Pertanyaan :

Silakan memberi tanda ( V ) pada salah satu kolom angka 1 — 5, sesuai dengan respon
yang Anda rasa paling tepat untuk masing-masing pertanyaan.

1 = Sangat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Netral; 4 = Setuju; 5 = Sangat Setuju

Pertanyaan 1 2 3 4 5

1. Saya akan memberikan informasi pribadi saya
(misal: alamat e-mail saya) ke situs web tertentu
untuk menerima suatu hadiah kecil

2. Saya akan memberikan informasi pribadi saya
(misal: alamat e-mail saya) ke situs web tertentu
untuk mengikuti kontes berhadiah

3. Saya akan memberikan informasi pribadi saya
(misal: alamat e-mail saya) ke situs web tertentu
untuk menerima diskon pada pembelian yang
akan datang

4. Saya suka meng-customize ponsel saya dengan
grafis layar atau wallpaper yang menarik

5. Tampilan dan desain ponsel saya sangat penting
bagi saya

6. Saya suka meng-customize ponsel saya dengan
ringtone (nada dering) baru

XiX



Pertanyaan 1 2 3 4 5

7. Saya memberikan e-mail saya ke situs web
dengan menggunakan ponsel saya

8. Saya mendaftar ke suatu situs web dengan
menggunakan ponsel saya

9. Saya mendaftar untuk kontes atau promosi
tertentu menggunakan ponsel saya

10. Saya mengunduh (download) konten (wallpaper,
ringtone, yang lain) dengan menggunakan ponsel
saya

11. Saya mengakses konten hiburan (misal: nada
dering atau permainan) dengan menggunakan
ponsel saya

12. Saya membayar untuk konten hiburan (misal:
game) untuk ponsel saya

13. Teman-teman sering mengirimi saya hasil
download keren seperti nada dering atau gambar
ke ponsel saya

14. Saya sering mengirimi teman-teman saya gambar
atau nada dering menggunakan ponsel saya

15. Saya akan bersedia untuk menerima informasi
tentang tempat membeli produk atau layanan
tertentu melalui ponsel

16. Saya akan bersedia menerima penawaran melalui
ponsel saya dari perusahaan yang menjual
produk yang berhubungan dengan suatu klub
yang saya ikuti
(misal: klub olahraga)

17. Secara keseluruhan, saya akan bersedia
menerima penawaran dari perusahaan yang telah
meminta ijin / meng-konfirmasi kesediaan saya
terlebih dulu

Terima kasih banyak atas partisipasinya. Semoga sukses dalam pendidikan dan segala
aktivitasmu ~_A

XX




Lampiran 2: Kuesioner Online
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Data Kuesioner (1)

Lampiran 3

17
MA|MMA| MMA
2

1

13 14 15 16

12

Question No.

3

Pendidikan | RA1|RA2[RA3|PA1|PA2| PA3|PI1|PI2|PI3|AC1| AC2[AC3|SC1[SC2 M

Kategori
Usia

No.| Gender

10

11

2
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33
34
35
36
37

38

39
40

41

42
43

44
15
16
47
48
49

50
51

52

53
54
55

56
57

58

59
60
61

62
63

64
65

Laki-laki; P = Perempuan

Keterangan : Gender: L

20-24 tahun

Kategori Usia : 1 = 15-19 tahun; 2

Lain-lain

=S1;5=

SMU/SMK; 4

SLTP; 3 =

Pendidikan : 1 =SD; 2
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Data Kuesioner (2)

Lampiran 3

11 12 13 14 15 16 17

10

Question No.

3

Pendidikan

Kategori
Usia

Gender

No.

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
11

112

113

114

115

116

117

118

119

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130

Laki-laki; P = Perempuan

Keterangan : Gender: L

20-24 tahun

Kategori Usia : 1 = 15-19 tahun; 2

Lain-lain

S1;5=

SMU/SMK; 4 =

SLTP; 3=

Pendidikan : 1 = SD; 2
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Data Kuesioner (3)

Lampiran 3

11 12 13 14 15 16 17

10

Question No.

5

4

Pendidikan

Kategori
Usia

Gender

No.

131

132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195

Laki-laki; P = Perempuan

Keterangan : Gender: L

20-24 tahun

Kategori Usia : 1 = 15-19 tahun; 2

Lain-lain

Pendidikan : 1 = SD; 2 = SLTP; 3 = SMU/SMK; 4 =S1; 5
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Data Kuesioner (4)

Lampiran 3

11 12 13 14 15 16 17

10

Question No.

1

Pendidikan

Kategori
Usia

Gender

No.

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211

212
213
214
215
216
217
218
219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255

Laki-laki; P = Perempuan

Keterangan : Gender: L

20-24 tahun

Kategori Usia : 1 = 15-19 tahun; 2

Lain-lain

=SI;5=

Pendidikan : 1 = SD; 2 = SLTP; 3 = SMU/SMK; 4
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