CHAPTER 6

CONCLUSI ON AND SUGGESTI ON

. 1. Concl usi ons
The concl usions of this research are:

Seiri activities were done by identifying the
current situation of Bengkel ABC based on visual
approach and interview then throw the unused things
out from Bengkel ABC.
Seiton activities were done by organi zing new spare
parts using nethod; the nore inportant and nore
needed the things, the closer is the place to the
enpl oyees’ armreach and entrance door.
Seiso step is focus on keeping and checking the
cl eanness that has been done in the first 2S.
Sei ketsu activities were done by placing |abels and
maki ng 5S poster.
Shitsuke were done by naking discussion and
comm tnment about 5S inplenentation between the
researcher, owner, and enpl oyees.
Based on visual analysis between before and after
condition inplenment 5S, the researcher concludes
that 5S ~could nake Bengkel ABC cl eaner and
or gani zed.
I mplenent 5S in racks, cashier table, and toilet
makes the enpl oyees serve the custoners faster.
Based on area neasurenent as the perfornance
eval uation of 5S, there are 30,200 cn® free area
after 5S inplenentation.
Based on payback period calculatio, the owner of
Bengkel ABC need 48 days to get the investnent back.

125



10.

11.

12.

Based on interview as the performance eval uati on of
5S, the enployees agree that this nethod gives
better organizing of spare parts and tools.

Based on the service tine as the performance
eval uations, the service time in taking spare parts
of Enploye A after inplenent 5S are al nost faster
than before while the Enpl oyee B done faster.

Based on questionnaire as t he per f or mance
eval uation of 5S, nost people supporting 5S
i mpl enent ati on.

6. 2. Suggestion for Further Research

Wi

The suggestion for the further research is, better

the next researcher increases the tinme |limt for

taking service time data so the conpared service tine

of

the spare parts are nore so the date will be nore

t hor oughl y.
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Appendi x 1. Spare Parts Sal es Data from August -
Novenber 2012

Category and Quantity (in itens)
I'tenms August | Septenber | October | Novenber %?gld

Body and 95 70 71 49 285

Chassi s
Bagage 2 2
Beari ng Bal | 1 1
Bol t 40 43 41 23 147
Foot Step i 2 3
Gas 1 1
d ue 2 2 7 11
Handl e Bar 1 1
Handle Gip 2 3 5
Hanger 2 3 5
Head Lanp Case 1 1
Ki ck Stand 2 1 3
Nyl on Ti es 43 18 13 14 88
Pai nt Wax 2 1 3
Rear vi ew 4 8 2 2 11
Mrror
Shanpoo 1 1
St eer 2 2
El ectricity 75 83 66 68 292
Accu Battery 2 7 5 8 22
Bendi x Starter 1 1 1 3
Bul b 45 39 34 26 144
Bulb Fitting 2 2 1 3 8
CDI 3 3 6
Coi | 4 4
FI asher Si gnal 2 2 2 1 7
Lanp
Fuse Fitting 1 1
Hor n 1 1 2 4
Mast er Key 2 3 5
Hol e
Spark Pl ug 10 17 11 14 52
Spark Pl ug 5 1 1 2 9
Fitting
Speedonet er 1 1 2
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Spool 1 1
Starter Dinano 1 1
Casi ng
Switch 6 8 5 4 23
Machi ne 45 43 41 41 170
Br ake Shoe 2 2
Cabl e 10 5 6 8 29
Car bur et or 12 8 9 5 34
Coupl i ng 1 1
Crankshaft 1 1
Gas 3 3
Gas Tank Seal 3 1 2 6
Cear 3 6 9
Ki ck Shifter 2 2
Kick Starter 4 1 5
Magnet 2 1 2 5
Muf fl er il 1
Packi ng
Ol Bolt 1 1
Ol Filter 1 4 1 6
Ol R ng 1 1 2 3 7
Packi ng 11 11
Shifter 2 2
Tensi oner 1 1
Top Set 2 4 8 14
Val ve 6 11 8 5 30
O ls and O her 228 210 218 171 827
Li qui d
Accu Wat er 6 4 1 11
Brake Fluid 8 7 5 4 24
Chai nl ube 2 1 3
G ease 2 10 4 16
al 209 202 199 161 771
- 26 27 27 15 95
Differential
Gear
- Machi ne 181 172 170 142 665
- Shock 2 3 2 4 11
Radi at or 1 1 2
Cool ant
Wheel , 101 83 121 95 400
Transm ssi on,
and Br aki ng
Beari ng 8 8 17 9 42
Bearing Ball 1 1
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Boss Arnm 1 1
Br ake 1 1
Br ake Master 5 5 5 1 16
Seal

Br ake Pad 16 8 13 14 51
Br ake Shoe 15 17 24 19 75
Cabl e 1 1
Chai n 1 2 3
Chai nl ube 2 2
CvT 3 2 3 1 9
Di sc Brake 1 1
Fan Bel t 2 4 3 9
Foot Brake 2 2
Spring

Cear 2 2
CGear Set 3 3 1 7
Cear Shifter 1 1
Hand Brake 3 3
Hand Br ake 4 4
Handl e

Kick Starter 1 1
Seal

Rol | er 2 1 1 4
Shifter 1 3 4
Shock 4 4
Shock Seal 1 1 2
Tire 12 11 14 10 47
Tire 1 1
Adj ust nent Set

Tire Val ve Cap 2 3 5
Tube 23 20 29 23 95
Tubel ess 3 2 5
Ni ppl e

Wheel 1 1
Grand Tot al 544 489 517 424 1974
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Appendi x 2. Interview Result

| ntervi ew Gui de

1. Conparing conditions between before and after
I npl ement 5S
a. Method of current renmenbering nmethod if the
spare parts and the reason
b. Condition on each rack
Sel f-changes that affected by 5S

Self-commtnent in further to keep 5S

| NTERVI EW REPORT OF EMPLOYEES

Nanme . Supri

Age : 33 years old

Wor ki ng Experience : 4.5 years (2008 — now)
Date of Interview : 31 Desenber 2012

Dur ati on © 16: 49

Recor di ng Type . Open Recording

File: 31 des — Bang supri. Wav

Apakah ada perbedaan dari tanpilan, atau apapun
dari sej ak anda Bekerja dibandi ngkan saya datang |alu
saya ubah | ayout ?

Pendapat

1. Barang lebih tertata

2. Lebi h mudah cari barang

3. Lebih rapih

4. Lebih lega

C. Untuk Penataan dari rak dinding yang telah saya
kasih tema. Apakah tema klasifikasi yang saya berikan
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menbant u anda?

S: Pasti nmenbantu karna nama adalah sesuatu yang
dicari. Tanpa nama kita tidak dapat nencari

C. Bagai mana dengan kondi si dul u?

S: Ingat -ingat asal ingat

C. Jadi jika dal am si stem dahul u, saya nengubah posi si/
acak barang- barang bagai nana?

S:  Saya akan bi ngung

C. Tapi nengapa, bagai mana bi sa saat ini anda nenganbi
barang dengan cepat, padahal telah saya acak posisi?

S: Bentuk barang tersebut terlihat dan dari tenpat
penyi npanan | ebi h kontras

C. Mengapa | ebi h kontras?

S: Karena ada nana dan | ebi h rapi, sehingga kontras

C. Untuk penataan etal ase kaca: Bagai mana pendapat anda
tentang perbandingan kondisi etalase? Hal tentang
pengat ur an?

S: Pasti Berbeda. Sekarang lebih rapi karena habis
di t at a. Untuk ke depannya akan nengikuti net ode
penyusunan seperti sekar ang. Agar | ebi h nmudah
nel et akkan barang, tenpat khusus: Bohlan dan baut
mem | i ki tenpat khusus. Jika dahulu, saya neletakkan
asal ada tenpat saja dan asal ingat.

C. Bagaimana tentang Rak di: Biasanya, kalau habis
di beli orang, kondisi bagian edpan rak akan terlihat
kosong karena botol dianbil dari arah depan. Apakah
kondi si seperti ini selalu terjadi setiap hari sehingga
anbi | barang berikutnya semakin dal amnenj ul urkan
tangan | ebi h panj ang)

S: Kal au ada barang di bawah(stok), akan kam susun ke
rak. Kalau tidak ada, akan saya kedepankan barang -

135




barang tersebut.

C. Mengapa harus anda kedepankan barang tersebut?

S: Untuk nemajang nerk agar orang |ebih nudah nencari
merk yang diinginkan, |ebih nudah nenganbil, dan stok
| ama j uga cepat habis

C. Maksud anda tentang stok |ama | ebi h cepat habis?

S Sebenarnya tidak |ama juga karena perputaran
penjualan A i cepat

C. Baiklah, Ilantas apakah ada pegaruh lain dari
mengedepankan botol oli ke depan?

S: Saya tidak tahu, bagai mana?

C. Dengan cara tersebut, kita dapat nengetahui stok apa
saja yang harus kita beli Ilebih dahulu dengan hanya
nmel i hat rak dari bel akang

C. Lalu, apakah anda tahu al asan ketinggi an botol ol
yang paling sering dibeli pelanggan saya |etakkan di
area yang |ebih nudah dianbil,? Agar otot tidak kerja
terlalu keras dan kesehatan | ebih terjaga.

C. Mari kita lanjutkan ke rak ban dal am

Menurut data, perm ntaan Ban Dal am adal ah perm ntaan
t erbanyak. Apakah ada pengaruh dari rak yang baru
di buat khusus untuk ban dalam dibanding posisi
t erdahul u dengan posisi | ebi h dekat dengan pintu masuk?
S Ya, lebih nmudah nendata stok yang kosong secara
vi sual serta | ebi h nudah anbil barang.

C. Jarak | ebi h enak?

S Ya.

C Mari kita lanjutkan ke Rak Ban Luar. Bagai mana
pendapat anda setelah kita ubah ukuran baris rak dan
khusus untuk ban | uar?

S: Tenpat Ilebih Jlega. Dahulu ditunpuk di lanta
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tengah(nyenpitin tenpat), sekarang di rak khusus. Lebih
mudah nmendata stok kosong dan | ebi h nudah anbil. Serta
penbeli |ebih nmudah nmemlih.

C. Mari kita lanjut ke diri anda Apakah anda mnerasakan
per bedaan dalamdiri anda saat ini dari kondisi ?

S: Tenpat |ebih nyaman, kontras, bersih, dan enak
di pandang. Saya juga bekerja |ebih nyaman(tali gas
sudah tersusun pada tenpatnya dan spare parts lebih
nmudah di anbi|l). Saya sudah nerasakan | ebi h enak.

C. Baik, Jika seperti itu pendapat anda. Mengapa saat
awal buka bengkel dahulu, anda tidak nenerapkan
penat aan seperti ini?

S: Karena ilmu saya tentang penataan dan bisnis nasih
kurang. Saya belum tahu cara yang nudah. Saya tingga
menyusun dan ingat-ingat tenpatnya. Begitu juga yang
terjadi pada proses penyusunan di |okasi bengkel
bar u( pi ndah awal 2012).

C. Setelah anda tahu dan nerasakan efek penataan dan
kontras |ebih enak, apakah anda nmemliki keinginan
unt uk nmenj aga kondi si seperti ini di kondisi nendatang?
S: Pasti. Sebenarnya saya juga sudah nmem | i ki Kkeingi nan
seperti ini sejak dulu tapi karena saya sibuk di |antai
kerja. Saya biarkan saja asal barang terlihat. Menurut
saya juga penataan saat ini juga sangat detil. Saya
akan nengi kuti yang sudah ada dal am program sekarang
karena |ebi h nmenudahkan saya, lebih rapi, dan |lebih
nmudah nenyusun

C Kira-kira berapa lam anda akan nenerapkan
menanankan hal ini?

S: Jika suatu saat saya sudah nmem i ki bengkel sendiri,
saya akan buat seperti ini.
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C Ilmu ini saya adaptasi dari Toyota. Wal aupun
bengkel ini adal ah bengkel kecil, tapi konsep ini dapat
di apl i kasi dal am kehi dupan sehari-hari. Mem | ah barang
yang tidak perlu, nmenata ulang, bersih-bersih(selalu
cek), nmemasang |abel Kkuning(standar *“perhatian” SI),
dan tahapan vyang terakhir adalah nenjaga budaya
tersebut. Seiri, seiton, seiso, seiketsu, dan shitsuke
adal ah bahasa Jepang. Kai zen adal ah kemaj uan yang terus
nmenerus, dan 5S adal ah cara nendapat kan kenmaj uan terus
menerus tersebut. 5S ini tak hanya di pakai untuk nenata
bengkel tapi juga dapat diaplikasikan ke kehidupan

sehari -hari .

Nanme : Suhand

Age . 23 years old

Wor ki ng experience : -+3 years old (early 2010 - now)
Date of interview . 26 Decenber 2012

Recor di ng type . Spy recording

File: wawancara 26 desenber ke yandi-spy. anr

Opi ni on :
1. Perbedaan terli hat
2. Masi h adaptasi perubahan tenpat. Tapi beda, |ebih
enak.
3. Anbi| barang masi h karna dasar hafal bentuk.
4. Ambi | produk (tali kopling) |ebih enak di anbi
5. Kel onpok barang etal ase jel as.
Expl anati on
Tentang al asan penyusunan berdasarkan data perm ntaan
dari agustus-Novenber 2012
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Tanggal Wawancara: 26 Desenber (before seiketsu)

Jeni s perekaman: Spy

(File: wawancara 26 desenber ke yandi-spy.wav)

C. Apakah terdapat perbedaan(terhadap bengkel) antara
kondi si saat ini dibanding dengan kondisi saat sebel um
kemari n(sebel um apl i kasi 5S). apakah barang | ebi h nudah
di anbil ?

Y: Ya, ada perbedaan. Proses penganbilan masih bel um
karena masi h beradaptasi posisi barang.

C. Apakah perlu saya beri tulisan tentang nama parts?

Y: Tidak perlu, karena suatu saat akan hafal. Tapi
sekarang, barang — barang | ebi h nudah di anbil.

G Bagai mana dengan penenpatan barang-barang di
et al ase, apakah anda dapat nelihat dengan jelas
per bedaan (kel onpok) kategori di dal am et al ase?

Y: Saya dapat nelihat dengan jelas kategori2 barang
tersebut.

C (Menj el askan t ent ang dasar penat aan bar ang

ber dasar kan data penjual an sel ama 4 bul an sebel um

Date of interview : 30 Decenber 2012

Recor di ng type . Open recording

(File: Bang yandi . wav)

C. Apakah ada perbedaan dari dahul u dan sekarang

Y: Jauh, ruangan terlihat Iebih I|ega/luas, tatanan
barang | ebi h rapi, bengkel jadi |ebih bersih, dan enak
di i hat.

C. Bagai mana dengan penganbi | an barang?

Y: Hanya butuh waktu sedikit serta tidak ruwet seperti
kemari n(sebel um 5S | npl enent ati on)
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C. Sekarang tidak perlu nmencari?

Y: Semua barang | ebi h nudah saya |i hat

C. Bagai mana pendapat anda tentang kategori “bodi, rem
dsb”

Y: Enak. Saya dapat nenganbil barang sesuai kebutuhan
| ebi h nmudah

C. Tadi anda berkata bahwa bengkel ini |ebih bersih
di banding kondisi sebelumya. Apa yang dapat anda
| akukan di nasa datang saat saya tidak ada di bengke
unt uk nmengawasi ?

Y: Untuk kerapi han, saya akan nerapi kan tiap pagi dan
unt uk stok baru akan saya | etakkan di tenpat yang sudah
di | abel kan.

C. Baik. Msalkan stok yang baru datang nelebih
kapasitas rak?

Y: Akan saya | etakkan di kardus dan di area yang tel ah
di sedi akan.

C. Tentang rak oli, apakan anda nmenbi arkan kondi si si si
depan rak oli sel alu kosong?

Y: Tidak. Saya nerapi kan saat bengkel sepi atau pag
hari .

C. Mengapa anda | akukan hal tersebut?

Y: Agar konsumen nengetahui stok barang dan saya | ebih
mudah nenganbil| barang tersebut.

C. Apakah ada nanfaat l|ain yang anda ketahui selain
kedua hal di atas?

Y: Stok akan | ebih rapi secara visual. Khususnya untuk
konsunen.

C. Bai k. Saya juga akan nenyebutkan nanfaat |ain dar
mendor ong/ mer api kan st ok tersebut. Dengan cara
tersebut, kita dapat nengetahui stok apa saja yang
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harus kita beli |ebih dahulu dengan hanya nelihat rak
dari bel akang.

C. Mari kita lanjut ke area etal ase. Mengapa terdapat
botol oli bekas di depan etal ase dan barang-barang di
atas etal ase? Mari nuul ai dengan botol oli bekas.

Y: Karena tidak ada tenpat untuk penbuangan oli bekas.
C. Baik, begini. Pada dasarnya, fungsi etal ase adal ah
neja panmer. Saat penbeli pertama datang dan nelihat
kondi si bersih, mereka akan nemandang berbeda tentang
bengkel ini dibanding bengkel [ain. apakah anda
mem | i ki ide untuk penenpatan botol oli bekas?

Y: Bagai mana jika di karung? Lebih nudah nenbuangnya.
Karena tidak senpat nerapi kan barang.

C. Baik, lalu bagai mana tentang kotak spare parts bekas
yang saya buat ?

Y: Enak, |ebih nudah nenbuang barang bekas dan tidak
ber hanpar .

C. Lalu bagainmana jika kotak ini sudah penuh?

Y: Akan saya |etakkan di dalam kardus dan saya bawa
pul ang.

L Mar i kenbal i | agi ke etal ase. Mengapa anda
nel et akkan bar ang-barang di atas etal ase?

Y: Karena tenpat |ebih nudah dijangkau dan bersih.
Saya terbiasa nel etakkan spare parts notor yang sedang
di servis di sana agar barang tidak ketendang.

C. Lalu bagainana jika barang tersebut diletakkan di
rak oli paling bawah?

Y: Tidak bisa, tenpat tersebut sudah saya | etakkan
untuk alat air tool dan obeng getok serta peral atan
lain yang Ilebih sering dipakai. Jika neletakkan
peral atan di rak peral atan dal am ruangan, terlalu jauh
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menganbi | .

(File: Sound Cip 67)

C. Mari nel anjutkan ke area berikutnya. Tentang barang-
barang di etal ase. Apakah anda sadar bahwa barang yang
sering anda anbil telah saya susun ulang dan saya
| et akkan di bagian atas dan yang kurang saya | etakkan
di tenpat yang |ebih rendah?

Y: Agar tidak turun-naik dan |ebih nudah anmbil. Jika di
bawah | el ah- karena harus jongkok dan berdiri kenbali

C. Ya, benar. Itu aplikasi pada spare parts. Begitu
pul a apli kasi pada rak peral at an.

(File: Sound Cip 68.wav)

C. Saya nmau bertanya tentang tenpat peralatan yang
tel ah saya buat. Apakah anda paham nmaksud saya nenbuat
dan nengunpul kan di satu tenpat?

Y: Ya, agar tidak susah nencari.

C. Bagai mana dengan pol a al at yang saya buat ?apakah itu
menbant u?

Y: Ya, itu nenbantu juga. Jadi saya dapat nenget ahui
| etak barang tersebut. Terl ebih saat sebel um tutup toko
saya tidak nenenukan barang tersebut di tenpatnya, saya
dapat nencari barang tersebut dengan segera.

C. Lalu bagai nana dengan kondi si rak peral atan yang di
| uar? Apakah ketinggian alat sudah sesuai dengan
kebut uhan?

Y: Ya, cocok.

(File: Sound dip 69.wav)

C. Tadi kita berbicara nengenai tenpat yang sudah
ditata. Apakah itu lebih baik? Lalu bagai mrana dengan
anda sendiri. Apakah anda sudah nengetahui tentang
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dasar nel et akkan barang sesuai kebutuhan?

Y: Jauh | ebih bai k. Saya sudah tahu, tapi tidak dalam
tahap penerapan. Saya tahu karena saya hafal selama 3
tahun saya bekerj a.

C. Bagai mana dengan posisi baru saat ini?

Y: Pada awal nya saya kaget dan bingung dengan posi si
baru karena kebiasaan dalam 3tahun dibanding 1 hari
tapi pada saya nelihat tulisan jadi tahu.

C. Saat ini sudah 3 hari (senmenjak saya sel esai nenata
ul ang barang-barang di bengkel). Apakah anda sudah
ter bi asa?

Y: Ya, saya sudah mulai terbiasa. Pada awal nya biasa
tapi sekarang jauh Ilebih enak. Kondisi sebelumya,
wal aupun stok terdapat di suatu tenpat, nasih saja
kadang masi h acak, asal |etakkan, dan tidak dapat saya
det eksi .

C. Lal u bagai mana tentang penggunaan warna kuni ng pada
| abel ?7apakah nenyol ok dan ganpang dili hat?

Y: Ya, nenyol ok dan dapat keliatan jauh.

C: Bagai mana dengan ket i nggi an | abel yang
besar (kat egori)? Miudah anda |i hat?

Y: Mudah, tapi vya perlu tahu dahulu. Karena biasa
nmel i hat barang di bengkel berdasarkan hafal an dahul u.

C. Jadi, apakah Ilebih berguna tulisan-tulisan yang
keci |l (spare parts)?

Y: Ya, benar. Tapi yang besar enak juga, jadi saya
dapat |ebih tahu kunpul an spare parts tersebut berada
di kolomtertentu.

C. Jadi, apakah setelah anda nengetahui tentang
penat aan i ni, terdapat perubahan dalamdiri anda?

Y: Ya, benar.
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C. Menurut anda,

apakah anda bekerja dengan | ebi h cepat

saat ini dibanding sebel unmmya?

Y. Menurut saya, sepertinya ya. Tapi saya tetap perlu
adaptasi lagi karena beda nmotor - beda jenis spare
parts
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Appendi x 3a. Service Tine Forns Before 5S
| mpl ement ati on
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Appendi x 3b. Service Tine Forns After 5S I npl enentation
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Appendi x 4. Validity and Reliability Pilot Test for 35
Respodences (Custoners Questionaires)

Validity Analysis

N %
Cases Valid 35| 100, 0
Excl uded( a) 0 , 0
Tot al 35| 100, 0

Reliability Analysis

Cronbach | N of

's Alpha| Itens
, 913 16
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Appendi x 5. Questionnaire for Enployees in Bahasa
I ndonesi a (Likert Scal e)

Kepada
Yth. Para Responden
di Depok

Dengan Hor mat ,

Saya adalah rmahasiswa Teknik Industri Kel as
I nt ernasi onal Fakultas Teknologi Industi Universitas
At ma Jaya Yogyakarta yang sedang nengadakan penelitian
tentang “ Inplenentasi 5S di Bengkel ABC.” Untuk itu
saya sangat nengharapkan kesedi aan Bapak/ | bu/ Saudar a/ i
nmel uangkan sedi kit waktu  nengi si kui si oner yang
terlampir ini.

Di nohon Bapak/ | bu/ Saudar a/ i menj awab senua
pertanyaan dengan jujur berdasarkan pengalaman anda.
Parti si pasi Bapak/|bu/ Saudara/i akan sangat nenentukan
keberhasilan penelitian ini dan saya akan nenjamn
ker ahasi aan j awaban Bapak/ | bu/ Saudara/i .

At as kesedi aan dan parti si pasi Bapak/ | bu/ Saudar a/ i
nmel uangkan wakt u mengi si kui si oner I ni, saya
mengucapkan terim kasi h.

Hor mat saya

Christianto Raharjo Putro
081405711

KUl SI ONER
| DENTI TAS RESPONDEN
1. Nanmma e e e e e
2. Usia L. Tahun

3. Lama Bekerja Lo
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Cara Menj awab:

Si | akan mel i ngkar kan angka yang sesuai dengan
pernyataan di kolom variabel dan indikator. Setelah
i tu, nohon berikan al asan si ngkat untuk jawaban anda.

Cont oh:
Fakt or dan ! !
| ndi kat or Nl ai
No o |2 I Al asan
s 8|8 |§
Ker api han : T | - =
c || = ©
c | = g — | o
- © o c
¢ 12 /2/5|&
o | | a8 4]
1 |Rak Ai 112 )45

Sel amat Menj awab
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Vari abel dan

| ndi kat or N I ai

2 |a —_

No S8 |8 Q Al asan
g &
Ker api han : V= |5 =
= 'S > ©
S = |8 |5 |2
— © o | C
0|0 |3 | | @
[ IR )]
2 Rak Ban Dal an 1121345
3 Rak Ban Luar 1121345
4 Et al ase Kaca 112,3]14|5
5 |Rak Dinding 1121345
6 Rak Gant ung 1123145
; grarﬁer al at an 11213lals
8 | Rak Baut 112131415

Mej a Kasir (taruh

9 |dan anmbi| uang) 112131415
10 | Lantai Dal amr 11213]4/5
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Kot ak Bar ang -

11 | barang Bekas X7 -
12 | Toil et 1123145
13 | Rak Peral atan Luar 1123145
14 | Tenpat Sanpah 11213145
+— e~
= S
= ©
Akses dari area |9 - = Al asan
kerja bengkel ke : |5 |_ |S < =
g — ,E_E ge] %
G 313 [sS |3
15 |Rak O i 112]3]4]5
16 |Rak Ban Dal an 112]3]4]5
17 |Rak Ban Luar 11213145
Sepanj ang Et al ase
18 | Kaca e |
19 | Rak Dinding - 31415
20 | Rak Gantung 112|3]4/5
Rak Peral at an
21 | Dal an L2345
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22 | Rak Baut A
Meja Kasir (taruh
23 |dan anbil uang) oy
Kot ak Barang -
barang Bekas
(taruh dan anbi | JE AR
24 |part)
25 | Toilet L 2] e e
— =
e ©
5 ©
Kenmudahan nencari |9 - = Al asan
barang di: g le|S|c|B
o |- |8 |8 |2
c ——— © c
S|1Z13|3 |8
0N 10N |a [9p)]
26 |Rak Qi 1121343
27 | Rak Ban Dal an L e (e
28 | Rak Ban Luar 12]3[4]5>
29 | Etal ase Kaca e )45
30 |Rak Dinding 1123145
31 | Rak Gantung 11213145
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Rak Peral at an

32 | Dal an LAYy
33 | Rak Baut 112131475
Mej a Kasir (taruh
34 |dan anbil uang) 1 AR
35 | Lantai Dal arr 112|345
Kot ak Bar ang -

36 | barang Bekas SR
37 | Toil et 112131415
38 | Rak Peral at an Luar 112|345
39 | Tenpat Sanpah 11213145
40 | Kain Lap 11213145
=

o 1%

5 )

Keber si han = = = Al asan

— (] e —

(] — > = ®

o | o g R R=)

(= — — [

S |0 |5 |0 | @

N I¥Y |J|m|n

41 |Rak Qi 112131415
42 | Rak Ban Dal amr 1121345
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43 | Rak Ban Luar 112345
44 |Etal ase Kaca 112|13]4|5
45 | Rak Dindi ng 1/2|3 |45
46 | Rak Gantung 1/2|3(4]|5
. graﬁ‘er al at an 112 3lals
48 | Rak Baut 112|3]|4]|5
49 | Meja Kasir 11231415
50 |Lantai Dal an 112|3]4]|5
51 Eg: Zﬁng:eigg _ 112]314]5
52 | Toil et 1123|415
53 |Rak Peralatan Luar |1 |2 [3|4]>
54 | Tenpat Sanpah 1/2|3|4|5
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=
=) o—
Per ubahan diri = >
® -
Saya sekar ang g e & A S
n |n
=] = +—
—|x |s | |®
> © (%)) =] (@)
Qe = @ | B
| 0 |FE @ |0 |n
Saya Igblh mudah 11213lals
55 | mencari barang.
Saya ner asakan
danpak dari 1/2[|341|5
56 | perubahan bengkel .
Saya tertarik
menj aga budaya
keber si han dan 112131415
57 | kerapi han bengkel
Saya | ebi h nudah
bergerak / jal an 112(3]4]|5
58 |di dal amtoko.
Bengkel sudah
59 |rapih. 112131415
Bar ang- barang di
bengkel nudah Saya |1 |2 3|4 |5
60 |anbil .
Saya tidak
61 | kesulitan Li2]3 4|5
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mel et akkan st ok
baru di toko.

62

Saya akan nenj aga
keber si han dan
ker api han bengkel .

Hal aman Akhir
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Appendi x 6. Questionnaire for Enployees in English
(Li kert Scal e)

Dear Respondents in Depok

I am an International I ndustri al Engi neeri ng
student, Faculty of Industrial Technol ogy, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta and currently | am having a
research about “5S Inplenentation in Bengkel ABC . For
that matter, | really expect your wllingness to spend
your spare tinme by answering all questions in attached
guestionnaire.

Pl ease answer the questions based on your own
experience while you are in this repair shop. Your
participation would deternmine the success of this
research so for that | guarantee your confidentiality.

I would be very honored and thankful for your
wi | lingness to answer this questionnaire.

Regar ds,

Christianto Raharjo Putro
081405711

QUESTI ONNAI RE

RESPONDENT’ S | DENTI TY
1. Nane

2. Age Lo Y.C

3. Work period Lo
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How t o answer:

Pl ease give a circle to the score nunber

nost suitable for
you have answer ed.

For exanpl e,

the statenent
Indicator. Also please give a brief explanation of what

that you feel

in Factor and

Fact or and
| ndi cat or

Scor e

Orderl i ness:

little

1 Q1| shelf

Brief expl anation

N [Neat

<
(@]
>
@)
c
()
+—
@
QD

~ [Untidy
nNeat

o Mery Neat

Good | uck
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Vari abl es and i ndicators Score
(&) =
No = | g = Bri ef expl anation
Tl=|2|.|¢2
Orderliness —1Z]|a |8
(.22
© | © o
2|2 =
1 Gl shelf 1 |12 |3 |4 |5
2 Tube shel f 1 (2 |3 |4 |5
3 Tire shel f 1 |2 |3 |4 |5
4 d ass storefront 1 |2 |3 |4 |5
5 Wal | shel f 1 |12 |3 |4 |5
6 Hangi ng shel f 1 |2 |3 |4 |5
7 | nner tools shelf 1 |2 (3 |4 |5
8 Bolt shelf 1 (2 |3 |4 |5
9 Cashi er desk (to take 1 121314 l5
noney in and out)
10 | Store floor 1 |12 |3 |4 |5
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11 |Box of used spare parts 1 |2 |3 |4 |5
12 | Toil et 1 |2 |3 |4 |5
13 |CQuter tools shelf 1 |2 |3 |4 |5
14 | Trash bin 1 |2 |3 |4 |5
o= | >,

G @

Access from wor kshop to ;.2 2o ? LU Brief explanation

Polo || W2

50| 3 -

15 |G| shelf 1 (2 (3 |4 |5
16 | Tube shel f 1 |2 |3 |4 |5
17 |Tire shelf 1 |2 |3 |4 |5
18 |Along glass storefront 1 |12 |3 |4 |5
19 |wall shelf 1 |2 |3 |4 |5
20 | Hangi ng shel f 1 |2 |3 |4 |5
21 |Inner tools shelf 1 |2 |3 |4 |5
22 |Bolt shelf 1 |2 |3 |4 |5
23 | Cashier’s desk (to take 1 |2 |3 |4 |5
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noney in and out)

Box of used parts (to

24 take parts in and out) .ol EHEEE
25 |Toil et 1 |2 |3 |4 |5
e
= (@] >
5|5 | o o
i > >
Easi negs to_ s.earch LEUS = 21215 4 ® Brief expl anation

Y— 4= > Sq—)

5| 0| & >
26 |G| shelf 1 (2 (3 |4 |5
27 | Tube shel f 1 |12 |3 |4 |5
28 |Tire shelf 1 |2 |3 |4 |5
29 | dass storefront 1 |2 |3 |4 |5
30 |wall shelf 1 |2 |3 |4 |5
31 | Hangi ng shel f 1 |2 |3 |4 |5
32 |Inner tools shelf 1 |2 |3 |4 |5
33 |Bolt shelf 1 (2 (3 |4 |5
34 Cashier’s desk (to take 11213 a2 |5

noney in and out)
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35 |Store floor 4 BRR28 Wi S oL 2 B 5
36 |Box of used parts L] i =
37 |Toilet 1 (2 |3 |4 |5
38 |Quter tools shelf 1 12 |3 |4 |5
39 | Trash bin 1 |2 |3 |4 |5
40 |Wpe cloth 1 |2 |3 |4 |5
e
> ()} G
et = ©
—|>elg |2
Cl eanl i ness S| |?%o|° Bri ef expl anation
>a |5 (0>
() (&) ()
> O >
41 |G| shelf 1 |2 |3 |4 |5
42 | Tube shel f 1 |12 |3 |4 |5
43 |Tire shelf 1 |2 |3 |4 |5
44 | d ass storefront 1 |12 |3 |4 |5
45 Wall shel f 1 (2 |3 |4 |5
46 | Hangi ng shel f 1 |2 |3 |4 |5
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47 |l nner tools shelf i 28 VL3 BT N 15
48 | Bolt shelf 1 (2 |3 |4 |5
49 | Cashier’s desk 1 |2 |3 |4 |5
50 |Inner floor 1 |2 |3 |4 |5
51 |Box of scraps 1 12 |3 |4 |5
52 | Toil et 1 |2 |3 |4 |5
53 |CQuter tools shelf 1 /2 |3 (4 |5
54 | Trash bin 1 /2 |3 (4 |5
o
= ()]
> 3|0 o
Sl=|5|8|D
Sel f - change = | Q=] =|® Brief expl anation
~lalz|?|2
()]
s| || |°
>
55 It is easier for nme now 1 121314 l5
to l ook for parts
56 | feel the effect of the 11213 a2 |5

wor kshop change
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| aminterested to keep

57 |clean and in order this 2 |3 |4 |5
wor kshop
It is easy to

58 | nove/access the in-shop 2 |3 |4 |5
Now

59 |Workshop is tidy 2 |3 |4 |5
It is easy for ne to

60 |take retrieve tools and 2 |3 |4 |5
parts now
It is not difficult to

61 |put and arrange the new 2 |3 |4 |5
stock in shop now
I will keep this

62 |workshop clean and in 2 |3 |4 |5
or der

End of questionnaire --
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Appendi x 7. Questionnaire for Enployees in Bahasa
I ndonesi a (Guttnann Scal e)

Kepada
Yth. Para Responden
di Depok

Dengan Hor mat ,

Saya adalah rmahasiswa Teknik Industri Kel as
I nt ernasi onal Fakultas Teknologi Industi Universitas
At ma Jaya Yogyakarta yang sedang nengadakan penelitian
tentang “ Inplenentasi 5S di Bengkel ABC.” Untuk itu
saya sangat nengharapkan kesedi aan Bapak/ | bu/ Saudar a/ i
nmel uangkan sedi kit waktu  nengi si kui si oner yang
terlampir ini.

Di nohon Bapak/ | bu/ Saudar a/ i menj awab semnmua
pertanyaan dengan jujur berdasarkan pengalaman anda.
Parti si pasi Bapak/|bu/ Saudara/i akan sangat nenentukan
keberhasilan penelitian ini dan saya akan nenjamn
ker ahasi aan j awaban Bapak/ | bu/ Saudara/i .

At as kesedi aan dan partisi pasi Bapak/|bu/ Saudara/i
nmel uangkan wakt u mengi si kui si oner I ni, saya
mengucapkan terim kasi h.

Hor mat saya

Christianto Raharjo Putro
081405711

KUl SI ONER
| DENTI TAS RESPONDEN
1. Nanmma e e e e e
2. Usia L. Tahun

3. Lama Bekerja Lo
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Cara Menj awab:

Si | akan nelingkarkan huruf “Y” jika anda setuju atau
“T" jika anda tidak setuju dengan pernyataan di kol om
i ndi kat or .

Cont oh:
Aktifitas | No. | ndi kat or Per set u uan
Ya | Ti dak
Tidak ada barang yang tidak
SEI Rl 1 di but uhkan untuk proses kerja @ T
di ruang dalam dan | antai
kerja

Sel amat Menj awab !
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: Setuju Al asan
Var:abe I ndi kat or Ti da
Ya k

Bar ang yang ada di ruang
dal am dan | antai kerja

S1 hanya barang - barang yang Y T
di but uhkan unt uk proses
kerja
Ruangan dal am bebas : oli,
tanah, sarang | aba- |aba, Y T
dan debu
Suku cadang yang cacat dan
rusak sudah nmem | i ki tenpat Y T
khusus
Kar dus bekas bel anja stok v T
di kel ol a dengan bai k
Suku cadang bekas dan bot ol
oli bekas sudah mem | i ki Y T
tenmpat khusus

S0 Sermua suku cadang nem | i Ki v T
tenpat khusus
Menyi npan at au nenganbi |
suku cadang dal am kur ang ¢ T
dari 30 detik
Ada si stem penyi npanan
barang "pertama masuk - Y T
pertama kel uar"”
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Penat aan ul ang nmenghasi | kan
banyak sela di ruangan
dal an

10

Penenpat an yang fungsi onal
untuk; material, uang,

suku cadang, rak,

per al at an, dan barang bekas

S3

11

Bengkel bersih nmerupakan
t anggung j awab saya pri badi

12

Kondi si sekarang nmenmbuat saya
| ebi h mudah nenbersi hkan tiap
sudut bengkel

13

Et al ase kaca bersi h beni ng
sehi ngga saya dapat neli hat
barang di dal am dengan j el as

14

Setiap rak di ruang dal am
bebas dari oli, tanah, sarang
| aba- | aba, dan debu

15

Lantai ruangan dal am bersih
ber ki | au

16

Terdapat | abel nanma unt uk
setiap suku cadang yang j el as
dan kontras

17

Terdapat | abel nanma unt uk
setiap peral atan yang jel as

dan kontras
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18

Terdapat garis batas antar
kat egori suku cadang yang
j el as dan kontras

19

Ter dapat | abel pengi ngat
j adwal untuk nenmbuang barang
bekas dari bengke

20

Terdapat garis batas untuk
penyi npanan st ok suku cadang
baru dan suku cadang rusak

S5

21

Ter dapat poster prosedur 5S
yang nudah saya paham

22

Keber si han bengkel adal ah
tanggung j awab saya pri badi

23

Saya nel akukan penber si han
dan penataan bengkel bersanma

24

Saya neli hat dan percaya
bahwa 5S dapat nenbuat

bengkel 1ebih rapi dan bersih

25

Saya nelihat, nerasakan, dan
percaya bahwa 5S dapat
menbuat saya bekerja |ebih

nmudah unt uk nel ayani pel anggan

--- Hal aman Akhir
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Appendi x 8. Questionnaire for Enployee in English
(Guttmann Scal e)

Dear Respondents in Depok

I am an International I ndustri al Engi neeri ng
student, Faculty of Industrial Technol ogy, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta and currently | am having a
research about “5S Inplenentation in Bengkel ABC . For
that matter, | really expect your wllingness to spend
your spare tinme by answering all questions in attached
guestionnaire.

Pl ease answer the questions based on your own
experience while you are in this repair shop. Your
participation would determine the success of this
research so for that | guarantee your confidentiality.

| would be very honored and thankful for your
wi |l lingness to answer this questionnaire.

Regar ds,

Christianto Raharjo Putro
081405711

QUESTI ONNAI RE

RESPONDENT’ S | DENTI TY
1. Nane

2. Age Lo Y.C

3. Work period Lo
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How t o answer:
Please give a cirle to the “Y" if you agree or “N if
you do not agree wth the statement in Indicator

col um.

For exanpl e,

Activitie |\ indi o (Not) Agree
S Yes No
There is no unneeded itens (;i) N
SEIRI 1 |for work process in inner and
on shop fl oor

Good | uck
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Var i abl

(Not)

es | ndi cat or Agr ee Brief explanation
Yes No
Items or parts in store and
s1 shop_floor are the only v N
requi red ones for work
process
Store roomis free of oil, v N
soil, spider web and dust
Def ect ed spare parts have
al ready been stored in Y N
specific place
Used boxes have been v N
managed wel |
Used spare parts and used
oil bottles have been Y N
stored in specific place
Al'l spare parts have been
S2 stored in their specific Y N
pl ace
Take in or out spare parts v N
i n under 30 seconds
There is a materi al
di stribution system “First- Y N
in, First out”
Redesi gning that results v N
nore space in inner roon
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Functional placenent for
materi al, noney, spare

10 parts, shelf, tools and )

used itens
s3 11 A cl ean morkshop_i; ny v

personal responsibility
The current condition nakes

12 |ne easier to clean every g
corner of the shop
Cl ean gl ass storefront makes

13 |nme able to see the itens Y
I nsi de very clear
Every shelf in inner roomis

14 |free fromoil, soil, spider B
web and dust

15 The floor on the inner room v
is clean
There is a clear and

A 16 |contrasted nane | abel on Y

every spare parts
There is a clear and

17 |contrasted nane | abel on \
every tools

18 | There is a clear and Y
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contrasted boundary line for
every category of spare parts

19

There is a schedul e rem nder
| abel to throw the used itens
away from the wor kshop

20

There is a boundary line
bet ween new spare parts
storage and used spare parts

S5

There is a poster of 5S
procedure that is easy to
under st and

Wor kshop cl eanliness is ny
personal responsibility

WN NN PN

| clean and redesign the
wor kshop together with other
staffs

AN

| see and believe that 5s
can make wor kshop nore neat
and cl ean

g N

| see, feel and believe that
5s nmakes ne able to nore
easily serve the custoners

--- End of

t he page ---
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Appendi x 9. Questionnaire for Custoners in Bahasa
I ndonesi a (Likert Scal e)

Kepada
Yth. Para Responden
di Depok

Dengan Hor mat ,

Saya adalah rmahasiswa Teknik Industri Kel as
I nt er nasi onal Fakultas Teknologi Industi Universitas
At ma Jaya Yogyakarta yang sedang nengadakan penelitian
tentang “ Inplenentasi 5S di Bengkel ABC.” Untuk itu
saya sangat nengharapkan kesedi aan Bapak/ | bu/ Saudar a/ i
mel uangkan sedi kit waktu  nengi si kui si oner  yang
terlampir ini.

Di nohon Bapak/ | bu/ Saudar a/ i nmenj awab senmua
pertanyaan dengan jujur berdasarkan pengalaman anda.
Parti si pasi Bapak/|bu/ Saudara/i akan sangat nenentukan
keberhasilan penelitian ini dan saya akan mnenjamn
ker ahasi aan j awaban Bapak/ | bu/ Saudara/i .

At as kesedi aan dan parti si pasi Bapak/ | bu/ Saudar a/ i
mel uangkan wakt u mengi si kui si oner ini, saya
mengucapkan terim kasi h.

Hormat saya

Christianto Raharjo Putro
081405711

175



KARAKTERI STI K RESPONDEN

Coretlah huruf jawaban dengan tanda coret(/) pada
j awaban yang nenurut anda benar.
Cont oh:
1. Jenis kelam n Anda :
;{ Pria b. Wnita
Pert anyaan
1. Jenis kelam n Anda
a. Pria b. Wanita
2. Usia Anda : .... tahun
3. Sudah berapa kali Anda datang ke bengkel kam

sebel umya:

a.
b.

C.

1-5 kal
6- 10 kal
D atas 10 kali

4. Anda ke bengkel kam tiap
3Bulan .... kal

5. Saat ini di bengkel, Anda sedang nel akukan

(boleh isi lebih dari satu pilihan)

a.
b. Cek Rant ai
c. Ganti di

d.
e
f

@

Peri ksa Kar bur at or

Ganti Ban Luar

. Ganti Ban Dal arr

. Servis Mesin

Lain-lain, sebutkan : .......
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KUl SI ONER

Cara Menj awab:

Si | akan nmel i ngkar kan hur uf yang sesuali dengan
pengal aman anda berdasarkan pernyataan di kol om
atribut. Setelah itu, nohon berikan alasan singkat
unt uk j awaban anda.

Cont oh:

Atri but Pel ayanan Al asan

[T dak

Ti dak Setuju
Bi asa Saj a
Sangat Set uj u

Sangat
Set uj u
Set uj u

A.  TANG BLES

1. Penat aan barang
di ruangan dal am ST
terlihat rapi dan S
menari k

o]
wn
(0)]
)]
wn

Sel amat Menj awab
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I~ ) i
_ © iy =

Atribut Pel ayanan © 5 | © + Al asan

[ Q| ® 9y
n | v

C— | x| @©| | ®
o) S5 © (7))] > (@)
C - © © +— c
CTQ | — | = | ©| &
N |l E | @B |0

A.  TANd BLES

1. Penataan barang

di ruangan dalam | oo 15 ps 5 sS

terlihat rapi dan

menari k

2. Bengkel kam STS TS BS S SS

nyaman

3. Bengkel kam

mem liki fasilitas

peral at an SN

per bai kan dan

per awat an not or

yang | engkap

4. Penat aan

per al at an di STS TS BS S SS

bengkel kam rapi
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B. RESPONSI VENESS

1. Mekani k
menber i kan

i nformasi dengan
j el as berkaitan
dengan per awat an
at au per bai kan
not or kepada saya

Sl

TS

BS

=5

2. Mekani k

ber sedi a nenbant u
saya keti ka
mengal am
kesul i tan dengan
not or saya

STS

TS

BS

SS

3. Mekani k

mer espon kel uhan
dari saya dengan
cepat

STS

TS

BS

SS

4. Mekani k
menberi kan bar ang
yang saya nhau
dengan cepat

STS

TS

BS

SS

C.  ASSURANCE
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1. Cara kerja
mekani k
menbet ul kan at au
nmer awat not or,
nmeyaki nkan saya.

Sl

TS

BS

SS

2. Mdtor saya anan
sel ama di servis di
sini.

LS

TS

BS

SS

3. Mekani k jujur
dal am nmenyat akan
keasl i an barang.

&S

=

BS

SS

D. EMPHATY

1. Mekani k
menggunakan bahasa
yang nudah

di mengerti dal am
menj el askan.

STS

TS

BS

SS

2. Mekani k paham
akan kebut uhan
saya.

STS

TS

BS

SS

3. Si kap nekani k
bengkel
ber sahabat .

SIS

TS

BS

SS

E. RELIABILITY
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1. Saya puas
dengan | ayanan
yang di beri kan
mekani k.

SHSENICTNES W5

2. Mekani k handa
dal am nel ayani
saya.

LS Ry BS S SS

Hal aman Akhir
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Appendi x 10. Questionnaire for Custonmers in English
(Li kert Scal e)

Dear Respondents in Depok

I am an International I ndustri al Engi neeri ng
student, Faculty of Industrial Technol ogy, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta and currently | am having a
research about “5S Inplenentation in Bengkel ABC . For
that matter, | really expect your wllingness to spend
your spare tinme by answering all questions in attached
guestionnaire.

Pl ease answer the questions based on your own
experience while you are in this repair shop. Your
participation would deternmine the success of this
research so for that | guarantee your confidentiality.

I would be very honored and thankful for your
wi | lingness to answer this questionnaire.

Regar ds,

Christianto Raharjo Putro
081405711

182



RESPONDENT’ S CHARACTERI STI C

Pl ease give a mark (/) in the answer right answer

For exanpl e:

1. Your gender is
}{ Mal e b. Femal e

Questi ons

6. Your gender:

a.

Mal e b. Femal e

i/ Eur age: .... Y.C

8. How many tines have you visited our workshop:

a.
b.

C.

1-5 times
6-10 tines
More than 10 ti mes

9. You visit our workshop every:

3 nonths .... tines

10. At this time in our workshop, you are (you may have

nore than one answer):

Q@

a
b
C.
d
e
f

. Checki ng the carburator
. Cheking the chain

Repl aci ng oi

. Repl aci ng outer wheel
. Repl aci ng i nner wheel

. Servicing machi ne

O hers, please nention: .......
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QUESTI ONNAI RE

How t o answer:

Pl ease give a circle to the score nunber that you fee
nost suitable for the statenment in Factor and
I ndi cator. Al so please give a brief explanation of what
you have answer ed.

For exanpl e:

Service attributes Brief expl anation

Very di sagree
Di sagr ee

I ndi fferent
Very agree

AQr ee

A.  TANG BLES

1. The arrangenent
of the itens in

i nner room | ooks Vb [ A VA
ordered and

i nteresting

Good | uck
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(D)
(D)

Service attributes @ % & Brief expl anation
219 | & )
© —_ Y— ©
~| &= 3| =
— n © — —
L2

A.  TANd BLES

1. The arrangenent of

items in inner room

| ooks ordered and vbo b Ay, VA
i nteresting

2. Qur workshop is

confortabl e Vb b AR
3. Qur workshop has

conpr ehensi ve

notorcycle repair and | VDO D | A VA
mai nt enance

facilities

4. Tool s arrangenent

in our workshop is v D | A VA

neat
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B. RESPONSI VENESS

1. Mechani c engi neer
gives nme a clear
repair and

mai nt enance

i nformation

VD

VA

2. Mechani c engi neer
iswlling to help ne
when | have
difficulty with ny
not or cycl e

VD

VA

3. Mechani c engi neer
responds ny conpl ai nt
very fast

VD

VA

4. Mechani ¢ engi neer
gives the itens |
want very fast

VD

VA

C.  ASSURANCE

1. How the nechanic
engi neer repairs and
mai nt ai ns ny

not orcycl e assures
ne.

VD

VA
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2. My notorcycle

i nfrequently has
problemsince it is
serviced in this
wor kshop

VD

VA

3. Mechani ca

engi neer i s honest in
expl ai ni ng the
originality of spare
parts

VD

VA

D. EMPHATY

1. Mechani c engi neer
uses easy-to-
under st and | anguage
in giving information

VD

VA

2. Mechani c engi neer
under st ands what |
really need

VD

VA

3. Mechani c engi neer
is friendly

VD

VA

E. RELIABILITY

1. Mechani c engi neer
satisfies nme with the
servi ce he gives

VD

VA

2. Credible nechanic
engi neer serves ne

VD

VA
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Table 11.1. Likert Scale Questionnaire

ORDERINESS ACCESS
Name | Age | Work Period
pl|p2 [p3|p4|p5|p6|p7|p8| p9 [pl0|pll|pl2|pl3|pld|Total |pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p21|p22|p23|p24|p25|Total
Supri | 26 5 Years s|s|s|{5]|5|5]|4|5|5|]5]|]5]|]4]|]s5]|]s5]|e8 |5]|]5|5]|]4|]s5]|]4|]a|]s5]|5]|5]|4]51
Suhandi | 23 4 Years 4|a alalalalalalalalalalalse |[s]|s|s|alalalalalalalalar
EASINESS CLEANLINESS
p26|p27|p28|p29|p30|p31|p32|p33| p34 [ p35|p36 [ p37|p38 |p39| pa0 [Total pa1|pa2|pa3|paa|pas|pa6|pa7|pag|pa9|pso]| ps1 [p52|p53|[p54|Total
s|s|s|a|afa|la|5|5|5]|4]|]4]|5|5]| 5 |69|a|5]|]a|a|s5]|4a4|a|s5]|5]|5]|]5 |4]5]4]6e63
5|5|5|4|4]|]4|4]|3]| 4 4 3 4 4 4 4 61| 4 4 4 4 4 4 4 314 4 3 4 4 3 53
SELF-CHANGE
pS5|p56|pS7|pSelp59|p60|p61/p62[Total
5|15|5|5]|5|5|5|5] 40
4lala|s]|afa|3]5]33
Table 11.2. Guttnmann Scal e Questionnaire
Name |Age | Work Period SEIRI SEITON
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0
Supri | 26 5 Years 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Suhandi | 23 4 Years 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SEISO SEIKETSU
pll pl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 iy 1 1
SHITSUKE
p21 p22 p23 p24 p25
1 1 1 il 1
1 1 1 1 1
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