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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Lebih dari 100 tahun Coca Cola dan Pepsi berdiri dengan berbagai

tema advertising campaign yang beragam dengan harapan bahwa tema

tersebut akan melekat di hati pelanggan. Keduanya pun berkompetisi tidak

hanya dari segi penjualan namun bagaimana masyarakat memiliki ikatan

yang kuat dengan brand. Kemajuan dalam bidang komunikasi pemasaran

membuat keduanya berlomba meraih posisi teratas dalam kategori yang

sama. Berbagai slogan yang menjadi tema advertising campaign terus

diluncurkan bersama rangkaian implementasi yang dapat menjadi brand

experience bagi masyarakat. Salah satunya pada tahun 2009 peluncuran

tema Open Happiness milik Coca Cola dan Pepsi dengan Refresh

Everything dikemas dengan bentuk berbeda.

Selama pelaksanaan advertising campaign Coca Cola dan Pepsi

sendiri menggunakan pendekatan yang berbeda apabila Coca Cola

mengangkat tema global dengan pendekatan universal. Sedangkan Pepsi

yang menjadikan aksi sosial sebagai pusat implementasi lebih mengarah

ke negara – negara bagian di Amerika. Bagaimana kesuksesan

implementasi advertising campaign sehingga tema menjadi memorable di

hati masyarakat diukur dengan menggunakan empat parameter yaitu

kolaborasi komponen Integrated Marketing Communication, alat bantu

advertising campaign, tingkat keterlibatan audience dalam interactive
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internet serta penjualan dan market share. Berdasarkan analisis yang

dilkaukan dengan menggunakan parameter di atas maka dapat ditarik

kesimpulan yang diharap menjawab tujuan penelitian ini dalam beberapa

poin yakni :

1. Implementasi advertising campaign Coca Cola dan Pepsi pada tahun

2009 – 2011 menggunakan bauran komunikasi pemasaran IMC

dengan porsi yang berbeda. Apabila Coca Cola menggabungkan

semuanya dengan porsi yang sama dalam implementasi maka Pepsi

lebih banyak memanfaatkan customer relationship dan public

relation.

2. Alat bantu advertising campaign yang tidak digunakan Coca Cola

adalah voice talent dan spokesperson sedangkan Pepsi tidak

memanfaatkan animated character dalam implementasinya. Coca

Cola mengoptimalkan penggunaan alat bantu di semua media dan

Pepsi mengandalkan interactive media selama advertising campaign.

3. Tingkat keterlibatan audience dalam interactive internet khususnya

social media pada saat implementasi lebih banyak diperoleh Coca

Cola tetapi tidak pada website. Berbeda dengan Pepsi yang meraih

keterlibatan audience tinggi di dalam website refresheverything.com.

4. Posisi market share Coca Cola tetap berada di no 1 mulai dari tahun

2009 – 2011 di Amerika dan global. Pepsi menempati posisi 2 pada

tahun 2009 dan merosot di posisi 3 tahun 2010 dan 2011 di bawah

Diet Cola. Dari segi penjualan PepsiCo memperoleh pendapatan
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lebih besar daripada Coca Cola tetapi kontribusi produk CSD Pepsi

pada pendapatan tidak sampai 50% secara global. Produk CSD Coca

Cola memberikan kontribusi penghasilan lebih dari 50% selama

tahun 2009 – 2011.

B. Saran

1. Teoritis

Di dalam prosesnya terdapat beberapa kekurangan dari penelitian

ini yaitu pengumpulan data dan pengambilan kesimpulan. Kesulitan

dalam pengumpulan data dirasakan penulis karena penelitian ini

menggunakan studi dokumentasi. Proses studi dokumentasi

membutuhkan waktu karena luasnya bentuk – bentuk implementasi

terutama perusahaan global sehingga perlu dikerucutkan lagi

pembahasan mengenai advertising campaign misalnya berdasarkan

media yang digunakan atau negara persebarannya. Website official

dari brand Pepsi telah ditutup sehingga pencarian harus dari berbagai

sumber. Terlebih lagi tidak semua website memiliki kredibilitas

sehingga sangat berperan ketika penulis mengambil kesimpulan.

Pengambilan kesimpulan pun memerlukan perbandingan dari berbagai

sumber, oleh sebab itu disarankan menggunakan website yang

kompeten atau artikel yang ditulis oleh kontributor yang memiliki

peranan dalam social media marketing.
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2. Praktis

Dari sisi praktis hasil penelitian ini menunjukkan bagaimana

sebuah perusahaan mengimplementasikan tema dalam advertising

campaign dengan menggunakan media, komponen Integrated

Marketing Communication dan alat bantu advertising campaign.

Pendekatan yang dilakukan kedua brand dalam penelitian ini

diharapkan menjadi referensi baik bagi praktisi maupun akademisi.

Keberhasilan Coca Cola menjadikan tema Open Happiness melekat

pada produknya merupakan kesuksesan dalam mengelola setiap

komponen dalam advertising campaign. Sehingga jika ingin tema

produk diingat oleh masyarakat alangkah baiknya pendekatan yang

dilakukan berada di semua level media maupun komponen yang lain.

Melalui penelitian ini besar harapan penulis bahwa penelitian ini bisa

menjadi masukan untuk penelitian berikutnya mengenai implementasi

advertising campaign menurut kompetitor.
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Lampiran 1

INSTRUMEN PENELITIAN

Secara keseluruhan penelitian ini menggunakan teknik studi dokumen

mengenai implementasi advertising campaign oleh Coca Cola “Open Happiness”

dan Pepsi “Refresh Everything”. Terdapat dua jenis data yang akan digunakan

dalam penelitian yang akan dipaparkan secara detail di bawah ini.

1. Implementasi advertising campaign

Proses analisis data dalam penelitian ini peneliti akan mengumpulkan data

– data berupa implementasi advertising campaign Open Happiness dan

Refresh Everything melalui media. Beberapa data yang akan digunakan

dalam analisis yakni :

a. Data mengenai implementasi advertising campaign Coca Cola dan

Pepsi serta media yang digunakan ditambah dengan negara – negara

yang menjadi persebaran implementasi advertising campaign Open

Happiness dan Refresh Everything.

b. Komponen bauran komunikasi pemasaran dalam IMC sebagai alat

bantu dalam menganalisis implementasi advertising campaign seperti

Promotions, Public Relations and publicity, Internet/Interactive, Direct

Marketing dan Event and Customer relationship marketing. Ditambah

dengan Music, Voice Talent, Animated Characters, Spokesperson /

Celebrities, Story Lines / Situations / Catchphrases dan Design and

tagline yang digunakan.

 

 



2. Kompetitor

a. Interaksi audience dan berapa banyak yang menyukai Coca Cola dan

Pepsi di jejaring sosial seperti Facebook dan Twitter serta jumlah

“likes” dan “views” yang diperoleh video yang diupload di Youtube

terutama untuk program advertising campaign Open Happiness dan

Refresh Everything.

b. Tingkat penjualan produk secara global pada saat advertising

campaign dilaksanakan. Sumber data akan diperoleh melalui review di

berbagai artikel yang terdapat di situs – situs marketing global seperti

jurnal marketing seperti New York Time Bussiness Journal, case studi

yang mengangkat advertising campaign Open Happiness dan Refresh

Everything seperti possible.com, mashable.com situs milik Beverage

World, Beverage Digest, The Wall Street Journal, Advertising Age,

Ad Week dan Brand Week, pendapat ahli marketing dan Worldwide

Interactive Marketing
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Interactive media Coca Cola Open Happiness

Facebook

Twitter

 

 



MySpace

Channel YouTube

 

 



Lampiran 4

Iklan print, outdoor dan packaging Coca Cola Open Happiness

Iklan print

 

 



Sumber : theinspirationroom.com (2/7/13)

 

 



In store (packaging)

Sumber : hannahdagenhart.theworldrace.org (4/7/13)

Summer 2010

Sumber : aestheticsofjoy.com (4/7/13)

 

 



FIFA World Cup 2010

Sumber : designyoutrust.com (4/7/13)

Sumber : flickriver.com (4/7/13)

 

 



Winter Olympic 2010 Vancouver

Sumber : lovelypackage.com (4/7/13)

Anniversary 125 years Coca Cola

Sumber : linda4mktgcc.blogspot.com (4/7/13)

 

 



Sumber : n-bolton1114-dc.blogspot.com (4/7/13)

Outdoor Advertisement

Sumber : flickr.com (4/7/13)

Sumber : ortapinc.com (4/7/13)

 

 



Sumber : arenacreative.com (4/7/13)

Sumber : sweetfacesartistry.wordpress.com (4/7/13)

 

 



Sumber : ortapinc.com (4/7/13)

Sumber : flickr.com (4/7/13)
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Interactive Media Pepsi Refresh Project

Website Pepsi Refresh Project

Sumber : jasontusman.me (2/7/13)

 

 



Facebook Pepsi Refresh Project

Sumber : jasontusman.me (2/7/13)

Twitter

Sumber : socialmediaschweiz.ch (2/7/13)
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Iklan print, outdoor dan packaging Pepsi Refresh Project

Iklan print

Sumber : jasontusman.me (2/7/13)

 

 



Iklan outdoor Pepsi Refresh Everything

 

 



Sumber : johnfdwight.com (2/7/13)

Sumber : trendhunter.com (2/7/13)

 

 



Sumber : trendhunter.com (2/7/13)

 

 



Sumber : jasongooljar.com (2/7/13)

Sumber : freerepublic.com (2/7/13)

 

 



Sumber : jasongooljar.com (2/7/13)

Sumber : flickr.com (2/7/13)

 

 



Sumber : amandasinele.com (2/7/13)

In Store (Packaging)

Influencer can

Sumber : johnfdwight.com (2/7/13)

 

 



Sumber : johnfdwight.com (2/7/13)

Summer 2009

Sumber : cargocollective.com (2/7/13)

 

 



Power Vote

Sumber : thebarkinglot.net (2/7/13)
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