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ABSTRAK

Interior store House of Raminten menjadi salah satu bagian dari sebuah café,
dimana pengunjung merasakan merek café tersebut salah satunya melaui
sebuah interior House of Raminten. Pengunjung atau konsumen yang datang
dan berada dalam lingkungan interior café dapat memaknai segala sesuatu yang
dapatnya dari lingkungan interior tersebut dan membentuk sebuah citra atau
persepsi tentang suatu House of Raminten. Citra tersebut dapat terbentuk
berdasarkan sebuah proses pembentukan di benak konsumen. Proses
pembentukan citra melalui interio store di benak konsumen dimulai dari
pengunjung memperhatikan elemen interior store yang terdiri dari warna dan
cahaya, kebersihan, musik, penampilan wiraniaga, aroma, perabotan dalam toko,
tekstur dinding dalam, lorong ruang, lantai, transportasi antar lantai, teknologi,
sehingga mendapatkan pengalaman indrawi, perasaan, berpikir, bertindak, dan
berhubungan. Pengalaman tersebut membentuk sebuah citra yang merupakan
kesatuan aspek dari tingkat perhatian, kesan, dan keyakinan pengunjung
terhadap House of Raminten. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teori proses komunikass SMCR dengan tujuan untuk melihat bagaimana proses
pembentukan citra tersebut, dan apakah citra tersebut sesuai dengan yang di
harapkan oleh House of Raminten.

Metodelogi yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif,
dengan subjek penelitiannya adalah responden yang sudah pernah dan belum
pernah mengunjungi House of Raminten dan pihak House of Raminten. Teknik
pengumpulan data dilakukan cara triangulasi data yang membandingkan antara
data temua pada responden dengan data temuan dari pihak House of Raminten.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa proses pembentukan citra House
of Raminten melalui interiorstore dimula dari pengunjung memperhatikan
element interior store dan mendapat pengalaman inderawi berupa indra
penglihat, pendengar, pencium, pengalaman perasaan, berpikir, bertindak, dan
berhubungan. Pengalaman yang didapat dari interior House of raminten
memberikan citra House of Raminten sebagai sebuah café yang unik, klasik
dengan konsep tradisional Jawa. Citra tersebut sesuai dengan apa yang
diharapkan House of Raminten,

Kesimpulan penelitian ini adalah konsep komunikass SMCR dapat digunakan
pada interior store, dimana interior berfungsi sebagai media yang membawa
pesan untuk membentuk citra. Proses pembentukan didasari atas bagaimana
elemen interior mampu memberikan pengalaman yang mengarahkan
pengunjung pada sebuah perhatian, kesan, dan keyakinan sesua yang
diinginkan merek.

Kata kunci : citra, proses pembentukan citra, elemeninterior store,

pengalaman mer ek.

viii



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ae e eseeneesneenne e [
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt %
KATA PENGANTAR .ottt st st nne e Vi
TP, . . & o . viii
AR IS ...t e s dinsmsntaee s sasanasn e s densensmenansanasensnnsensdannnneos SR SN0 iX
DAFTAR BAGAN .ottt sttt st st sne s Xii
DA I 172N = ] SO Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st be s s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st XV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalan...........cooeoiiiiiiiiiiecee e 1
B. RUMUSAN MaSAlah .......cooiiiiiii e 7
C. TUJUBN PeNElitian.......ccveeiie ettt ettt 7
D. Manfaat PeNElitian ..........ccooiiiieiiiene e 7
1. Manfaat AKOEMIS .....c.coiiieeeieee e 7
2. Manfaat PrakiiS ........coooveieiieierieiiseses e 7
E. KerangKa TEOM ......cc.oiuiiieiieieiesie s 8
L. KOMUNTKBSE ..o 9



2. StOre AtMOSPNErE..... .o 13

3. DESIGN INLENTON .. 20

4. Brand IMage ...cc.eeecueeiie ettt et 23

F. KerangKa KONSED. .. ..ccuiiiieiie ettt ettt ettt et e et e ete e esneennee s 30
RNl N T Py, S ................... .. 30

2. Brand IMAgE .......cooiiiiiienieieee ettt s 34

GG RS ..............................coceencne A o S 39
1. Subyek Pendlitian ........ccccviveiiiiicinie s 39

2. Metode Pengumpulan Data ..........cccveeeeeieecie e 40

3. Metode ANlISIS DA .....cceeeeieiiriesierieeeeee e 42

4. Matrik PEnlitian .......c.coeviiiiiiiieeeeeceee e 45

BAB 1| GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

A. Sgjarah singkat The House of Raminten............cccovvevivevie s 46
B. Gambaran Umum The House of Raminten KotaBaru .........c.cccoeevvvienennnne. 47
C. Loks The House Of RAMINIEN .......coeiiiiiiiniisieieeee e 49
D. SrUKEUr OFQaNISASH ....cocveeeeerieiiieseesteesieeeesiee e seesreesseseesreessessesssessessesssesnsenns 49
D. Gambaran Interior House of RAMINLEN ..........cccceiieiiiiiniene e 53

BAB 11l HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISISKKL

A. Deskripsi Data Penelitian..........cceeeeeieeneiene e 63
1. Proses Pembentukan Citradi Benak Pengunjung ...........ccoccevvrererinennns 63
1.1. Citrayang terbentuk melalui Interior store .........cccccvevveneenee. 65



1.2. Pembentukan citradi Benak Pengunjung ............ccccevvreenne. 67

1.3. Elemen Interior Store yang Membentuk Citra ..........cccc....... 68

1.4. Pengalaman Pengunjung ..........cccceeeereererieeneenesiee e see e e 70

1.5. Tanggapan Terhadap Konsep Interior Store .........ccceeeeeeeee. 65

2. Informasi Interior House of Raminten ..........ccoceoeieiinenincicneceee 75

B. ANAIISISDELA .......oeiviieieiieieeeieie e 79
1. Interior House of Raminten sebagai Unsur dalam Proses

PeGNIBIIREE. .................coonnnnennnnnmnnennensenaneses sen VAU S SN, ... 80

2. Proses Pembentukan Citra di Benak Pengunjung . ........ccceeeeveeieesnenenn 91

BAB IV PENUTUP

DB URER ITIDUIAN ......coeiermeenenie e sannsmnsessessnnsnssesesensmsassessnnsnnses sassinnnnsesses OB U8 105
B e ... oot o hee e Haee s AR e e e e | S 108
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st 109
LAMPIRAN ...ttt bbbttt et bbb 113

Xi



DAFTAR BAGAN

BAGAN 1 “Posisi Brand dalam Proses Komunikasi

Antar Perusahaan Dan KONSUMEN” .........coooeirinieieniieeeesreseee e 29
BAGAN 2 “KerangkaK ONSEN” ......ccoeeerereriieiienie st 38
BAGAN 3 “Interior store sebagaiunsurdalam proses komunikasi”...................... 82

Xii



DAFTAR TABEL

TABEL 1 “MatrikPenelitian” .........ccooeeiiiiiiiee e 45
TABEL 2 “CitraHouse of RaMINtEN” ..........cooeiiiiiiiieeeeeesese e 66
TABEL 3 “Pembentukan Citradi BenakPengunjung” ...........cccoceveninnieennrnene. 67
TABEL 4 “Elemen Interior yang MenjadilndikatorPembentuk Citra’ ................ 69
TABEL 5 “Perasaan yang diRasakanPengunjung” ..........ccoceeevieeneninneenieseenee 70
TABEL 6 “PemikiranRespondenTentang Interior House of Raminten” ............. 71
TABEL 7 “TanggapanRespondenTerhadapKonsep INterior ........cccoccvceervreenne. 73
TABEL 8 “Hal yang Membuat Interior House of RamintenMenarik” ................ 74
TABEL 9 “Informasi Interior House of Raminten” ............ccoviniineneniecceenes 79

Xiii



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1 “pembatasruangdepandanbel akang” ..........c.cccceieveneneneneseneenns 55
GAMBAR 2 “RuangBagianDepan House of Raminten” ...........ccoccveeveeiieneenens 56
GAMBAR 3 “RuangBagian Tengah House of Raminten” ............ccccoocevenienens 58
GAMBAR 4 “RuangBagianAtas House of Raminten” ..........cccccoccveeienieniinnnen, 59
GAMBAR 5 *Penampilanwiraniaga House of Raminten” ............cccoceveeieninnen. 85
GAMBAR 6 “Perabotan di House of Raminten” ...........ccccooeieieieneneneseseeen, 87
GAMBAR 7 “Lorongruang House of Raminten” ...........ccoccevvenieninneenensesennnens 89
GAMBAR 8* Lantairuangtengah House of Raminten” ..........c.ccocoveeevenieniinnnens 90
GAMBAR 9* Penghubungantarlantai House of Raminten” .............ccccovvnienen. 91

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN | “PanduanobSErVas!” .........ccccieeiieiieeiieeiieesiee e e siee e eses e e e 113
LAMPIRAN [ “PanduanWawanCalra’ ..........ccceeeeeiueeiuesieeseeesseeseessseessesssseesseens 114
LAMPIRAN [11 “SalinanWawanCara’ ..........cccccveeeiueeiiueiieeiieeireeseessieeseessneesneens 116
LAMPIRAN IV “Foto interior House of Raminten” ..........ccccoeceveneenienennienenne 125

XV



