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ABSTRAK

Komunikas Interpersonal merupakan komunikas yang paling efektif.. Di
antara pengirim dan penerima pesan terjadi interaksi (interaction) yang
satu mempengaruhi yang lain, dan keduanya saling mempengaruhi serta
menerima dampak. Pengaruh ini terjadi pada dataran kognitif-
pengetahuan, efektif-perasaan, dan behavioral-perilaku. Efektivitas
komunikasi interpersona dapat dilihat dari beberapa sudut pandang, Salah
satunya adalah sudut pandang humanistik yang mencakup keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan.

Mirota Batik merupakan gerai kergjinan terbesar di Yogyakarta yang
menerapkan budaya Jawa Jogja dalam pelayanannya. Komunikasi diantara
anggota organisasi bersifat kekeluargaan. Pengetahuan Karyawan
mengena nilai-nilai yang ada dalam budaya organisasi dapat membantu
melihat komunikasi interpersonal pemimpin yang terjadi di Mirota Batik
Y ogyakarta.

Penelitian ini dilakukan dengan cara menggunakan metode survey. Pendliti
mengambil seluruh populasi serta menggunakan kuesioner sebagai aat
pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Mirota Batik.yang berjumlah 150 orang.

Hasil uji korelasi Product moment menunjukkan bahwa terdapat hubungan
yang cukup berarti dan signifikan antara variabel kualitas komunikasi
interpersonal pemimpin terhadap tingkat pengetahuan karyawan dengan
nila koefisien korelasi sebesar 0,586. Besarnya pengaruh antara variabel
X terhadap variabel Y adalah sebesar 34,3% dan sisanya 65,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
Pemimpin Mirota Batik perlu melakukan kegiatan-kegiatan yang dapat
menjain hubungan yang lebih dekat dengan karyawan seperti sharing
bersama yang dilakukan secara formal dan diskusi yang dilakukan secara
informal agar terjalin hubungan yang akrab.

Kata kunci : komunikas interpersonal, tingkat pengetahuan, nilai-nilai dalam
budaya organisasi



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan untuk Tuhan Yesus Kristus yang
telah menyertai penulis dalam menyusun skripsi ini.Skripsi ini merupakan tugas
yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa/mahasiswi Fakultas IImu Komunikasi
Universitas Atma Jaya Yogyakarta sebagai syarat untuk mendapatkan gelar
sarjana di Universitas Atma Jaya Y ogyakarta. Penulis berusaha memenuhi syarat
tersebut dengan penuh tanggung jawab.

Dengan pengamatan langsung di lapangan, banyak hal yang penulis
dapatkan.Segala teori yang didapatkan di bangku kuliah dapat dilihat aplikasinya
dalam skripsi ini. Penulis juga mendapatkan banyak pengalaman mengenai dunia
public relations dalam sebuah perusahaan. Pengalaman yang didapat penulis
tersebut merupakah hal yang sangat positif bagi penulis untuk mempersiapkan diri
dalam memasuki dunia kerja. Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis
mendapatkan banyak dukungan, motivasi, perhatian, semangat dan bantuan dari
berbagai pihak yang terlibat. Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan
terimakasih atas keberadaan mereka yang terkasih :

1. Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa mempersigpkan rencana indah
bagi penulis sehingga penulis selalu diberi kekuatan dalam menjaani
segala proses penelitian yang tidak mudah ini.

2. Mama dan Papa yang tiada henti mendoakan penulis. Kalian adalah
anugerah terindah dalam hidup. Ini berkat kalian dan ini untuk kalian
juga.

3. lbu Ike Devi selaku pembimbing skripsi yang senantiasa memberikan
arahan dan dukungan yang luar biasa bagi penulis. Terimakasih atas
setiap ilmunya bu. I’'m proud of you...

4. 1bu Ninik, Pak Setio, dan Bu Arum yang telah memberi masukan
dalam tahap seminar dan pendadaran, sehingga skripsi ini dapat
semakin terlengkapi.

5. Keluargabesar penulis yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Vi



6. Thomas Krisantono Sanjoyo. Terimakasih untuk setiap waktu,
dukungan, semangat dan kesabaran yang tidak pernah berhenti.
Terimakasih telah memberikan warna baru dalam hidup penulis. Love
you, boy...

7. Sisil, Melisa, Nungky, Vonny, Nindy, Jedid, kak Doni, Wulan, Ryna,
Dedeh, Dimas, Indah, Arum, Daniel, mas Dhiaz, dan semua teman-
teman yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Terimakasih atas
setiap canda dan tawa di tengah air mata penulis. Kalian luar biasa.

8. Terimakasih Alm.Karlina Surya Adiarni untuk masa-masa indah.
Terimakasih sudah menemani dan membantu penulis untuk bangkit
dari kesedihan. Tidur lah yang nyenyak bersama kenangan yang tak
akan lekang oleh waktu.

9. Teman-teman KKN kelompok 21. Yori, Gideon, Winda, mas Heri,
Fanti, Erick, Erwin, terimakasih atas semangat dan kebersamaan yang
luar biasa. Missyou al...

10. Sdluruh staf TU, Petugas Loket Ujian yang seladu membantu
melengkapi segala persyaratan yang ada.

11. Seluruh staf Mirota Batik Yogyakarta. Mas Danas selaku HRD dan
seluruh  karyawan yang bersedia memberikan informasi dan
pengarahan kepada penulis.

Terimakasih atas semua ha yang diberikan bagi penulis hingga skripsi ini

selesal dengan baik. Tuhan Memberkati.

Y ogyakarta, 1 Agustus 2013

Penulis

vii



DAFTAR IS

Halaman Persetujuan. .. ........ooe e i e e e e I
Halaman Pengesahan. .. .......oove it e e e e e i
Halaman Pernyalaan. .. ........c.oovei i e e e e e e iv
Abstrak i 4 T 4 Y B . SR . . .. Y
Kata Pengantar ... ..........oiii e e e e e Vi
D e M NT o Vil

Daftar BaOAN. .. ... e e e e Xi
Daftar Lampiran. .. .......ouue e e e e e e et e e e e e e Xii

BAB | PENDAHULUAN. ... ..t e e e e e 1

A. Latar BEakang........oooieiiiii e e 1
Rumusan Masalah. ... 10
Tujuan Penelitian..........co.oeie i e 11
Manfaat Penelitian...........ccoooii i 11
KerangKa TeO M ... vt e e e e e eaes 12
Kerangka KOoNSaD. .. ... cv e e e e e 35
[ 1100 (= = 40
Definisi Operasional.........coovueieviiii i e e e 42
Metodologi Penelitian...........ooooieiii i 52

I O@NmMmMOUO W

JenisPenelitian... ..o 52
Metode Penelitian..........cccooe e oo 52
Lokasi Penelitian.........cccccovvvii i e e 52
Populasi dan sampél ..., 53
Teknik AnaliSiSData. .. ....ocoovvi i 53
ReEiabilitas. .. ..o 61

N o o &~ W Dh o

viii



8. Teknik Pengumpulan Data

BAB || DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN....c.coviiiiiiiiiie e,
A. Sgarah Umum MirotaBatiK ..........cooooviiiiiiiiii s
Nilai-Nila Budaya Organisasi MirotaBatiK...........................

L DataKaryaWan. .. ...c.o e

BAB Il PEMBAHASAN . ... e e e
A. Hasil Penditian..........coooiiiiiiiiici e e i e

1. AndisisDistribusi Frekuensi Variabel ................o.ccoe .

2. AndisisKorelas Product Moment.............ccoooevviiiiiiennns

3. AnalisisRegres Linear Sederhana.............c.ccovvviiiininenn.

B. Interpretasi Data.........c.ovviiniiiee e e e e e

BAB IV PENUT UP ...t e e e et e e e e e e e e e eens
B. Keterbatasan Pen@litian. .. ......o.e oo oo et e et et et e e e

64
67
69
69
70

72
72
73

118
123

130
130
131
132

134
136



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 1.3
Tabel 1.4
Tabel 1.5
Tabel 1.6
Tabel 1.7
Tabel 1.8
Tabel 1.9

Tabel 1.10

Tabel 1.11

Tabel 1.12
Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 3.9

Tabel 3.10

DAFTAR TABEL

Bentuk Komunikasi............c.coeviiiiiiiii i
Tipe KOMUNIKESI.......oeeieiie e e
Definisi Operasional..........ovoeve i iii i,
Pengujian Faktor Keterbukaan...................cooeenne.
Pengujian Faktor Empati...........ccooviiiiiiiiinin e,
Pengujian Faktor Sikap Mendukung..............c.cceeueen
Pengujian Faktor Sikap Positif............cccceeieiiiiiiiinnns
Pengujian Faktor Kesetaraan.............coovvveiieinevnnennnn
Pengujian Faktor Tingkat Pengetahuan Visi Mirota

Hasil Uji Reliabilitas..............cooviiiiiiii

Pemimpin Bersedia Memberikan Informas tentang
Filosofi MirotaBatiK...........c.covveiii i
Pemimpin Bersedia Memberikan Informasi tentang Vis
MirotaBatiK............oovieiii i
Pemimpin Bersedia Memberikan Informasi tentang Misi
T LGHESRITK . .. . T, . . . e
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Filosofi Mirota
Batik dengan Jelas..........oovvviiiiii i
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Visi Mirota
Batik dengan Jelas..........ccovvviiiiiiiii i
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Misi Mirota
Batik dengan Jelas.........cocovvieiii i,
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Filosofi Mirota
Batik SeCara JUJUN........oveieie i e
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Visi Mirota
Batik secaraJUjur..........coooviiiiiiiiiiiiee e
Pemimpin Memberikan Informasi tentang Misi Mirota
Batik secaraJUjur..........coooviiiiiiiiii i e
Pemimpin Memberikan Tanggapan atas Pertanyaan
tentang Filosofi Mirota Batik.. e

14
42
57
58
58
59
59
60

60

61

62
74

75

75

76

76

77

77

78

79



Tabel 3.11

Tabel 3.12

Tabel 3.13

Tabel 3.14

Tabel 3.15

Tabel 3.16
Tabel 3.17

Tabel 3.18

Tabel 3.19

Tabel 3.20

Tabel 3.21
Tabel 3.22
Tabel 3.23

Tabel 3.24

Tabel 3.25

Tabel 3.26
Tabel 3.27

Tabel 3.28

Tabel 3.29
Tabel 3.30
Tabel 3.31
Tabel 3.32

Tabel 3.33

Tabel 3.34

Tabel 3.35

Pemimpin Memberikan Tanggapan atas Pertanyaan
tentang Visi MirotaBatik .............cccoviiii i
Pemimpin Memberikan Tanggapan atas Pertanyaan
tentang Misi Mirota Batik .. .
Pemimpin Bertanggungj awab atas mformas tentang
Filosofi Mirota Batik .. . :
Pemimpin Bertanggungj awab atas mformas tentang VISl
Mirota Batik .. . :
Pemimpin Bertanggungj awab atas mformas tentang |\/|ISI
e lEe o AR EAF S AT Py .
Frekuensi Faktor Keterbukaan..................coooonn,

Pemimpin Mampu Mengenal Karyawan Secara Lebih

Pemimpin Mampu Mengetahui kondisi yang Sedang
Didlami Karyawan............ccooiiiiiii i i
Pemimpin Mampu Menempatkan Diri Pada Posisi

Pemimpin Mampu Memilih Waktu yang Tepat Ketika
Menyampaikan Kritikan...............ocooiioiii i ene,
Pemimpin Mampu Mengerti Keinginan Karyawan.........

Frekuensi Faktor Empati..........cooovvviiiiiiiiiiienne,

Pemimpin Menggunakan Bahasa yang Mudah Dimengerti
ketika Memberi Informasi tentang Filosofi Mirota Batik...
Pemimpin Menggunakan Bahasa yang Mudah Dimengerti
ketika Memberi Informasi tentang Visi Mirota Batik......
Pemimpin Menggunakan Bahasa yang Mudah Dimengerti
ketika Memberi Informasi tentang Misi Mirota Batik......
Pemimpin Menghargal Pendapat Karyawan..................

Pemimpin Tidak Mengkritik Karyawan tanpa
Memberikan Pengarahan yang Jelas................coceue
Pemimpin Berbicara secara Spontan dalam
BerkOmunikasi.........ccoovie i
Frekuens Faktor Sikap Mendukung................coevennee.

Pemimpin Bersikap Ramah terhadap Karyawan.............
Pemimpin Memberikan Pujian Kepada Karyawan..........

Pemimpin Mendorong Karyawan Bersikap Sesuai

Filosofi MirotaBatiK...........c.covvevii i,
Pemimpin Mendorong Karyawan Bersikap Sesuai Visi
MirotaBatiK.........oovviiiii
Pemimpin Mendorong Karyawan Bersikap Sesuai Mis
MirotaBatiK..........ooiiiii
Pemimpin Mendorong Karyawan Memberikan
Feedback.........oovvieie

80

80

81

81

82

82
85

85

86

86

87
87
89

90

90
91

91

92
93
94
94

Xi



Tabel 3.36
Tabel 3.37
Tabel 3.38

Tabel 3.39
Tabel 3.40
Tabel 3.41

Tabel 3.42

Tabel 3.43

Tabel 3.44

Tabel 3.45

Tabel 3.46
Tabel 3.47
Tabel 3.48

Tabel 3.49

Tabel 3.50

Tabel 3.51

Tabel 3.52
Tabel 3.53

Tabel 3.54
Tabel 3.55

Tabel 3.56

Tabel 3.57

Tabel 3.58

Tabel 3.59

Tabel 3.60

Frekuensi Faktor Sikap Positif................coceiveennnn.
Pemimpin Menempatkan Dirinya sebagai Teman...........

Pemimpin Memberikan Nasihat yang Tidak
Y= g Te o [
Pemimpin Menghargal Karyawan....................c..o.....

Frekuensi Faktor Kesataran. .. .......oooeevee e e e,

Frekuens Faktor Kelas Kualitas Komunikasi
INterpersonal...... ... i e e e
Vis dari Mirota Batik adalah “Ingat Indonesia Ingat

Mirota BatiK . ...,

Mirota Batik berusaha menjadi referensi dari Jogja yang
Kayaakan Berbagai Falsafah................coooiiiini
Mirota Batik Berusaha Menarik Pengunjung yang ingin

Mencari Sesuatu yang Modern ..........ccovevvevieieineennnn,

Vis dari Mirota Batik adalah “Ingat Jogja Ingat Mirota
= 1] G SRR SR PUURTR,
Frekuensi Tingkat Pengetahuan Visi Mirota Batik.........

Misi Mirota Batik adalah Menjaga Tradis Jawa Jogja......

Mirota Batik Berusaha Menumbuhkan Nilai Moral
Ramah dalam Tradisi Jawa.........ccooovviiiiiiiiiiee e,
Mirota Batik Berusaha Menumbuhkan Nilai Mora Sopan
dalam TradiSi JAWa. .. ..o e
Mirota Batik Berusaha Menumbuhkan Nilai Instant dan
Cepat dalam Tradisi Jawa..........cooeviveiiiiiiie e,
Mirota Batik Berusaha Menumbuhkan Nilai Individualis
dalam TradiSi JAWA. .. ..o e e
Mirota Batik Membantu UKM di Seluruh Indonesia.......

Mirota Batik Berusaha Menjadi Wadah Kreatifitas Warga

SO, ............ ETE—— .
Frekuens Tingkat Pengetahuan Misi Mirota Batik.........
Mirota Batik Berusaha Meningkatkan Taraf Hidup
Karyawan Melalui CaraKerjayang Instan...................
Mirota Batik Berusaha Membuat Pelanggan Tertarik
dengan Kepribadian Jogja............ccovvveiiiiiiiiiie
Mirota Batik Berusaha Menciptakan Cara Kerjayang
Profesional...........ocooeiiiii i
Mirota Batik Berusaha Menciptakan Cara Kerjayang
Terampil.......oooi i
Mirota Batik Membangun Keluarga dengan Penuh Cinta
Mirota Batik Mementingkan Keuntungan Nominal yang

96
98
98

99
99
100

103

103

104

104

105
106
106

107

107

108

108
109

109
110

110

111

111

112

112

xii



Tabel 3.61

Tabel 3.62

Tabel 3.63
Tabel 3.64

Tabel 3.65

Tabel 3.66

Tabel 3.67
Tabel 3.68

Tabel 3.69

Tabel 3.70
Tabel 3.71

Tabel 3.72

Tabel 3.73
Tabel 3.74

Mirota Batik Memberikan Pelayanan Sebaik

MUNGKIN. ..o e e e e
Karyawan Mirota Batik harus Ramah terhadap

PemMbDEli.....
Karyawan Mirota Batik harus Sopan terhadap Pembeli....

Mirota Batik Berusaha Mengubah Taraf Hidup Karyawan
Menjadi Lebih Baik.. .
Mirota Batik Berusaha Mengubah Taraf Hldup
Masyarakat Menjadi LebihBaiK................cocoveiennen.
Mirota Batik Memperhatikan Pengembangan Pariwisata
di YogyaKarta.......c.ovveeiniii i
Frekuens Tingkat Pengetahuan Filosofi Mirota Batik......

Frekuensi Tingkat Pengetahuan Karyawan secara
Hubungan Variabel Kualitas Komunikasi Interpersonal

dengan Tingkat Pengetahuan Karyawan......................
Interpretasi KoefisenRelasi..........coocovviiiii i,

Koefisien Determinasi pengaruh kualitas komunikasi
interpersonal terhadap tingkat pengetahuan

Anova pengaruh kualitas komunikas interpersonal
pemi mpln terhadap tingkat pengetahuan karyawan...

113

113

114
114

115

115

116
116

117

118
119

120

121
122

Xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Model Hubungan Antar Variabel ...............ccooeiinnns 42
Bagan 2.1  Struktur Organisasi MirotaBatiK....................ccccoeennee 71
Bagan 3.1 Hasil Hubungan Antar Variabel...................oooiiinis 123

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Pendlitian..........coovveeiiiieiiin.n.
Frekuensi Keterbukaan.............ccccoveeian...

Frekuensi Empati..........c.ccovviiiiininnnnnnn.
Frekuensi Sikap Mendukung....................

Frekuensi Sikap PoSitif...........ccooiiiiiiii i

Frekuensi Kesetaraan..........ccooeeeiiiieinin.

Frekuensi Kualitas Komunikasi Interpersonal

Frekuens ViSi ..o

Frekuensi MiSi.....o.ee e e e e e e e e e,

Frekuensi FilOSOfi ... ... oo oo e e

Frekuensi Pengetahuan...........................

D PN (0 (=< 0101 U

137
142
142
142
143
143
143
144
144
144
145
146
146
147
148

XV



