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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Sesuai dengan tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui

apakah citra Kereta Api Prambanan Ekspres dimata Komunitas Pramekers

Joglo sudah sesuai dengan citra yang diharapkan perusahaan mengenai

Kereta Api Prambanan Ekspres serta untuk mengatahui ada atau tidaknya

perbedaan citra Kereta Api Prambanan Ekspres dimata Komunitas

Pramekers Joglo dilihat dari perbedaan latar belakang sosial, maka dapat

diketahui bahwa :

1. Citra KA Prameks dimata Komunitas Pramekers Joglo belum

cukup sesuai dengan citra yang diharapkan perusahaan yaitu

PT KAI Daop 6 Yogyakarta terhadap KA Prameks

2. Terdapat perbedaan persepsi mengenai KA Prameks

berdasarkan latar belakang gender, pendidikan SMA dengan

S2, pendidikan D3 dengan S2, serta pekerja wiraswatsa dan

dosen

Kelemahan dalam penelitian ini adalah peneliti belum menggali

secara mendalam mengenai persepsi dari anggota aktif Komunitas

Pramekers Joglo.



 

 

139

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian, peneliti berusaha memberikan

saran – saran sebagai berikut :

1. PT KAI Daop 6 Yogyakarta perlu lebih mengikutsertakan

Komunitas Pramekers Joglo dalam bentuk forum diskusi yang

terbuka untuk seluruh pelanggan prameks guna

mengkomunikasikan masalah KA Prameks agar publik turut

mengetahui bagaimana kondisi KA Prameks

2. PT KAI Daop 6 Yogyakarta perlu menginformasikan perihal

pembatalan perjalanan KA Prameks melalui akun facebook

Komunitas Pramekers Joglo maupun akun facebook

perusahaan, agar publik lebih cepat mengetahui adanya

pembatalan perjalanan KA Prameks. Akun facebook tersebut

dinilai sering diakses oleh pengguna KA Prameks

3. PT KAI Daop 6 Yogyakarta perlu membuat strategi

penanganan keluhan dan saran yang lebih efektif
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KUESIONER

CITRA KERETA API PRAMBANAN EKSPRES DIMATA PUBLIK AKTIF

No Responden

Responden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang

mengadakan penelitian dengan judul Citra Kereta Api Prambanan Ekspres dimata Publik Aktif.

Untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan realitas yang ada, maka saya mengharapkan

responden dapat mengisi kuesioner ini secara lengkap dan benar. Semua informasi yang saya terima

bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis semata. Atas perhatian dan kerjasamanya

saya ucapkan terimakasih.

I. Identitas Responden

Gender : a. Laki – Laki

(beri tanda silang X) b. Perempuan

Pendidikan Terakhir :

Pekerjaan :

II. Petunjuk Pengisian

 STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), R (Ragu), S (Setuju), SS (Sangat

Setuju)

 Isilah tabel dibawah ini dengan cara memberikan tanda (√) pada kolom yang

tersedia.

III. Pertanyaan

A. Dimensi Visi

No Pernyataan STS TS R S SS

1. KA Prameks fokus pada pelayanan
pelanggan

2. KA Prameks dapat memenuhi harapan
pelanggan

3. KA Prameks memiliki jaminan
keselamatan tinggi

4. KA Prameks memiliki jaminan rendah
terjadinya kecelakaan

5. KA Prameks merupakan alat transportasi
yang tepat waktu

6. KA Prameks selalu berinovasi untuk
menjadi lebih baik

7. KA Prameks terjaga kualitasnya

8. KA Prameks terjaga kebersihannya

9. Tercipta suasana nyaman bagi pelanggan
di dalam KA Prameks

10. Tercipta situasi aman bagi pelanggan
didalam KA Prameks



 

 

B. Dimensi Perilaku Karyawan

1. Petugas Loket Pembelian Tiket KA Prameks

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku petugas loket

pembelian tiket KA Prameks di lapangan.

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bersikap ramah pada pelanggan

3. Bersikap sopan pada pelanggan

4. Berpenampilan rapi saat melayani
pelanggan

5. Berpenampilan sopan saat melayani
pelanggan

6. Tanggap terhadap permintaan pelanggan

7. Memberikan pelayanan dengan cepat

8. Memberikan pelayanan dengan tepat

9. Mau mengakui ketika melakukan
kesalahan dalam melayani

10. Bertanggung jawab atas kesalahan
pelayanan tiket

2. Kondektur KA Prameks

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku kondektur KA

Prameks di lapangan.

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bertanggung jawab pada pekerjaan

3. Bersikap ramah dengan penumpang

4. Bersikap sopan dengan penumpang

5. Berpenampilan rapi saat melayani

6. Berpenampilan sopan saat melayani

7. Memeriksa tiket penumpang dengan
cermat

8. Menjaga ketertiban penumpang dengan
baik

9. Tanggap ketika ada situasi darurat akibat
kesalahan teknis



 

 

3. Petugas Kebersihan KA Prameks

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku petugas

kebersihan KA Prameks di lapangan.

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bertanggung jawab pada pekerjaan

3. Bersikap ramah dengan penumpang

4. Bersikap sopan dengan penumpang

5. Berpenampilan rapi saat bekerja

6. Berpenampilan sopan saat bekerja

7. Tanggap pada keadaan kotor di gerbong
sebelum keberangkatan

8. Tanggap pada keadaan kotor di gerbong
selama perjalanan

9. Tanggap pada keadaan kotor di gerbong
setelah perjalanan

4. Petugas Keamanan

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku petugas

keamanan KA Prameks di lapangan.

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bertanggung jawab pada pekerjaan

3. Bersikap ramah dengan penumpang

4. Bersikap sopan dengan penumpang

5. Berpenampilan rapi saat bekerja

6. Berpenampilan sopan saat bekerja

7. Bersikap tegas pada penumpang yang
melanggar peraturan

8. Segera bertindak ketika ada keadaan tidak
aman dalam kereta

9. Bersikap tegas pada pedagang yang
melanggar peraturan



 

 

5. Customer Service

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku customer

service di lapangan.

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bersikap ramah pada pelanggan

3. Bersikap sopan pada pelanggan

4. Berpenampilan rapi saat melayani
pelanggan

5. Berpenampilan sopan saat melayani
pelanggan

6. Tanggap dalam menangani keluhan
pelanggan

7. Tanggap dalam menangani saran
pelanggan

8. Tanggap pada pelanggan yang meminta
informasi

C. Dimensi Komunikasi

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Informasi jadwal KA Prameks mudah
dimengerti

2. Pelanggan mendapatkan informasi jadwal
operasi KA Prameks dengan mudah

3. Pelanggan mengetahui peraturan KA
Prameks

4. Pelanggan memahami peraturan KA
Prameks

5. Informasi pembatalan KA Prameks jelas

6. Pelanggan mendapatkan informasi
pembatalan perjalanan KA Prameks
dengan mudah

7. Pelanggan mendapatkan infromasi
pembatalan KA Prameks dengan cepat

8. Pelanggan mendapatkan informasi
keterlambatan KA Prameks sebelum jam
keberangkatan tiba

9. Komunikasi mengenai masalah kondisi
KA Prameks jelas

10. Kotak kritik dan saran merupakan media
komunikasi yang efektif untuk
menyampaikan kritik

11. Kotak kritik dan saran merupakan media
komunikasi yang efektif untuk
menyampaikan saran

12. Customer Service membantu pelanggan
menyampaikan kritik mengenai KA
Prameks

13. Customer Service membantu pelanggan
mencari infromasi KA Prameks



 

 

No Pernyataan STS TS R S SS

14. Customer Service membantu pelanggan
menyampaikan saran mengenai KA
Prameks

15. Media jejaring sosial membantu
pelanggan menyampaikan kritik

16. Media jejaring sosial membantu
pelanggan menyampaikan saran

17. Media jejaring sosial membantu
pelanggan mendapatkan informasi KA
Prameks

18. Media massa membantu pelanggan
mendapatkan informasi KA Prameks

19. Ada tanggapan mengenai saran dari
pelanggan

20. Ada tanggapan mengenai kritik dari
pelanggan

D. Dimensi Simbol

No Pernyataan STS TS R S SS

1. Terdapat rangkaian KA Prameks
berwarna kuning

2. Terdapat rangkaian KA Prameks
berwarna ungu

3. Warna dari rangkaian KA Prameks
menarik

4. Warna dari rangkaian KA Prameks mudah
diingat

Terima Kasih-



 

 

FREQUENCIES VARIABLES=gender pendidikan pekerjaan visi2 visi5 visi6 visi7

visi8 visi9 visi10 loket1 loket2 loket3 loket4 loket5 loket6 loket7 loket8

loket9 loket10 Kondektur1 Kondektur2 Kondektur3 Kondektur4 Kondektur5 Kon

dektur6 Kondektur7 Kondektur8

Kondektur9 Kebersihan1 Kebersihan2 Kebersihan3 Kebersihan4 Kebersihan5 Keb

ersihan6 Kebersihan7 Kebersihan8 Kebersihan9 Keamanan1 Keamanan2 Keamanan3

Keamanan4 Keamanan5 Kemanan6 Kemanan7 Kemanan8 Keamanan9 CS1 CS2 CS3 CS4

CS5 CS6 CS7 CS8 Komunikasi1

Komunikasi2 Komunikasi3 Komunikasi4 Komunikasi5 Komunikasi6 Komunikasi7 Ko

munikasi8 Komunikasi9 Komunikasi10 Komunikasi11 Komunikasi12 Komunikasi13

Komunikasi14 Komunikasi15 Komunikasi16 Komunikasi17 Komunikasi18 Komunikas

i19 Komunikasi20 Simbol3 Simbol4

/STATISTICS=MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[DataSet1] G:\PENDADARAN\DATA SKRIPSI.sav

Tepat Waktu

Memenuhi
Harapan

PelangganPekerjaan
Pendidikan

TerakhirJenis Kelamin

Valid

Missing

Mean

N

3.17532.79381.974.721.34

00000

9797979797

Statistics

Tercipta
Situasi Aman

Tercipta
Suasana
Nyaman

Terjaga
Kebersihanny

a
Terjaga

Kualitasnya

Selalu
Berinovasi
Lebih Baik

Valid

Missing

Mean

N

3.42272.83513.70102.88663.0206

00000

9797979797

Statistics

Berpenampila
n Sopan

Berpenampila
n Rapi

Bersikap
Sopan

Bersikap
Ramah

Menguasai
Pekerjaan

dengan Baik

Valid

Missing

Mean

N

3.90724.02063.62893.42273.5876

00000

9797979797

Statistics
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 Bertanggung
Jawab atas
Kesalahan

Mau
Mengakui
Kesalahan

Memberikan
Pelayanan

dengan Tepat

Memberikan
Pelayanan

dengan
Cepatq

Tanggap
Terhadap

Permintaan

Valid

Missing

Mean

N

3.30933.13403.57733.55673.4433

00000

9797979797

Statistics

Berpenampila
n Rapi

Bersikap
Sopan

Bersikap
Ramah

Bertanggung
Jawab pada
Pekerjaan

Menguasai
Pekerjaan

dengan Baik

Valid

Missing

Mean

N

4.04123.75263.60823.85573.8454

00000

9797979797

Statistics

Menguasai
Pekerjaan

dengan Baik

Tanggap pada
Situasi

Darurat Akibat
Kesalahan

Teknis

Menjaga
Ketertiban

Penumpang

Memeriksa
Tiket dengan

Cermat
Berpenampila

n Sopan

Valid

Missing

Mean

N

3.85573.22683.37113.45363.9485

00000

9797979797

Statistics

Berpenampila
n Sopan

Berpenampila
n Rapi

Bersikap
Sopan

Bersikap
Ramah

Bertanggung
Jawab pada
Pekerjaan

Valid

Missing

Mean

N

3.80413.77323.75263.62893.8454

00000

9797979797

Statistics

Bertanggung
Jawab pada
Pekerjaan

Menguasai
Pekerjaan

dengan Baik

Tanggap pada
Keadaan

Kotor
Gerbong
Sesudah

Keberangkata
n

Tanggap pada
Keadaan

Kotor
Gerbong
Selama

Keberangkata
n

Tanggap pada
Keadaan

Kotor
Gerbong
Sebelum

Keberangkata
n

Valid

Missing

Mean

N

3.85573.75263.70103.54643.7216

00000

9797979797

Statistics
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 Bersikap
Tegas pada
Penumpang

yang
Melanggar
Peraturan

Berpenampila
n Sopan

Berpenampila
n Rapi

Bersikap
Sopan

Bersikap
Ramah

Valid

Missing

Mean

N

3.77324.01034.01033.80413.6804

00000

9797979797

Statistics

Bersikap
Sopan

Bersikap
Ramah

Menguasai
Pekerjaan

dengan Baik

Bersikap
Tegas pada
Pedagang

yang
Melanggar
Peraturan

Segera
Bertindak
Ketika ada
Keadaan

Tidak Aman
dalam Kereta

Valid

Missing

Mean

N

3.80413.73203.65983.55673.6701

00000

9797979797

Statistics

Tanggap pada
Permintaan
Informasi

Tanggap
dalam

Menangani
Saran

Tanggap
dalam

Menangani
Keluhan

Berpenampila
n Sopan

Berpenampila
n Rapi

Valid

Missing

Mean

N

3.61863.31963.36083.89693.9072

00000

9797979797

Statistics

Informasi
Pembatalan

Jelas
Memahami
Peraturan

Mengetahui
Peraturan

Informasi
Jadwal Mudah

Didapat

Informasi
Jadwal KA
Prameks
Mudah

Dimengerti

Valid

Missing

Mean

N

2.72163.39183.32993.30933.2268

00000

9797979797

Statistics

Kotak Kritik
Saran Efektif

Untuk
Menyampaika

n Kritik

Masalah
mengenai
Kondisi KA
Prameks

Dikomunikasi
kan Dengan

Jelas

Informasi
Keterlambata

n Sebelum
Jam

Keberangkata
n

Informasi
Pembatalan

Cepat Didapat

Informasi
Pembatalan

Mudah
Didapat

Valid

Missing

Mean

N

3.05152.76293.07222.62892.6804

00000

9797979797

Statistics
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 Media
Jejaring
Sosial

Membantu
Menyampaika

n Kritik

Customer
Service

Membantu
Menyampaika

n Saran

Customer
Service

Membantu
Mencari

Informasi

Customer
Service

Membantu
Menyampaika

n Kritik

Kotak Kritik
Saran Efektif

Untuk
Menyampaika

n Saran

Valid

Missing

Mean

N

3.28873.07223.28872.96913.0515

00000

9797979797

Statistics

Ada
Tanggapan
Mengenai

Kritik

Ada
Tanggapan

Mengai Saran

Media Massa
Membantu

Mendapatkan
Informasi

Media
Jejaring
Sosial

Membantu
Mendapatkan

Informasi

Media
Jejaring
Sosial

Membantu
Menyampaika

n Saran

Valid

Missing

Mean

N

2.84542.84543.42273.47423.3299

00000

9797979797

Statistics

Warna Mudah
Diingat

Warna
Menarik

Valid

Missing

Mean

N

3.84543.1856

00

9797

Statistics

Frequency Table

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Laki-Laki

Perempuan

Total

Valid

100.0100.097

100.034.034.033

66.066.066.064

Jenis Kelamin

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

SMA

D3

SMK

S2

S1

Total

Valid

100.0100.097

100.035.135.134

64.910.310.310

54.62.12.12

52.625.825.825

26.826.826.826

Pendidikan Terakhir
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Swasta

Wiraswasta

PNS

Dosen

BUMN

Total

Valid

100.0100.097

100.02.12.12

97.96.26.26

91.823.723.723

68.018.618.618

49.549.549.548

Pekerjaan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.721.621.621

69.123.723.723

45.429.929.929

15.515.515.515

Memenuhi Harapan Pelanggan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.010.310.310

89.737.137.136

52.622.722.722

29.919.619.619

10.310.310.310

Tepat Waktu

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.727.827.827

62.933.033.032

29.915.515.515

14.414.414.414

Selalu Berinovasi Lebih Baik
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.824.724.724

69.135.135.134

34.019.619.619

14.414.414.414

Terjaga Kualitasnya

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.018.618.618

81.448.548.547

33.020.620.620

12.49.39.39

3.13.13.13

Terjaga Kebersihannya

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.827.827.827

66.019.619.619

46.436.136.135

10.310.310.310

Tercipta Suasana Nyaman

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.952.652.651

43.325.825.825

17.516.516.516

1.01.01.01

Tercipta Situasi Aman
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.755.755.754

35.122.722.722

12.49.39.39

3.13.13.13

Menguasai Pekerjaan dengan Baik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.745.445.444

43.323.723.723

19.613.413.413

6.26.26.26

Bersikap Ramah

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.758.858.857

32.020.620.620

11.38.28.28

3.13.13.13

Bersikap Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.014.414.414

85.675.375.373

10.38.28.28

2.12.12.12

Berpenampilan Rapi
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.014.414.414

85.668.068.066

17.511.311.311

6.26.26.26

Berpenampilan Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.850.550.549

43.327.827.827

15.512.412.412

3.13.13.13

Tanggap Terhadap Permintaan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.644.344.343

42.328.928.928

13.411.311.311

2.12.12.12

Memberikan Pelayanan dengan Cepatq

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.853.653.652

38.128.928.928

9.36.26.26

3.13.13.13

Memberikan Pelayanan dengan Tepat
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.932.032.031

63.945.445.444

18.610.310.310

8.28.28.28

Mau Mengakui Kesalahan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.03.13.13

96.942.342.341

54.640.240.239

14.411.311.311

3.13.13.13

Bertanggung Jawab atas Kesalahan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.010.310.310

89.769.169.167

20.615.515.515

5.25.25.25

Menguasai Pekerjaan dengan Baik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.770.170.168

18.613.413.413

5.23.13.13

2.12.12.12

Bertanggung Jawab pada Pekerjaan
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.757.757.756

33.020.620.620

12.49.39.39

3.13.13.13

Bersikap Ramah

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.010.310.310

89.763.963.962

25.818.618.618

7.25.25.25

2.12.12.12

Bersikap Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.677.377.375

9.39.39.39

Berpenampilan Rapi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.010.310.310

89.778.478.476

11.37.27.27

4.14.14.14

Berpenampilan Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.746.446.445

44.328.928.928

15.511.311.311

4.14.14.14

Memeriksa Tiket dengan Cermat
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.07.27.27

92.849.549.548

43.321.621.621

21.616.516.516

5.25.25.25

Menjaga Ketertiban Penumpang

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.05.25.25

94.834.034.033

60.846.446.445

14.47.27.27

7.27.27.27

Tanggap pada Situasi Darurat Akibat Kesalahan Teknis

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.014.414.414

85.664.964.963

20.613.413.413

7.26.26.26

1.01.01.01

Menguasai Pekerjaan dengan Baik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.014.414.414

85.662.962.961

22.717.517.517

5.23.13.13

2.12.12.12

Bertanggung Jawab pada Pekerjaan
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.750.550.549

38.128.928.928

9.38.28.28

1.01.01.01

Bersikap Ramah

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.758.858.857

29.924.724.724

5.24.14.14

1.01.01.01

Bersikap Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.760.860.859

27.822.722.722

5.24.14.14

1.01.01.01

Berpenampilan Rapi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.767.067.065

23.719.619.619

4.13.13.13

1.01.01.01

Berpenampilan Sopan
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.015.515.515

84.552.652.651

32.021.621.621

10.39.39.39

1.01.01.01

Tanggap pada Keadaan Kotor Gerbong Sebelum Keberangkatan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.749.549.548

39.223.723.723

15.513.413.413

2.12.12.12

Tanggap pada Keadaan Kotor Gerbong Selama Keberangkatan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.014.414.414

85.648.548.547

37.130.930.930

6.25.25.25

1.01.01.01

Tanggap pada Keadaan Kotor Gerbong Sesudah Keberangkatan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.764.964.963

25.818.618.618

7.26.26.26

1.01.01.01

Menguasai Pekerjaan dengan Baik
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.767.067.065

21.617.517.517

4.14.14.14

Bertanggung Jawab pada Pekerjaan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.860.860.859

30.922.722.722

8.27.27.27

1.01.01.01

Bersikap Ramah

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.768.068.066

22.716.516.516

6.26.26.26

Bersikap Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.675.375.373

11.310.310.310

1.01.01.01

Berpenampilan Rapi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.675.375.373

11.310.310.310

1.01.01.01

Berpenampilan Sopan
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.012.412.412

87.658.858.857

28.924.724.724

4.12.12.12

2.12.12.12

Bersikap Tegas pada Penumpang yang Melanggar Peraturan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.754.654.653

36.132.032.031

4.12.12.12

2.12.12.12

Segera Bertindak Ketika ada Keadaan Tidak Aman dalam Kereta

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.012.412.412

87.644.344.343

43.334.034.033

9.35.25.25

4.14.14.14

Bersikap Tegas pada Pedagang yang Melanggar Peraturan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.03.13.13

96.968.068.066

28.921.621.621

7.26.26.26

1.01.01.01

Menguasai Pekerjaan dengan Baik
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.05.25.25

94.868.068.066

26.822.722.722

4.13.13.13

1.01.01.01

Bersikap Ramah

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.871.171.169

22.719.619.619

3.13.13.13

Bersikap Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.881.481.479

12.49.39.39

3.13.13.13

Berpenampilan Rapi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.05.25.25

94.881.481.479

13.411.311.311

2.12.12.12

Berpenampilan Sopan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.05.25.25

94.842.342.341

52.639.239.238

13.410.310.310

3.13.13.13

Tanggap dalam Menangani Keluhan
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.03.13.13

96.944.344.343

52.639.239.238

13.48.28.28

5.25.25.25

Tanggap dalam Menangani Saran

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.05.25.25

94.861.961.960

33.025.825.825

7.24.14.14

3.13.13.13

Tanggap pada Permintaan Informasi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.012.412.412

87.639.239.238

48.518.618.618

29.918.618.618

11.311.311.311

Informasi Jadwal KA Prameks Mudah Dimengerti

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.743.343.342

45.421.621.621

23.712.412.412

11.311.311.311

Informasi Jadwal Mudah Didapat
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.842.342.341

49.527.827.827

21.617.517.517

4.14.14.14

Mengetahui Peraturan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.07.27.27

92.848.548.547

44.325.825.825

18.613.413.413

5.25.25.25

Memahami Peraturan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.927.827.827

68.023.723.723

44.324.724.724

19.619.619.619

Informasi Pembatalan Jelas

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.922.722.722

73.229.929.929

43.323.723.723

19.619.619.619

Informasi Pembatalan Mudah Didapat
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.918.618.618

77.332.032.031

45.426.826.826

18.618.618.618

Informasi Pembatalan Cepat Didapat

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.07.27.27

92.836.136.135

56.725.825.825

30.918.618.618

12.412.412.412

Informasi Keterlambatan Sebelum Jam Keberangkatan

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.922.722.722

73.234.034.033

39.223.723.723

15.515.515.515

Masalah mengenai Kondisi KA Prameks Dikomunikasikan Dengan Jelas

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.632.032.031

54.614.414.414

40.226.826.826

13.413.413.413

Kotak Kritik Saran Efektif Untuk Menyampaikan Kritik
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.632.032.031

54.615.515.515

39.224.724.724

14.414.414.414

Kotak Kritik Saran Efektif Untuk Menyampaikan Saran

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.827.827.827

63.929.929.929

34.020.620.620

13.413.413.413

Customer Service Membantu Menyampaikan Kritik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.07.27.27

92.846.446.445

46.423.723.723

22.713.413.413

9.39.39.39

Customer Service Membantu Mencari Informasi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.04.14.14

95.933.033.032

62.939.239.238

23.713.413.413

10.310.310.310

Customer Service Membantu Menyampaikan Saran
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.841.241.240

50.533.033.032

17.56.26.26

11.311.311.311

Media Jejaring Sosial Membantu Menyampaikan Kritik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.08.28.28

91.843.343.342

48.533.033.032

15.54.14.14

11.311.311.311

Media Jejaring Sosial Membantu Menyampaikan Saran

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.011.311.311

88.746.446.445

42.328.928.928

13.45.25.25

8.28.28.28

Media Jejaring Sosial Membantu Mendapatkan Informasi

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.09.39.39

90.751.551.550

39.221.621.621

17.57.27.27

10.310.310.310

Media Massa Membantu Mendapatkan Informasi
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 Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.02.12.12

97.927.827.827

70.141.241.240

28.910.310.310

18.618.618.618

Ada Tanggapan Mengai Saran

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.03.13.13

96.926.826.826

70.139.239.238

30.913.413.413

17.517.517.517

Ada Tanggapan Mengenai Kritik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.06.26.26

93.846.446.445

47.417.517.517

29.919.619.619

10.310.310.310

Warna Menarik

Cumulative
PercentValid PercentPercentFrequency

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

100.0100.097

100.013.413.413

86.670.170.168

16.58.28.28

8.24.14.14

4.14.14.14

Warna Mudah Diingat

T-TEST GROUPS=gender(1 2)

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=nilai

/CRITERIA=CI(.95).

T-Test
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[DataSet1] G:\PENDADARAN\DATA SKRIPSI.sav

Std. Error
MeanStd. DeviationMeanN

Laki-Laki

Perempuan

nilai

5.0355528.92702271.909133

5.1590841.27260273.468864

Jenis KelaminJenis Kelamin

Group Statistics

Sig.F

Levene's Test for Equality of
Variances

Equal variances assumed

Equal variances not
assumed

nilai .0424.242

Independent Samples Test

Mean
DifferenceSig. (2-tailed)dft

t-test for Equality of Means

Equal variances assumed

Equal variances not
assumed

nilai

1.55966.82986.197.216

1.55966.84795.194

Independent Samples Test

Std. Error
Difference UpperLower

95% Confidence Interval of the
Difference

t-test for Equality of Means

Equal variances assumed

Equal variances not
assumed

nilai

15.89064-12.771327.20922

17.54401-14.424698.05155

Independent Samples Test

ONEWAY nilai BY pekerjaan

/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).

Oneway

[DataSet1] G:\PENDADARAN\DATA SKRIPSI.sav
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Std. ErrorStd. DeviationMeanN Upper BoundLower Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Swasta

Wiraswasta

PNS

Dosen

BUMN

Total 280.4721265.40423.7954837.38115272.938197

454.4745149.525512.0000016.97056302.00002

288.0065204.993516.1467239.55123246.50006

278.9899249.61877.0812433.96045264.304323

306.6340265.47719.7536641.38126286.055618

284.6915263.80855.1903135.95949274.250048

Descriptives

nilai

MaximumMinimum

Swasta

Wiraswasta

PNS

Dosen

BUMN

Total 364.00170.00

314.00290.00

281.00170.00

327.00195.00

364.00207.00

346.00185.00

Descriptives

nilai

Sig.df2df1
Levene
Statistic

.812924.395

Test of Homogeneity of Variances

nilai

Sig.FMean Squaredf
Sum of

Squares

Between Groups

Within Groups

Total 96134145.629

1340.96092123368.314

.1002.0092694.329410777.315

ANOVA

nilai

Post Hoc Tests
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Sig.Std. Error

Mean
Difference (I-

J) Upper BoundLower Bound

95% Confidence Interval

Wiraswasta

PNS

Dosen

BUMN

Swasta

PNS

Dosen

BUMN

Swasta

Wiraswasta

Dosen

BUMN

Swasta

Wiraswasta

PNS

BUMN

Swasta

Wiraswasta

PNS

Dosen

Swasta

Wiraswasta

PNS

Dosen

BUMN

114.8828-3.8828.06729.8993955.50000

91.3120-15.9207.16626.9959737.69565

70.1532-38.2644.56127.2942815.94444

80.2374-24.7374.29626.4275727.75000

3.8828-114.8828.06729.89939-55.50000

15.5356-51.1443.29216.78678-17.80435

-5.2709-73.8402.02417.26242-39.55556
*

3.7425-59.2425.08315.85654-27.75000

15.9207-91.3120.16626.99597-37.69565

51.1443-15.5356.29216.7867817.80435

1.1363-44.6387.06211.52390-21.75121

8.4982-28.3895.2879.28651-9.94565

38.2644-70.1532.56127.29428-15.94444

73.84025.2709.02417.2624239.55556
*

44.6387-1.1363.06211.5239021.75121

31.9067-8.2956.24610.1209911.80556

24.7374-80.2374.29626.42757-27.75000

59.2425-3.7425.08315.8565427.75000

28.3895-8.4982.2879.286519.94565

8.2956-31.9067.24610.12099-11.80556

(I) Pekerjaan (J) Pekerjaan(I) Pekerjaan (J) Pekerjaan

Multiple Comparisons

nilai
LSD

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

ONEWAY nilai BY pendidikan

/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).

Oneway

[DataSet1] G:\PENDADARAN\DATA SKRIPSI.sav
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Std. ErrorStd. DeviationMeanN Upper BoundLower Bound

95% Confidence Interval for
Mean

SMA

D3

SMK

S2

S1

Total 280.4721265.40423.7954837.38115272.938197

284.6171255.32407.1990441.97726269.970634

280.8813214.318714.7122046.52407247.600010

326.0903160.90976.500009.19239243.50002

292.7208268.63925.8340229.17008280.680025

293.9524268.81686.1022331.11537281.384626

Descriptives

nilai

MaximumMinimum

SMA

D3

SMK

S2

S1

Total 364.00170.00

364.00185.00

327.00170.00

250.00237.00

330.00198.00

343.00207.00

Descriptives

nilai

Sig.df2df1
Levene
Statistic

.1929241.557

Test of Homogeneity of Variances

nilai

Sig.FMean Squaredf
Sum of

Squares

Between Groups

Within Groups

Total 96134145.629

1329.77792122339.464

.0732.2202951.541411806.164

ANOVA

nilai

Post Hoc Tests
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Sig.Std. Error

Mean
Difference (I-

J)

D3

SMK

S2

S1

SMA

SMK

S2

S1

SMA

D3

S2

S1

SMA

D3

SMK

S1

SMA

D3

SMK

S2

SMA

D3

SMK

S2

S1

.09213.1182622.37059

.32126.5329926.47059

.2689.60740-10.70941

.2339.50033-11.41403

.09213.11826-22.37059

.88528.246524.10000

.01713.64437-33.08000
*

.01513.56919-33.78462
*

.32126.53299-26.47059

.88528.24652-4.10000

.16926.79700-37.18000

.16026.75881-37.88462

.2689.6074010.70941

.01713.6443733.08000
*

.16926.7970037.18000

.94510.21452-.70462

.2339.5003311.41403

.01513.5691933.78462
*

.16026.7588137.88462

.94510.21452.70462

(I) Pendidikan Terakhir (J) Pendidikan Terakhir(I) Pendidikan Terakhir (J) Pendidikan Terakhir

Multiple Comparisons

nilai
LSD
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Upper BoundLower Bound

95% Confidence Interval

D3

SMK

S2

S1

SMA

SMK

S2

S1

SMA

D3

S2

S1

SMA

D3

SMK

S1

SMA

D3

SMK

S2

SMA

D3

SMK

S2

S1

48.4246-3.6834

79.1674-26.2262

8.3717-29.7905

7.4545-30.2825

3.6834-48.4246

60.2000-52.0000

-5.9811-60.1789

-6.8350-60.7342

26.2262-79.1674

52.0000-60.2000

16.0412-90.4012

15.2607-91.0299

29.7905-8.3717

60.17895.9811

90.4012-16.0412

19.5823-20.9915

30.2825-7.4545

60.73426.8350

91.0299-15.2607

20.9915-19.5823

(I) Pendidikan Terakhir (J) Pendidikan Terakhir(I) Pendidikan Terakhir (J) Pendidikan Terakhir

Multiple Comparisons

nilai
LSD

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Page 28


