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Struktur Pertukaran Sosial Antara Atasan dan Bawahan di PT. Sirkulasi

Kompas Gramedia Yogyakarta

ABSTRAKSI

Struktur pertukaran sosial adalah sebuah teori yang memandang
hubungan dalam konteks ekonomi dan menghitung pengorbanan dan
membandingkannya dengan penghargaan yang didapatkan dengan
meneruskan hubungan itu.

Dalam teori struktur pertukaran sosial juga terdapat bentuk-bentuk
pertukaran dimana bentuk-bentuk tersebut digunakan untuk mengukur
pola hubungan yang terjadi antara satu pihak dengan pihak yang lainnya
yang terkait seperti halnya dalam sebuah perusahaan yakni antara atasan
dan bawahan yang juga dalam kesehariannya melakukan interaksi baik
formal maupun informal. Bentuk pertukaran yang ada adalah pertukaran
langsung, tergeneralisasi, dan produktif.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
dimana penulis mengangkat struktur pertukaran sosial sebagai landasan
teori yang digunakan dan mengaitkannya dengan teori hubungan
interpersonal antara atasan dan bawahan di PT. Sirkulasi Kompas
Gramedia Yogyakarta. Dalam penelitian ini penulis meneliti bagaimana
bentuk pertukaran sosial dapat diaplikasikan dalam sebuah perusahaan
yakni antara atasan dan bawahan dalam konteks hubungan informal.

Melalui bentuk pertukaran yang dikemukakan oleh West & H. Turner
dapat dilihat berguna dan dapat diaplikasikan pada PT. Sirkulasi Kompas
Gramedia Yogyakarta. Pada akhirnya, teori struktur pertukaran sosial ini
akan dilihat berguna dalam bermanfaat menguatkan hubungan antara satu
pihak dengan pihak lain yang dalam hal ini adalah atasan dan bawahan di
perusahaan namun dalam konteks hubungan informal.

Kata Kunci : Struktur Pertukaran, Bentuk Pertukaran, Hubungan
Interpersonal.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN PERSETUJIUAN ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt eeeaeeeeaans i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t iv
KKATA PENGANT AR ettt et e e e e aaan vii
AB ST RAIKS ... et e e e e et e e e e e e viii
BIABIITAR IS ... iiiieei i esecceeteesssasassseesansessssisnssssnessessesssaionnsnnnnsessnssesss DU iX
DAFTAR BAGAN . ..ot e e e e ettt e e e e e ee e et teeeeaeeeeas Xi
DAFTAR LAMPIRAN .ot e ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaaes Xii
BAB | PENDAHULUAN ...t e e e e e 1
A, Latar BelaKang ..o 1

B. RUMUSAN MaSala .......cooooeeieeeeeeeee 13

C. Tujuan Masalah ............cccoeiiiiiiie e 13

D. Manfaat PENEIILIAN ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

E. Kerangka TEOM......ccoiiiiiiiiiieieie et 14

1. Komunikasi Interpersonal dalam Organisasi ..........cccccoceriririnneninenn, 16

2. Teori Pertukaran SOSial .......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18

F. Kerangka KONSEP .....ooiviiiieiie ettt 29

1. Struktur Pertukaran Sosial Antara Atasan dan Bawahan.................... 30

2. Bentuk Pertukaran dalam Struktur Pertukaran Sosial ..............coc....... 33

G. Metodologi PeNelitian ..........cccoviiiiiiiiiieseseeee e 42

L. JeNIS PNEIITIAN ... e 42



2. Subjek dan Objek Penelitian ..........ccccceveiiiiiinicieie e 43

3. JBNIS DA ...vecveecieeie et 43

4. Teknik Pengumpulan Data.........ccccocevveiiiiiiieie e 43

5. Teknik Analisis Data..........ccccuiiirieriinieneiisiseseee e 44

BAB Il DESKRIPSI PT. SIRKULASI KOMPAS GRAMEDIA ........cccooeueee. 46
A. Sekilas Perkembangan Kompas Gramedia ..........ccocvevveiveriesiieseein s 46

B. Visi Dan Misi PT. Sirkulasi Kompas Gramedia Yogyakarta .................... 50

C. L0QO PEruUSANAAN .......oviviiiiiiiiieiieiee et 51

D. Struktur Organisasi PT. Sirkulasi Kompas Gramedia Yogyakarta............ 52

E. Daftar Unit Bisnis Kompas Gramedia Yogyakarta..........ccccceeervvervenenne. 53
BAB 111 HASIL DAN ANALISIS DATA ..ot 55
A. Deskripsi Data Penelitian ............ccccoveiiiiiiieii e 55

1. Hubungan Interpersonal Antara Atasan dan Bawahan ....................... 55

2. Struktur Pertukaran Sosial Terkait Hubungan Interpersonal di PT.

Sirkulasi Kompas Gramedia YogyaKarta...........c.ccocevvereneiinnnnnnnennns 60

B. Analisis Struktur Pertukaran Sosial di PT. Sirkulasi Kompas
Gramedia YOogYaKarta ..........ccecueiieiieiieiie et 75
B T S RNPCT er .  , Y. ... 91
AL KESIMPUIAN ©.ovie et sre s 91
Bl SAIAN. .t 92
T N U0 (=1 o 1SS PS 92
2. PaKLIS . .oiiiiiciieieiee e e 93
DAFTAR PUSTAKA ettt rte et e e enee e 95

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR DAN BAGAN

Gambar 1 Logo PT. Sirkulasi Kompas Gramedia Yogyakarta.............ccccceevrruenne 51

Bagan 1 Struktur Organisasi PT. Sirkulasi Kompas Gramedia Yogyakarta......... 52

Xi



Lampiran 1

Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Surat keterangan perijinan penelitian dari PT. Sirkulasi Kompas
Gramedia Yogyakarta

Interview Guide
Transkip wawancara dengan narasumber

Dokumentasi terkait penelitian

xii



