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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transportasi sebagai urat nadi perekonomian, sqsdditik, pertahanan,
dan keamanan, serta pembangunan nasional, haelsndjgarakan dengan tujuan
untuk mewujudkan lalu lintas dan angkutan jalangyaalamat, aman, nyaman,
tertib, teratur dengan biaya yang terjangkau olelursh lapisan masyarakat.
Transportasi harus  mampu memadukan seluruh modaspiortasi dan
menjangkau seluruh pelosok wilayah NKRI, dalam kangenunjang pemerataan

pertumbuhan dan stabilitas nasional.

Sistem transportasi perkotaan yang dapat berfurdgigan baik
merupakan salah satu faktor dalam mewujudkan wilgerkotaan yang efisien.
Perkembangan perkotaan yang sangat pesat yanggdidténgan pertumbuhan
penduduk yang sangat pesat pula tentu akan merkabdierbagai masalah
dalam bidang transportasi yang harus segera didaasjuga dapat menimbulkan
tuntutan untuk menambah kualitas dan kuantitasraeistansportasi.

Angkutan umum sebagai sistem perkotaan memilikapenenunjang
mobilisasi masyarakat kota dalam melakukan ak8viahari-hari. Angkutan
umum juga memegang peranan yang sangat pentingegitradalam
pengembangan dan pembangunan kota baik pada sé&ktoomi, sektor sosial,
budaya maupun sektor pendidikan. Oleh karena iedeglaan angkutan umum

harus ditangani dengan baik.



Angkutan umum jalan raya tentu tidak terlepas dengaberadaan
terminal angkutan umum. Terminal angkutan umum adaebuah prasarana
transportasi jalan yang merupakan tempat penyediasiitas masuk dan
keluarnya angkutan umum, tempat pemindahan aruswyggang dari suatu modus
angkutan umum ke modus angkutan yang lainnya utgakudahan dan efisiensi
pergerakan.

Terminal Oebobo adalah terminal yang diharapkanatdapemenuhi
kebutuhan angkutan umum masyarakat Kota Kupang s#gdatarnya, namun
dalam melakukan aktivitasnya banyak angkutan umuwatand hal ini yang
seharusnya berhenti di dalam terminal dan memarkitka di areal parkir pada
setiap trayeknya ternyata lebih banyak melakukamyaar terminal atau sering
disebut oleh masyarakat Kota Kupang dengan istfk@hminal bayangan”,
sehingga sering mengakibatkan kemacetan di bebasapgalan raya yang ada di
Kota Kupang. Keadaan ini mengakibatkan hanya seti4ds yang masuk ke
dalam terminal yang pada akhirnya akan berdampala painimnya retribusi
yang diterima.

Adapun beberapa permasalahan yang ada pada TerBusalOebobo
yaitu jalan masuk dan keluar terminal bus yangubenhg, banyaknya kursi yang
sudah rusak di ruang tunggu, ruang tunggu yangnigurayaman dan Kkotor,
keadaan toilet yang tidak terawat (kotor), angkutate yang menaikkan dan
menurunkan penumpang di depan Teminal Oebobo $#siitas taman yang

tidak difungsikan, tetapi dibiarkan begitu saja.



Untuk mengetahui bagaimana terminal dapat menikgkatkualitas
pelayanannya maka diperlukan suatu studi yang daweshberikan penjelasan
tentang pelayanan pada kondisi eksiting dan ksafiglayanan seperti apa yang

harus diberikan pada pengguna jasa terminal.

1. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas dapat dirumuskan bdaktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi penilaian pelayanan terminal terlsadap penggunanya,
dan bagaimana persepsi pengguna jasa terminatitgrhzelayanan terminal bus
yang diberikan, serta bagaiamana kapasitas tampankg bus di dalam Terminal

Oebobo Kupang.

2. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini yang menjadi batasan masaiaiah

1. Penelitian dilakukan di Terminal Oebobo, Kupangus&l Tenggara Timur.

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalak tiafsil survei kuesioner
yang dibagikan kepada responden.

3. Responden diambil dari pengguna jasa terminal ypgnumpang dan awak
angkutan bus.

4. Variabel atribut pelayanan angkutan bus pada Tein@ebobo berdasarkan
pengguna jasa.

5. Penelitian hanya akan membahas tentang kapasitgsutg parkir bus di

dalam Terminal Oebobo.



B. Keaslian Penelitian

Penelitian dan studi yang pernah dilakukan yaitmgidentifikasi tingkat
arti penting {mportance) dan kinerja gerformance) pelaksanaan faktor-faktor
kunci pemeliharaan peralatan, menganalisis pemilitsternatif pelaksana
kegiatan pemeliharaan gedung terminal dan mengah@iengaruh pemeliharaan
Terminal Bus Oebobo terhadap retribusi terminalakK&upang, oleh Aldarine
Molidya ( 2011) dengan judul penelitian “Analisisrpeliharaan Terminal Bus di
Kota Kupang, 2005 - 2010". Alat analisis yang digkan adalaHmportance
Performance Analysis (IPA), Analytical Hierarchy Process (AHP) dan regresi
sederhana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualipedayanan Terminal
Bus Oebobo berdasarkan persepsi dalam hal ini pesognangkutan dan awak
angkutan serta mengetahui kapasitas tampung phdsr di dalam terminal

Oebobo Kota Kupang.

C. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah berfungsi untakemberikan
gambaran penilaian, masukan serta langkah-langlealy wiperlukan dalam
rangka membangun dan mengembangkan perencanaaspoitasi darat
khususnya angkutan umum dalam kota dan bus. Sehswymfu terminal dapat
memberikan pelayanan kenyamanan dan kemudahan gzgi pengguna

angkutan bus untuk melakukan pergerakan dalam middakaktivitasnya.



D. Tujuan penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam peneliti@radalah
1. Mengetahui faktefaktor apa saja yang mempengarpknilaian penggun
jasa terhadap pelayanan Terminal Oek
2. Mengetahui persepsi pengguna jasa terminal dalamlangeleyanan jasa
yang diberikan ole Terminal Oebobo.
3. Mengetahuikapasitas tampung parkbus di dalam &rminal Oebobo Kot

Kupang.

E. Lokasi Penelitian
Terminal Oebob terletak di kelurahan Kayu Putitkecamatan Oebok
Kota Kupang Nusa Tenggara Timt Terletak di dataran tingdgagianselatan

Kota Kupang.
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Gambar 1.1Peta Lokasi Penelitian



Gambar 1.2. Tampak Depan Terminal Oebobo, KupangaNenggara Timur

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang dipergunakan dalam piemeihi adalah :
BABI PENDAHULUAN

Dalam bab ini dikemukakan tentang latar belakanmgfigan, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, mgpéaelitian, lokasi penelitian
dan sistematika penelitian.
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini dikemukakan tentang teori-teori yasigadikan dasar
analisis dan pembahasan masalah, serta beberapsididri studi pustaka yang

berhubungan dengan penelitian ini.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini dikemukakan pendekatan dari teomudian diuraikan
menjadi suatu usulan pemecahan masalah yang bekbéangkah-langkah
pemecahannya.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dikemukakan tentang kajian atasl lolasi pengolahan data
yang diperoleh serta analisis dari hasil pengolatza dimaksud.
BABV PENUTUP

Dalam bab ini dikemukakan kesimpulan yang dapédridli dari hasil
penelitian dan memberikan saran berupa rekomengasbaikan kualitas

pelayanan terminal.



