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I NTI SARI

PT. Kereta Api nerupakan salah satu perusahaan
yang nengelola transportasi darat, yaitu Kereta Api.
Perusahaan ini memliki visi terwuyudnya kereta api
sebagai pilihan utama jasa transportasi dengan fokus
pel ayanan. Berdasarkan hal tersebut PT. Kereta Api
I ndonesi a nencoba nenberi kan pelayanan terbaik untuk
nmenj aga kesel amat an penunpang.

DACP (Daerah Operasi) VI Yogyakarta merupakan
sal ah satu bagian dari PT. KAl yang terletak di w layah
Yogyakarta. Kecel akaan kereta api atau peristiwa |uar
bi asa DAOP VI Yogyakarta juga masih sering terjadi.
Penyebab kecel akaan tersebut bisa saja disebabkan ol eh
Human Error, yaitu masinis error. Tetapi sermuanya itu
bi sa di bukti kan dengan nenil ai keandal an nmmasinis
tersebut. Dari hasil wawancara, masinis DAOP VI
Yogyakarta bel um pernah diteliti seberapa besar tingkat
keandal annya.

Met ode yang di gunakan dal am penelitian ini adal ah
nmet ode HEART (Human Error Assessnment and Reduction
Techni que) yang bertujuan untuk mengidentifikasi
f akt or - f akt or yang nenpengaruhi ki nerja seorang nasini s
sehingga nel akukan kesalahan atau human error,
nmenget ahui ti ngkat keandal an masinis pada saat
mengenudi kan kereta api, dan nenberikan rekomendasi
perbai kan terhadap sistem Kkerja masinis DACP VI
Yogyakart a.

Hasi| dari penelitian ini adalah nilai Human Error
Probability dari masinis saat nengenudi kan kereta api
adal ah sebesar 0,000001. Masinis nemliki probabilitas
nmel akukan kesal ahan yang kecil atau dengan kata |ain
keandal annya kategori tinggi (R nendekati 1) vyaitu
0, 9999992. Rekomendasi untuk faktor yang nenpunyai HEP
terbesar, yaitu faktor dimna jarak pandang terbatas
aki bat cuaca bur uk adal ah sehar usnya masi ni s
menber henti kan kereta api di stasiun terdekat dan
PT. KAl harus segera nemasang sistem peringatan/alat-
al at yang berhubungan dengan operasional kereta api
agar nencegah terjadi nya kecel akaan.

Kat a Kunci : Hunan Error, HEART, Human Error
Probabi lity, Rekonendasi
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