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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan matriks evaluasi, karakteristik  

dimensi struktural sistem kerja dan sistem sosioteknik 

dari ketiga SBU di PT. Multipanel Intermitra Mandiri 

terkait dengan interaksi antara beberapa elemen yang 

menjadi input bagi pengembangan struktur organisasi dan 

uraian pekerjaan, yaitu: 

1. Diferensiasi vertikal dengan elemen lain, meliputi: 

pendidikan, uraian pekerjaan, pengambilan keputusan, 

alur proses bisnis, jenis produksi, faktor 

psikososial, dan sosioekonomi. 

2. Diferensiasi horisontal dengan elemen lain, 

meliputi: keterampilan, uraian pekerjaan, alur 

proses bisnis, jenis produksi, work-flow 

integration, tingkat profesionalisme, dan faktor 

psikososial. 

3. Dispersi spasial dengan elemen lain, meliputi: 

uraian pekerjaan, alur proses bisnis, tindakan 

individual, faktor demografi, faktor psikososial, 

dan politik. 

4. Uraian pekerjaan dengan elemen lain, meliputi: 

Standard Operational Procedure, alur proses bisnis, 

jenis produksi, tindakan individual, work-flow 

integration, dan hukum. 

Berdasarkan karakteristik dimensi struktural 

sistem kerja dan sistem sosioteknik, maka dapat 

dilakukan pengembangan dan perbaikan rancangan struktur 

organisasi sebagai berikut: 
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1. Level yang kosong diisi dengan level di bawahnya 

yang sesuai dengan tingkat pendidikannya sehingga 

rantai birokrasi menjadi lebih pendek yang 

memungkinkan alur proses bisnis berjalan lebih 

cepat. 

2. Penggabungan personil dengan fungsi jabatan yang 

sama pada satu kotak jabatan mengurangi spesialisasi 

secara horisontal sehingga membuat struktur menjadi 

lebih ramping yang memungkinkan lebih mudah dalam 

berkoordinasi. 

3. Perubahan tanggung jawab memperjelas jabatan 

karyawan. Karyawan difokuskan pada 1 jabatan dan 

sesuai dengan tingkat pendidikannya. 

4. Garis birokrasi, koordinasi, dan informasi ketiga 

SBU memperjelas integrasi antar jabatan dalam 

struktur organisasi. 

5. Tiap jabatan dalam struktur organisasi memiliki 

uraian pekerjaan yang jelas dan sesuai dengan 

prosedur yang ada. 

Pengembangan dan perbaikan tersebut nantinya dapat 

mengatasi masalah lemahnya koordinasi intra Strategic 

Business Unit di PT. Multipanel Intermitra Mandiri. 

 

6.2. Saran  

1. Struktur organisasi yang masih dalam satu corporate 

hendaknya dibuat seragam (setipe/sejenis). 

2. Struktur organisasi dan uraian pekerjaan menjadi 

lebih efektif jika diimplementasikan. 

3. Bagi penelitian selanjutnya dapat dikembangkan 

alternatif desain struktur organisasi berdasarkan 

kriteria/aspek yang lain.
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Lampiran 1 Diagram Keterkaitan 
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Lampiran 2 Standard Operation Procedure 
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