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Kudus Maria, karena berkat rahmat dan kasihNya, penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Reformasi Administrasi Perpagjakan Terhadap
Kinerja Pelayanan Perpgakan dan Kepatuhan Wajib Pgjak di KPP Pratama
Y ogyakarta” ini dengan baik.

Skripsi tersebut membahas mengenal reformasi administrasi perpajakan
yang dilakukan Direktorat Jendral Pajak yang memiliki beberapa tujuan,
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sektor pgjak yang mampu menunjang kemandirian pembiayaan pemerintah
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atensi dari para pegawa untuk membantu kesulitan wajib pajak. Keluhan-keluhan
itu mendorong wajib pajak enggan berurusan dengan KPP, sehingga
menyebabkan pula kepatuhan yang rendah.

Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat memperluas wawasan pembaca
di bidang akuntansi perpgjakan khususnya pada topik reformasi administras
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji dan mengidentifikas
Pengarun Reformasi Administrasi Perpgakan Terhadap Kinerja Pelayanan
Perpgjakan dan Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Y ogyakarta. Survei
dilakukan pada wajib pajak orang pribadi usahawan yang berada di wilayah kerja
KPP Pratama Y ogyakarta.

Penentuan responden dilakukan dengan metode purporsive sampling yaitu
teknik pengambilan sampel berdasarkan suatu kriteria tertentu. Jumlah kuesioner
yang disebar adalah sebanyak 100 kuesioner. Penelitian ini menggunakan uji
regresi linier sederhana.

Hasil analiss daam penditian ini menunjukkan bahwa reformas
administrasi perpgjakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pelayanan perpgjakan dan kepatuhan paak wajib pgak di KPP Pratama
Y ogyakarta.

Kata Kunci : Reformas Administrasi Perpajakan, Kinerja Pelayanan
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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