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Motto

“Success is about creating benefit for all and enjoying the

process. If you focus on this & adopt this definition,

success is yours.”

- Kelly Kim

“Take up one idea. Make that one idea your life – think of it,

dream of it, live on that idea. Let the brain, muscles, nerves,

every part of your body, be full of that idea, and just leave

every other idea alone. This is the way to success.”

- Swami Vivekananda

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun

juga,tetapi nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu

kepada Allah, dalam doa dan permohonan dengan ucapan

syukur.

- Filipi 4 : 6

SERAHKANLAH SEGALA KEKUATIRANMU KEPADA-NYA,

SEBAB IA YANG MEMELIHARA KAMU

- 1PETRUS 5 : 7

Skripsi ini saya buat dengan sepenuh hati,
untuk semua orang yang saya kasihi…
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus dan Bunda

Kudus Maria, karena berkat rahmat dan kasihNya, penulis dapat menyelesaikan

skripsi yang berjudul “Pengaruh Reformasi Administrasi Perpajakan Terhadap

Kinerja Pelayanan Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama

Yogyakarta” ini dengan baik.

Skripsi tersebut membahas mengenai reformasi administrasi perpajakan

yang dilakukan Direktorat Jendral Pajak yang memiliki beberapa tujuan,

diantaranya yaitu misi fiskal untuk menghimpun penerimaan dalam negeri dari

sektor pajak yang mampu menunjang kemandirian pembiayaan pemerintah

berdasarkan undang-undang perpajakan dengan tingkat efektifitas dan efisiensi

yang tinggi. Selain itu, reformasi administrasi perpajakan dilakukan dengan tujuan

untuk mengoptimalkan kinerja pelayanan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak,

Hal ini mengingat bahwa selama ini banyak sekali keluhan dari wajib pajak

tentang rendahnya kinerja pelayanan perpajakan di KPP. Wajib pajak sering

mengeluh adanya layanan yang berbelit, memakan waktu lama dan minimnya

atensi dari para pegawai untuk membantu kesulitan wajib pajak. Keluhan-keluhan

itu mendorong wajib pajak enggan berurusan dengan KPP, sehingga

menyebabkan pula kepatuhan yang rendah.

Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat memperluas wawasan pembaca

di bidang akuntansi perpajakan khususnya pada topik reformasi administrasi

perpajakan. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang

telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, diantaranya:
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1) Dosen pembimbing Ibu Dra. Erly Suandy, M.Si., Akt, yang dengan sabar

telah membimbing, memberikan saran dan motivasi kepada saya selama

proses penulisan skripsi. Dan kepada dosen penguji Ibu Anna

Purwaningsih, SE., M.Si., Ak dan Bapak Ch. Heni Kurniawan,SE.,MSi.

2) Kepala Program Studi Akuntansi FE UAJY Ibu Endang Raino Wiryono,
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laboratorium.

3) Kepala Laboratorium FE UAJY Bapak H. Andre Purwanugraha,SE,MBA

yang telah memberikan motivasi kepada saya untuk menyelesaikan skripsi ini
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ijin penyebaran kuesioner dan sebagainya, sehingga skripsi ini dapat
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memberikan kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian, sehingga

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

6) Keluarga : Mama, Papa, Adek yang selama ini selalu meyakinkan dan

memotivasi saya untuk terus semangat dalam menyelesaikan skripsi ini lewat
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji dan mengidentifikasi
Pengaruh Reformasi Administrasi Perpajakan Terhadap Kinerja Pelayanan
Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Yogyakarta. Survei
dilakukan pada wajib pajak orang pribadi usahawan yang berada di wilayah kerja
KPP Pratama Yogyakarta.

Penentuan responden dilakukan dengan metode purporsive sampling yaitu
teknik pengambilan sampel berdasarkan suatu kriteria tertentu. Jumlah kuesioner
yang disebar adalah sebanyak 100 kuesioner. Penelitian ini menggunakan uji
regresi linier sederhana.

Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa reformasi
administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pelayanan perpajakan dan kepatuhan pajak wajib pajak di KPP Pratama
Yogyakarta.

Kata Kunci : Reformasi Administrasi Perpajakan, Kinerja Pelayanan
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak

 

 


