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BAB IV 

PENUTUP 

 

IV.1. Kesimpulan 

Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kompetensi 

dan tingkat kinerja yang dimiliki oleh praktisi public relations rumah sakit 

khususnya di tujuh rumah sakit yang menjadi objek penelitian. Peneliti akan 

menjelaskan tentang keterkaitan antara karakteristik responden yang terdiri 

dari jenis kelamin, tingkat pendidikan, latar belakang pendidikan dan 

jabatan dalam struktural dengan tingkat kompetensi dan tingkat kinerja 

praktisi public relations rumah sakit. 

Riset dilakukan terhadap 30 orang responden yang tersebar di tujuh 

rumah sakit di Daerah Istimewa Yogyakarta. Pemilihan rumah sakit tersebut 

atas dasar diberikannya izin kepada peneliti untuk melakukan penelitian di 

lokasi tersebut. Peneliti mangajukan ke sepuluh rumah sakit yang ada di 

DIY namun hanya tujuh rumah sakit yang disetujui. Dari tujuh rumah sakit 

tersebut terdapat jumlah praktisi public relations sebanyak 33 orang dan 

peneliti menggunakan metode  total sampling dalam riset ini, tetapi hanya 

30 kuisioner yang kembali dikarenakan ada beberapa responden yang tidak 

mengisi atau tidak mengembalikan kuisioner yang diberikan peneliti. 

Dari hasil keseluruhannya, peneliti menyimpulkan bahwa tingkat 

kompetensi yang dimiliki oleh praktisi public relations rumah sakit DIY 

adalah tinggi. Hal ini dikarenakan para praktisi memiliki kemampuan yang 
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baik dalam melaksanakan semua aktivitas yang tertuang dalam sepuluh 

dimensi yang diungkapkan oleh Cutlip, Center dan yang tertuang juga 

dalam SKKNI kehumasan. Dari keseluruhan aktivitas dalam dimensi tugas 

public relations, kompetensi yang paling tinggi dimiliki oleh praktisi public 

relations rumah sakit DIY adalah kemampuan dalam melakukan dimensi 

manajemen dan administrasi dan dimensi relasi.  

Jika melihat dari tingkat kinerja praktisi public reations maka 

penulis menyimpulkan bahwa tingkat kinerja yang dimiliki oleh praktisi 

rumah sakit DIY adalah sedang. Tingkat kinerja ini dilihat dari seberapa 

sering praktisi tersebut melakukan aktivitas yang tertuang dalam dimensi 

kerja public relations. Dari hasil lapangan dilihat bahwa praktisi public 

relations rumah sakit DIY hanya sering melakukan aktivitas yang tertuang 

dalam dimensi manajerial dan administrasi. Dalam dimensi ini praktisi 

public relations rumah sakit DIY memiliki tingkat kinerja yang tinggi dan 

tingkat kompetensi yang tinggi. Namun, jika dilihat dari karakteristik 

responden, hasil temuan lapangan menyatakan bahwa praktisi PR rumah 

sakit DIY menduduki posisi jabatan dalam struktural yaitu sebagai staff 

bukan manajerial. Seperti yang dikemukakan dalam (Cutlip, et.al. 2009: 46 ) 

jika seorang praktisi public relations memiliki posisi staff maka praktisi 

tersebut hanya akan menjalani peran teknis komunikasi. Tetapi dari temuan 

penelitan ini, praktisi public relations rumah sakit DIY berada dalam 

jabatan staff dan memiliki kompetensi dan kinerja yang tinggi dalam hal 

manajerial dan administrasi. Seperti yang dikemukakan kembali dalam  
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(Cutlip, et.al. 2009: 46) jika praktisi memiliki kemampuan dalam hal 

manajerial maka praktisi harusnya praktisi memiliki peranan penting dan 

berada dalam level yang manajerial bukan level staff.  

Sedangkan dari hasil tabulasi silang, dapat disimpulkan bahwa 

antara tingkat kompetensi dan tingkat kinerja tidak berbanding lurus karena 

kompetensi praktisi public relations rumah sakit DIY adalah tinggi 

sedangkan kinerja praktisi PR sedang maka dari itulah keterkaitan antara 

dua variabel ini tidak berbanding lurus antara satu dengan yang lainnya. 

 

IV.2. Saran 

Penulis akan memberikan masukan tentang hasil riset yang telah 

dilakukan. Sebaiknya institusi terkait memberikan tambahan wawasan 

kepada para praktisi agar keahlian dan kinerja yang dihasilkan meningkat. 

Bila dilihat dari latar belakang pendidikan ilmu komunikasi atau 

kehumasan, tidak ada praktisi yang memiliki latar belakang tersebut padahal 

ranah pekerjaannya di bidang kehumasan. Apabila praktisi yang sudah 

tergabung tidak ada yang mengenyam pendidikan khusus mengenai ilmu 

komunikasi ataupun kehumasan, tidak ada salahnya institusi memberikan 

tambahan pengetahuan baik melalui kursus ataupun studi lanjut. Dan 

apabila institusi berniat untuk menambah karyawan pada bidang 

kehumasan, tidak menutup kemungkinan apabila mencari karyawan yang 

memiliki latar belakang yang senada dengan public relations ataupun ilmu 

komunikasi. Dengan adanya praktisi yang lebih mengetahui mengenai tugas 
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pokok dan fungsi public relations secara matang, hal tersebut dapat saling 

membagi ilmu terhadap karyawan yang lain. 

Selain itu, peningkatan kemampuan dalam bahasa asing juga sangat 

diperlukan. Tidak menutup kemungkinan untuk tambahan bahasa asing 

lainnya selain bahasa Inggris, karena rumah sakit adalah jasa medis yang 

terbuka untuk umum dan tidak menutup kemungkinan untuk customer 

asing. 
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KUISIONER 

 

 

Dengan hormat,  

Saya Stephanie Chintya Angga Dewi, mahasiswa Univ. Atma Jaya Yogyakarta jurusan ilmu komunikasi, 

memohon bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr./ i sekalian dalam pengisian kuisioner di bawah ini. Pengisian kuisioner 

bertujuan sebagai instrumen penelitian skripsi yang berjudul “Tingkat Kompetensi dan Kinerja Praktisi 

Public Relations Rumah Sakit”. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

 

 

Stephanie Chintya A.D. 

 

A. Identitas Responden 

1) Nama:       2) L/ P 

3) Nama Organisasi/ institusi: 

4) Tingkat pendidikan: 

(   ) Sarjana     (   ) Diploma I-IV  (   ) SMA/ sederajat 

5) Latar belakang pendidikan kehumasan: 

(   ) Sarjana kehumasan   (   ) Kursus   (   ) Tidak Ada 

6) Jabatan struktural di institusi: 

(   ) Manajerial    (   ) Staff 

 

 

B. Pada kolom di bawah ini, berilah tanda ( ) pada pernyataan yang sesuai dengan kondisi Anda. 

No. 
Skill Memiliki 

Kemampuan Frekuensi Melakukan dalam Pekerjaan 

Kegiatan menulis dan mengedit Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

7 

Membuat dokumentasi 
perjalanan kegiatan 
yang dilakukan 
organisasi baik di 
dalam maupun di luar 

          

8 Menyusun draft untuk 
keperluan briefing           

9 
Menulis dalam Bahasa 
Inggris dengan baik 
dan benar 

          

10 Menyusun laporan 
tahunan           

Berhubungan dengan media dan 
penempatan media Selalu Sering Jarang Tidak 

Pernah 

 

 



11 Menjalin koneksi 
dengan media     

      

12 

Memonitor berita di 
media massa yang 
berkaitan dengan 
organisasi 

    

      

13 Mengadakan  
media tour     

      

14 Mengadakan 
konferensi pers     

      

15 Menulis press release 
untuk media massa     

      

Kegiatan manajemen dan administrasi Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

16 Menyeleksi proposal 
sponsorship     

      

17 

Membuat proposal 
rencana kegiatan 
kehumasan di 
organisasi 

    

      

18 

Berintegrasi dengan 
divisi lain di organisasi 
demi mencapai tujuan 
bersama 

    

      

19 
Melakukan briefing 
sebelum melakukan 
pekerjaan dengan tim 

    
      

20 Memonitor pekerjaan 
tim     

      

21 
Menerapkan GCG di 
dalam divisi Anda 
sendiri 

    
      

22 Melaksanakan rapat 
internal dengan divisi     

      

23 Terlibat aktif dalam 
rapat antardivisi     

      

Kegiatan memberikan training Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

24 

Memberikan penjelasan 
atau arahan terhadap 
tugas yang akan 
dikerjakan 

    

      

25 

Memberikan arahan 
pada orang lain di 
organisasi sebelum 
berbicara di depan 
umum 

    

      

26 
Berperan dalam 
sosialisasi yang 
diberikan organisasi 

    
      

Kegiatan dalam Special Event Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

27 

Menjadi koordinator 
dalam kegiatan 
seminar, konferensi 
maupun lokakarya 

    

      

 

 



28 
Menyelenggarakan 
open house di 
organisasi 

    
      

29 Mengadakan special 
event     

      

30 Mengadakan  
kompetisi     

      

31 
Mengadakan dan 
melaksanakan program 
kemanusiaan 

    
      

32 
Mewakili organisasi 
dalam pameran     

      

33 

Memprakarsai 
diadakannya pameran 
dengan melibatkan 
organisasi lain atau 
pihak lain 

    

      

Riset Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

34 

Mengkliping berita di 
media massa mengenai 
hal-hal penting yang 
berkaitan dengan 
organisasi 

    

      

35 
Mengumpulkan data 
yang diperlukan untuk 
riset 

    
      

36 
Mengevaluasi setiap 
program kegiatan yang 
telah dilaksanakan 

    
      

37 

Membuat laporan dari 
hasil evaluasi program 
kegiatan yang telah 
dilaksanakan 

    

      

38 
Melakukan riset 
dengan polling 
sederhana 

    
      

39 Melaksanakan 
FGD     

      

40 
Melakukan riset 
dengan teknik analisis 
isi 

    
      

Kegiatan  konseling Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

41 
Meng-handle apabila 
terjadi krisis dalam 
organisasi 

    
      

42 

Memberikan input 
mengenai cara 
menghadapai masalah 
komunikasi terhadap 
direksi ataupun pihak 
lain di organisasi 

    

      

43 
Menangani bila 
tersebar isu negatif 
mengenai organisasi 

    
      

 

 



44 

Menjadi kunci utama 
dalam 
pengkomunikasian bila 
terjadi situasi krisis 

    

      

Aktivitas Berpidato Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

45 
Presentasi di depan 
umum dengan baik     

      

46 Presentasi dalam 
Bahasa Inggris     

      

47 Menyusun naskah 
pidato     

      

48 
Menjadi juru bicara 
bagi organisasi     

      

Produksi Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

49 

Menyusun konten 
publikasi bagi publik 
internal maupun 
eksternal 

    

      

50 Merancang identitas 
organisasi     

      

Relationship Selalu Sering Jarang Tidak 
Pernah 

51 Melaksanakan internal 
gathering     

      

52 
Menjalin relasi dan 
komunikasi dengan 
stakeholder organisasi 

    
      

53 
Melakukan lobbying 
mewakili organisasi     

      

54 
Melakukan negosiasi 
mewakili organisasi     

      

55 

Menjalin relasi dan 
komunikasi dengan 
humas rumah sakit lain 
ataupun humas bidang 
lain 

    

      
 

 

 

 Terima kasih --  
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Nama

NIM
PerguruanTinggi

Jurusan

Judul

Stephani Chintya Angga Dewi
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Universitas Atma jaya Yogyakarta
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g. Penelitian dapat dilaksanakan, setelah mahasiswa yang bersangkutan berkoordinasi dengan Bidang

Pengelola Pelayan Kesehatan Rumah Sakit. Panti Rapih.

Sehubungan dengan hal termaksud, kepada mahasiswa yang bersangkutan dimohon menghubungi Bidang
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Reliability Statistics Dimensi 1 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,449 4 

 
 

Reliability Statistics Dimensi 2 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,626 5 

 
 

Reliability Statistics Dimensi 3 
 

Cronbach's 
Alpha(a) N of Items 

-,056 8 
a  The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model 

assumptions. You may want to check item codings. 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 4 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,680 3 

 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 5 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,551 7 

 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 6 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,576 7 

 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 7 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,871 4 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



Reliability Statistics Dimensi 8 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,563 4 

 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 9 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
,420 2 

 
 
 
 

Reliability Statistics Dimensi 10 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,464 5 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


