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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasi analisis statistik dan pembahasan dapat diambil

kesimpulan bahwa pendapat tentang kemiripan produk dapat membingungkan

pengguna Smartphone, memberikan pengaruh kepercayaan konsumen terhadap

kesediaan melaukan WOM. Jika dilihat dari karakteristik responden merek

smartphone yang dimiliki saat ini dan bidang ilmu yang dipelajari yang dapat

menjadi moderator hubungan antara kepercayaan konsumen dengan kesediaan

melakukan WOM.

Secara rinci dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap

kesediaan untuk melakukan WOM.

2. Pendapat tentang kebingungan konsumen akan kemiripan produk

berpengaruh negatif signifikan memoderasi pengaruh kepercayaan

konsumen terhadap kesediaan melakukan WOM.

3. Merek smartphone yang digunakan saat ini berpengaruh positif

signifikan memoderasi pengaruh kepercayaan konsumen terhadap

kesediaan melakukan WOM.

4. Bidang ilmu yang dipelajari saat ini berpengaruh negatif signifikan

memoderasi pengaruh kepercayaan konsumen terhadap kesediaan

melakukan WOM.
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5. Apabila dilihat dari karakteristik responden dapat diketahui bahwa

responden adalah 86 laki-laki dan 42 perempuan, berprofesi sebagai

mahasiswa, 89 responden mempelajari bidang ilmu sosial, 71

responden menggunakan merek Smartphone Blackberry, 82 responden

membeli Smartphone 6 bulan yang lalu, 96 responden memiliki

Smartphone 1 buah, 83 responden memilih fitur sebagai pertimbangan

pembelian kegunaan Smartphone, 101 responden menggunakan

Smartphone sebagai komunikasi, 87 responden mendapatkan saran

membeli Smartphone dari teman, dan 66 responden memilih merek

Blackberry untuk pembelian merek Smartphone yang akan datang.

5.2. Saran

Saran ini ditujukan kepada :

1. Produsen Smartphone

Cara yang dapat dilakukan antara lain adalah dengan melengkapi

smartphone dengan modul cara penggunaan yang lebih detail,

mendifferensiasikan produk dengan lebih baik, untuk

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek smartphone

dapat dilakukan program promosi penjualan yang lebih intensif

khususnya untuk memberikan informasi mengenai produk, fitur,

fasilitas dan keunggulan produk perusahaan. Sebagai contoh,

baterai dari smartphone merek Blackberry dapat tahan lama (24

jam) sehingga smartphone ini dapat digunakan dengan jangka
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waktu yang cukup lama untuk melakukan aktivitas. Karena

pengguna Blackberry sangat banyak maka dapat dikatakan bahwa

Blackberry memiliki keunikan dari merek-merek smartphone yang

lainnya. Perbaikan tersebut akan menjadi semakin efektif

pengaruhnya terhadap kepercayaan konsumen maupun WOM saat

difokuskan pada konsumen dengan tingkat kepercayaan yang

rendah, konsumen yang menggunakan merek smartphone selain

BlackBerry dan konsumen perempuan. Citra merek juga sangat

penting ditingkatkan lagi pada merek smartphone, kita tahu bahwa

Blackberry menjadi merek smartphone yang paling diminati

diketahui bahwa Blackberry mempunyai keistimewaan tersendiri

dibanding merek-merek smartphone lainnya.

2. Penjual

Penjual bisa menjual merek-merek smartphone yang sekiranya

banyak diminati oleh para konsumen. Yang kita tahu dari

penelitian ini adalah merek smartphone Blackberry menjadi merek

mayoritas yang dimiliki oleh konsumen.

3. Peneliti Berikutnya

Peneliti berikutnya bisa melakukan penelitian dengan responden

yang lebih banyak, lebih merata dan lebih proporsional dengan
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pangsa pasar dari merek-merek smartphone tersebut di

Yogyakarta.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil sampel mahasiswa. Populasi

pengguna smartphone masih terbatas pada usia mahasiswa saja dan cara

pengambilan sample hanya satu Perguruan Tinggi, jadi sample populasi ini belum

dapat mempresentasikan sepenuhnya populasi dari pengguna smartphone

terutama keterlibatan mahasiswa dari semua Perguruan Tinggi di Yogyakarta dan

juga belum diketahui untuk pengguna yang non mahasiswa.

Berdasarkan keterbatasan itu maka dapat diteliti dengan responden yang

lebih banyak, lebih merata dan lebih proporsional dengan pangsa pasar dari

merek-merek smartphone tersebut di Yogyakarta
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PBOFTL RESPONTIEN

Bidangilmu yang dipelajari :

a. Eksakta (tr'akultastehnik)

b. Ilumanoria @akultasHukum)
c. Sosial (FISIP danFakultasEkonomi)

Jeniskelamin : Laki-Iaki / Perempuan

Isilah atau berilah tanda silang ( X ) dalam mengisi bagian di bawah

ini:

1. Merek Smartphone yang Saya gunakan ...

2. Saya mulai memiliki Smartphone yang sekarang Saya gunakan: (boteh

lebih dari 1)

a. I bulan yang lalu

b. 3 bulan yang lalu

c. 6 bulan yang lalu

d. Lainnya (sebutkan : .....................)

3. Banyak Smartphone yang Saya gunakan saat ini...

Hsl-hal berikut ini meniadi penting saya dalam memilih smartphone

yang saya gunaknn:

 

 



5. Peruntukrr Snrrtphone paling sering Saya gunakan untuk:

a. Bisnig

b. Game

c. Komunikrsi

d. Pekerjaen

e. Mendukungpenampilan

f. Lainnya (sebutkan:...................)

Yang menyarankan Saya untuk memilih merek Smartphone yang Saya

gunakan sekarang adalah:

a. Anggotakeluarga

b. Teman

c. Inisiatif sendiri

d. Counter Smartphone

e. Lainnya (sebutkan:........................)

Sumber Informasi yang paling meyakinkan Anda dalam memilih merek

Smartphone yang Anda gunakan seknrang:

a. Teman

b. Inisiatifsendiri

c. Iklan

d. Internet

e. Counter Smartphone

f. Lainnya (sebutkan : ...................)

Ketika Saya membuat keputusan memilih merek Smartphone yang

sekarang saya gunakan, informasi yang saya dapatkan sudah memadahi:

a. Ya

b. Tidak

9. scandainya dalam waktu dekat Anda bermaksud membeli smartphone

baru, merck epe yang akan Anda beli...

6.

7.

8.

 

 



Berikut ini, saya meminta kesediaan anda untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan di bawah ini. Masing-masing daftar perfanyaan disediakan 5

alternati{i awaban. Anda di minta memilih alternative jawaban atas pernyataan

di bawah ini dengan memberi tanda checklist ( { ) pada kolom yang sudah

disiapkan. Perlu diketahui bahwa tidak ada jawaban ysng benar dan juga tidak

ada jawaban yang salah.

KETERANGA]TI:

STS

TS
N
s
SS

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju

Menurut Saya faktor-faktoryang dapat menimbulkan kebingungan dalam
menentukan pembelian Smartphone adalah:

(

No. Pernvataan STS TS N S SS

";1;$;i:,.
:':;t:r:.:.tt',

i:|.:.t i i2..,ltt::.a,:,t

t:, ;. | : :)': t ::: a::' : 
:,.,;a :', :,

2 Tingkat kesulitan yang tinggi pada

tiap-tiap Operating System yang
berbeda dapat membingungkan
oembeli dalam memilih oroduk

t!:.*ii.;

.: .ta:.t..:4,.:...

.t,:;:,;,:::::..::.;

:j:.,,!.:_t::,.rl.t

.l: rr a ri..ir,,, r.ta.:tt:.

:.:r':1..: l::r,:l: :.:.',: a :.a

4 Banyaknya kegmaan yang
ditawarkan Smarshone, dapat
membingungkan pembeli dalarn
memilih produk

:::,at 
,

 

 



pio{@te.kmlo. gr'gg11gg1 .' :., : : .":,

S :dapatmontrru8&? :'.r,
tin&t:ke,yakinan akari-:,,,',"'' . |,

ka&a$ PEnggraaa daldiw ' 
',' '',

rop*or.rneresikannva' Sefafa',tl€ 41:r' :

6 nagi Saya, Produk SmartPhone

terialu rumit, sehingga SaYa tidak
f.ioo mptrilqi secara mendalam

7 Kerniripfr@r,qlnerek'::' :'','
$martlilrone'Yqrg linggr.daPat :

*e*pq1qg'It' dalan: me4ilih, qalah
i.i;f r r.:,rli t*rftr'i?w.e . ..

I Saya merasa tidak banYak

perbedaan teknologi Pembuatan
Smarphone antar merek-merek
wans nda

I Biyar-re'lasa.i*aartw msrek ' '
,.,S*-phoqq rtidqk saliqg ber!e44

secafa'4ryete "''',-,,-
10 Banyaknya merek SmartPhone

yang ditawarkan, daPat
memhinsunskan calon Pembeli

11 Bany .fiturSme{ lt'q:Jqqg

t2 Banyaknya model SmartPhone

yang ditawarkan, daPat

memhinsunskan oembeli

t3,.,
.,::

Bany@ya, S

vrurs4it4warka$; da$?t ' ,,,,', ,

membi calonPerabeli

t4 Saya percay a Pada Produk Yang
saya beli

15 Saya percaya',pq&"Frtis ahaan
nerntrnat: niodr*' vane,saya''bgli

16 Saya peracaya kePada Penjual
(toko yang menjual) Produk Yang
saya beli

17
,,',

$qya menganjtlr.katl tdfitry
temari daii.k ea SaYar@uk '

,tnsmbsl!,$n@bqn9'meiek'''
pilihan Saya

18 Saya merekomendasikan merek

Smartphone PilihanSaYakePada
oranq vang meminta PendaPat

 

 



 

 



LAMPIRAN II

 

 



I

Frequency Table

Bidang ilmu

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

128

21.9

8.6

69.5

1 00.0

21.9

8.6

69.5

'100.0

21.9

30.5

100.0

Jenis kelamin

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Laki-laki

Per€mpuan

Total

86

42

128

67.2

32.8

100.0

67.2

32.8

100.0

67.2

100.0

Merek smartphone yang dimiliki saat ini

Frequency Percent
Cumulative

Valid Percent Percent

Valid BlackBerry

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

20

17

4

5

7

4

128

55.5

15.6

13.3

3.1

3.9

5.5

3.1

100.0

55.5

15.6

13.3

3.1

3.9

5.5

3.1

'100.0

55.5

71.1

84.4

87.s

91.4

96.9

100.0

Lama menggunakan smartphone

Frequency Percent
Cumulative

Valid Percent Percent

Valid 3 bulan yang lalu

6 bulan yang lalu

Lebih dari 6 bulan yang lalu

Total

7.O

64.1

28.9

100.0

7.0

64.1

28.9

100.0

7.0

71.1

100.0

Banyakanya smartphone yang digunakan saat ini

Frequency Percent
Cumulative

Valid Percent Percent

1 buah

2 buah

Lebih dari 2 buah

Total

96

J7

5

128

75.0

21.1

3.9

100.0

75.0

21.1

3.9

1 00.0

75.0

96.1

100.0

Valid

 

 



Bidang ilmu

Jenis kelamin

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

128

21.e,

8.€

69.5

100.c

21.5

8.€

69.5

100.c

21.(

30.t

100.(

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

r/alid Laki-laki

Perempuan

Total

86

42

128

67.2

32.8

100.0

67.2

32.8

100.0

67.t

100.(

Lama menggunakan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

/alid 3 bulan yang lalu

6 bulan yang lalu

Lebih dari 6 bulan yang lalu

Total

I
82

37

128

7.0

64.1

28.9

100.0

7.0

64.1

28.9

100.0

7.C

71.1

100.c

 

 



Merek sm dimiliki saat ini

Frequencv Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

lvatio 
BlackBerry

I 
Samsuno

I 
Not<ia

I 
cross-x

I 
Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

2A

17

4

5

7

4

Q\l

55.5

15.6

13.3

3.1

3.9

5.5

3.1

100 01

55.5

15.6

13.3

3.1

3.9

5.5

3.1

100 01

55.€

71.1

84.4

87.5

91.4

96.9

100.0

Banyakanya smartphone yang digunakan saat ini

Hal penting dalam memilih smartphone

Frequency Percenl Valid Percent

Cumulative

Percent

/alid 1 buah

2 buah

Lebih dari 2 buah

Total

96

27

5

128

75.0

21.1

3.9

100.0

75.C

21.1

?c

100.c

75.C

96.1

100.c

Freouencv Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Operating system

Fitur

Model

Ukuran

Harga

Prestige

Total

17

83

6

2

4

16

128

't 3.3

64.8

4.7

1.6

3.'l

12.5

100.0

13.:

64.t

4.7

1.e

3.1

12.1

100.c

13.3

78.1

82.8

84.4

87.5

100.0

 

 



Peruntukan smartphone

Yang menyarankan

Sumber informasi yang paling meyakinkan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Game

Komunikasi

Pekerjaan

Mendukung penampilan

Total

7

2

101

7

'11

128

5.5

1.6

78.9

5.5

8.6

100.0

TE

1.e

78.9,

5.5

8.6

100.0

EI

7.t

85.t

91 .t

100.c

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Anggota keluarga

Teman

lnisiatif sendiri

Counter smartphone

Lainnya

Total

25

87

7

6

3

128

19.5

68.C

4E

4.7

2.3

100.c

40 c

68.C

EE

4.7

2.i

100.c

19.t

87.4

93.(

97.1

100.(

Freouencv Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

/alid Anggota keluarga

Teman

lnisiatif sendiri

Counter smartphone

Total

27

91

4

6

128

21.1

71.1

3.1

4.7

100.0

21.1

71.1

3.1

4.7

100.0

21.1

92.2

95.:

100.c

 

 



Apakah informasi sudah memadai

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

r'alid Ya

Tidak

Total

1 0€

1S

2e1

85.2

14.8

100,0

85.2

14.8

100.c

85.2

100.(
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Scale: ALL VARIABLES

GreeProcessing Summary

a/o

Valid

Exdudeda

Total

100.0

.0

100.0

't2E

0

128
a. Listuyise delelbn basEd on all variabtes in ine proceoure. 

-Reliability Statistics

Cronbacfi's
Alpha N of ltems

816

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem

Deleted
x1.1

x1.2

x1.3

x1.4

x1.5

x1.6

19.39

19.58

19.72

19.52

15.47

19.59

7.484

7.537

7.889

8.787

8.818

8.590

.727

.761

.581

.576

.383

.493

.753

.747

.788

.791

.831

.805

Scale Statistics

Variance Std. Deviation N of ltems

11.368 3.372

 

 



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Ca$e Processing Summary

o/o

Cases Valid

Excludeda

Total

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in ne irocetiura' 
.-'-

Reliability $tatistics

N of ltems

Item-Total Statistics

128

0

12E

Cronbach's
Alpha

Scale Maan if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Conected Cronbach's
Item-Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

.439

.633

.487

1. S49

1.700

1.508

)<2.1

)<2.2

><2.3

7.64

7.53

7.8',1

.685

.462

.653

Scale Statistics

Mean Std. Deviation N of ltems

1.831

 

 



Reliability

Scale: ALL VARTABLES

Case Processing Summary

Valid

Excludeda

Total

128

0

128

100.0

.0

100.0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

Item-Total $tatistics

Scale Mean if ltem
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corected
Item-Total
Conelation

Cronbach's Alpha
if ltem Deleted

x3.1

x3.2

x3.3

x3.4

11.89

11.77

11.91

11.87

4.177

4.066

4.212

4.352

.888

.865

.836

.852

.692

.751

.829

.789

Scale Statistics

Std. Deviation N of ltems
15.81 2.685

 

 



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

128

0

Cases Valid

Exeludeda

Total

100.0

.0

128 100.0

a. Listwise deL0on baaeo@

Reliability $tatistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

791

Item-Total Statietics

Conected
Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total
Item Deleted Item Deleted Conelation

Cronbach's
Alpha if ltem

Deleted
M,1 2.203 .611

M2 7.95 2.304 .635

8.05 .743

.713
M.3 7.96 2.416 .656 .6s5

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviatlon N of ltems
11.98 4.700 2.16E

 

 



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Valid

Excludeda

Total

128

0

128

'100.0

.0

100.0

deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.724

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleied

Corrected Cronbach's
Item-Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

Y.1

Y.2

Y.3

8.12

7.93

7.75

1.459

1.735

1.748

.509

.602

.777

.643

.581

.431

Scale Statistics

Std. Deviation N of ltems

1.80511.90 3.257
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Group Statistics

Independent Sample t-Test

Jenis kelamin N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean

(etidakjelasan produk Laki-laki

Perempuan

8(

4t

3.9322

3.8611

.5ffiy

.5677t

.06041

.08761

Kemiripan produk Laki-laki

Perempuan

8(

42

3.8643

3.7619

.6079(

.6t721

.0655(

.0952l

lerlalu banyakpilihan Laki-laki

Perempuan

86

42

3.9302

4.0079

.67469

.74161

.0727:

.rl4+

(epercayaan merek Laki-laki

Perempuan

8(

42

4.0r

3.95

726

.723

.071

.ttt

Mord of Mouth Laki-laki

Perempuan

8(

4t

3.98

3.94

.608

.59r

.06(

.091

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2-tailed)

(etidakjelasan produk Equal variances assumed

Equal variances not assumed

.674

.66',1

126

80.569

.50r

.5&

Kemiripan produk Equal variances assumed

Equal variances not assumed

.891

.886

I26

80.358

.37!

.371

Ierlalu banyak pilihan Equal variances assumed

Equal variances not assumed

-.592

-.573

126

74.933

.555

.56t

Kepercayaan merek Equal variances assumed

Equal variances not assumed

.434

.435

I 2C

81.68t

.66:

.66:

Word ofMouth Equal variances assumed

Equal variances not assumed

.388

.391

t2(

83-094

.69c,

_69i
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Regression

Variables Entered/Removed

Model Variables Entered
Variabies
Removed Method

Kepercayaan merek

Merek

Merek*Kepercayaan
merek

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .0S0,
Probability-of-F-to-remove >= .100)

Stepwise (Criteria: Probability-of-Fto-enter <= .OSO,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .0S0,
-to-remove >= .100)

Model Summary

Model R Square
Adjusted R Std. Eror of
Square the Estimate

,|

2

3

.7384

.840b

.845c

.545

.706

.715

541

701

708

.40762

.32904

.32517
a. Predictor$: (Constant), Kepercayaan merek-
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan merek, Merek

c. Predictors: (Constanl), Keper€yaan mer€k, Merek, Merek"Kepercayaan merek

ANOVAd

Model Sum of Squares Mean Square F

25.O29

.166

1 Regression

Residual

Total.

25.O29

20.935

45.964

1

126

127

150.638

Regression

Residual

Total

32.431

13.534

45.964

16.215

.108

149.7702

125

127

.ooob

Regression

Residual

Total

32.853

13.112

45.964

10.951

.'106

103.5673

124

127

.oooc

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan mer€k, Merek

c. Paedictors: (Constant), Kepercayaan merek, Merek, Merek"Kepercayaan merek

d. Dependsnt Variable: Word of Mouth

 

 



Coefficientsa

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

Model Std. Error Beta sig.
(Constant)

Kepercayaan merek

1.514

.614

203

050 738

7.456

'12.273

.000

.000

(Constant)

Kepelcayaan merek

Merek

2.595

.431

-.164

.210

.046

.o20

.518

-.458

12.376

9.352

-8.268

.000

.000

.000

(Constant)

Kepercayaan merek

Merek

Merek'

3.046

.J to

-.353

.052

.306

.o73

.097

.026

.380

-.985

.486

9.942

4.312

-3.654

1.998

.000

.000

.000

.048

Excluded Variablesc

Model Beta ln sig

Collinearity
Statistics

Partial
Correlation Tolerance

Merek

Merek'Kepercayaan merek

-.4584

-.3854

-8.268

-7.429

.000 -.595 .769

.000 -.553 .943

b. Predictors inthe Model: (Constant), Kepercayaan merek, Merek

c. Dopendent Vadabls: Word of Mouth

 

 



Regression

Variables Entered/Removed

Vlodel Variables Entered Variables Removec Method

1 3idang ilmu,

(epercayaan

nerek,

Sidangilmutrusta

Enter

a. All requested variables entered.

a. Predictors: (Constant), Bidang ilmu, Kepercayaan merek, Bidangilmutrust

ANOVAb

lVlodel Sum of Squares df Mean Square F sis.

1 Regression

Residual

Total

26.095

19.869

45.964

124

127

8.698

.160

54.284 .000

a. Predictors: (constant), Bidang ilmu, Kepercayaan merek, Bidangilmutrust

b. Dependent Vadable: Word of Mouth

 

 



Goefficientsa

a. Dependent Variable: Word of Mouth

Bidang ilmu

Vlod'el

Unstandardized Coefiicients

Standardized

Coefficients

t sig.B Std. Error Beta

1 (Constant)

Kepercayaan merek

Bidangilmutrust

Bidang ilmu

.27t

.89C

-.11t

.53C

.611

.158

.061

.238

1.07C

-.783

.733.

.456

5.641

-1.946

2.222

.64(

.00(

.05r

.o2t

Frequencv Percent Valid Percent Cumulative Percenl

Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

't28

2',1 C

8.

69.

1 00.

21.5

8.€

69.i

100.c

21.9.

30.5

100.c

 

 



Regression

Variables Entered/Removed

tlodel Variables Entered Variables Removed Method

(.2K, Kepercayaan

nerek, KTrustu

lnter

a. All requested variables entered.

Model Summary

Vlodel R R Square Adjusted R Square

Std. Enor of the

Estimate

1 .784'- .614 .605 .37t

a. Predictors: (Constant), X.2K, Kepercayaan merek, KTrust

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F sis.

1 Regression

Residual

Total

28.225

17.744

45.964

3

124

127

9.408

.143

65.764 .000'

a. Predictors: (Constant), X.2K, Kepercayaan merek, KTrust

Goefficientsa

Unstandardized Coefficients

1 (Constant)

Kepercayaan konsumen

KTrust

Kemiripan*fust

a. Dependent Variable: Word of Mouth

 

 



LAMPIRANVI

 

 



T-Test

One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Ketidakjelasan produk

Kemiripan produk

Terlalu banyak pilihan

Kepercayaan merek

Word of Mouth

128

128

128

128

128

3.9089

3.8307

3.9557

3.9922

3.966'1

.561 94

.61049

.69541

.72267

.60160

.04967

.05396

.06147

.06388

.05317

One-Sample Test

Test Value = 3.41

df Sig. (2-tailed)

Ketidakjelasan produk

Kemiripan produk

Terlalu banyak pilihan

Kepercayaan merek

Word of Mouth

10.o44

7.797

8.879

9.114

10.459

127

127

127

127

127

.000

.000

.000

.000

.000

T-Test

One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Ketidakjelasan produk

Kemiripan produk

Terlalu banyak pilihan

Kepercayaan merek

Word of Mouth

128

128

128

128

128

3.9089

3.8307

3.9557

3.9922

3.9661

.56194

.61049

.69541

.72267

.60160

.04967

.05396

.06147

.06388

.05317

One€ample Test

Test Value = 4.21

df Sig. (2{ailed)

Ketidakjelasan produk

Kemiripan produk

Terlalu banyak pilihan

Kepercayaan merek

Word of Mouth

-6.063

-7.029

-4.137

-3.410

4.586

127

127

127

127

127

.000

.000

.000

.001

.000

 

 



T-Test

One-Sample Statistics

One-Sample Test

N Mean Std. Deviation Std. Enor Mean

\,1.1

v.2

\it.3

12t

12e

12t

3.9:

4.0:

4.02

.91t

.86(

.80:

.081

.07€

.071

Test Value = 3.99

95% Confidence lnterval of the

Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper

tll.1

vt.2

vl.3

-.746

.543

.361

127

121

'127

.451

.58€

.715

-.060

.041

.026

-.22

-.11

-.11

1C

1€

17

 

 



T-Test

One-Sample Test

Test Value = 3.97

95% Confidence lntervalof the

Difference

t df Sis. (2{ailed) Mean Difference Lower Upper

Y.1

Y.2

Y.3

-2.763

-.021

2.573

127

127

127

.007

.984

.011

-.1 89

-.001

.178

-.32

-.12

.04

-.0f

.12

-St

 

 



T-Test

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Enor Mean

K2.1

K2.2

\2.3

12t

12e

12e

3.8:

3.9€

3.6€

.722

.703

.887

.064

.062

.07f

est

Test Value = 3.95

95% Confidence lnterval of the

Difference

t df Sio. (2tailed) Mean Difference Lower Upper

<2.1

\2.2

<2.3

-1.543

.17e

-3.449

12i

127

127

.1 2f

.861

.001

.098

.011

-.270

-.22

-.11

-.43

.0:

.1:

--lt

 

 



LAMPIRAN VII

 

 



Oneway

Descriptives

Mean Std. Deviation

Ketidakjelasan produk Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

E9

't28

3.7857

3.8485

3.9551

3.9089

.49035

.69304

.56562

.56194

Kemiripan produk Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

128

3.6905

3.8788

3.8689

3.8307

.64104

.70353

.58951

.61(X9

Terlalu banyak pilihan Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

't1

89

128

3.7857

3.9697

4.0075

3.9557

.76559

.86223

.64935

.69541

Kepercayaan merek Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

128

3.7857

3.7879

4.0824

3.9922

.71558

-79264

.70582

.72267

Word of Mouth Eksakta

Humaniora

Sosial

Total

28

11

89

128

3.7024

3.9697

4.0487

3.9661

.69293

.56676

.55630

.60160

ANOVA

Sum ofsquares df Mean Square F Sis.
Ketidakjelasan
produk

Between Groups

Within Groups

Total

.655

39.449

40.1 03

2

't25

't27

.327 1.037

.3't6

357

Kemiripan produk Between Groups

Within Groups

Total

.706

46.627

47.332

2

125

127

.353

.373

.946 .391

Terlalu banyak
pilihan

Between Groups

Within Groups

Total

1.050

60.366

61.416

2

125

127

.525 1.087

.483

.340

Kepercayaan
merek

Between Groups

Within Groups

Total

2.377

63.948

66.326

2

125

127

1.189 2.323

.512

102

Word of Mouth Between Groups

Within Groups

Total

2.555

43.410

45.964

2

125

'127

1.277 3.678

.347

.028

 

 



Oneway

Descriptives

Std. Deviation

Ketidakjelasan produk BlackBerry 
-

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

20

17

4

5

7

4

128

4.1291

3.858it

3.57E/.

3.0633

3.6000

3.5000

3.5833

3.9089

.45355

.54952

.61553

.44096

.49/41

.3(X29

.73912

.56194

Kemiripan produk BlackBerry

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

7'l

20

17

4

5

7

4

128

4.0516

3.6833

3.6667

3.0833

3.4000

3.3810

3.4"t67

3.8307

.53(X9

.54585

.65617

.63099

.43461

.44840

.87665

.61049

Terlalu banyak pilihan BlackBerry

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

20

17

4

5

7

4

128

4.30s2

3.8500

3.4706

3.0833

3.4667

3.M76

3.4167

3.9557

.47055

.67082

.60160

.68718

.73030

.55872

.83333

.69541

Kepercayaan merek BlackBerry

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

20

17

4

5

7

4

128

4.3380

3.6867

3,7059

3.0000

3.5333

3.3333

3.4167

3.9922

.52097

.63981

.90433

.27217

.38006

.33333

1.'t01:]s

.72267
Word of Mouth BlackBerry

Samsung

Nokia

Cross-X

Mito

Smartfren Andromax

Lainnya

Total

71

20

'17

4

5

7

4

128

4.3239

3.8833

3.5098

3.1667

3.3333

3.0476

3.1667

3.9661

.33320

.57507

.37486

.19245

.23570

.35635

^96225

.60160

 

 



ANOVA

Sum of Squares df Mean Square sig.

Ketidakjelasan
produk

Between Groups

Within Groups

Total

10.148

29.955

40.103

b

121

127

1.691

.244

Kemiripan produk Between GrouPs

'Wthin Groups

Total

9.621

37.71',1

47.332

6

121

127

1.6M

.312

5.14s

Terlalu banyak
pilihan

Between Groups

Wthin Groups

Total

24.069

37.346

61.416

6

121

't27

4.O12

.309

12.997

KeWrcayaan
merek

Between Groups

Within Groups

Total

21.359

44.967

66.326

6

121

127

3.560

.372

9.579

Word of Mouth Between Groups

Within Groups

Total

25.788

20.176

45.964

b

12',1

127

4.258 2s.776

.167

 

 


