
 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini mencoba untuk menguji pengaruh faktor - faktor 

subtitutes for leadership terhadap kepuasan kerja, penelitian ini dilakukan 

terhadap karyawan di PT. Angkasa Pura 1 Bandar Udara Sultan Hasanuddin 

di Makassar, Sulawesi Selatan. Penelitian ini melibatkan 150 responden yang 

merupakan pegawai tetap yang telah bekerja minimal 1 tahun di perusahaan 

tersebut. Di dalam penelitian ini metode pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuesioner yang diberikan langsung kepada responden, dan untuk 

teknik analisis data digunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan 

program SPSS 17.0. 

Analisis data diuraikan pada bab IV yang memuat hasil dari analisis 

data dengan menggunakan program SPSS 17.0. Analisis yang dilakukan dapat 

diterima setelah asumsi-asumsi dasar dalam analisis regresi menunjukkan 

adanya pengaruh antara variabel-variabel yang diteliti. 

Secara simultan faktor-faktor subtitutes for leadership berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja para karyawan di PT. Angkasa Pura 1 

Makassar. Sedangkan secara parsial dari tiga variabel independen yang ada, 

 

 



 
 

variabel karakteristik tugas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan kerja dari para karyawan di PT. Angkasa Pura 1 Makassar.  

 

5.1.1 Hasil Uji Hipotesis 

Dalam pengujian hipotesis yang telah dilakukan terbukti dua dari tiga 

hipotesis yang ada berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, kedua hipotesis tersebut, yaitu: 

1. H1: Karakteristik bawahan/pekerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. 

2. H3: Karakteristik organisasi/kelompok berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan kedua variabel 

tersebut di atas mempunyai nilai dan taraf signifikasi yang telah memenuhi 

ketentuan untuk dapat dikatakan berpengaruh secara positif dan signifikan 

dalam penelitian ini. 

Sedangkan satu hipotesis tidak diterima karena walaupun berpengaruh 

secara positif namun tidak signifikan, hipotesis tersebut yaitu: 

H2: Karakteristik tugas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

Hal ini karena berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan 

nilai serta taraf signifikasi dari variabel ini tidak memenuhi ketentuan yang 

 

 



 
 

ada untuk dikatakan berpengaruh secara signifikan. Sehingga karakteristik 

tugas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja dari para 

karyawan di PT. Angkasa Pura 1 Makassar, namun dilihat dari nilai 

Standardized coefficients karakteristik tugas mempunyai pengaruh positif 

terhadap kepuasan kerja dari para karyawan di PT. Angkasa Pura 1 Makassar. 

Dengan melihat hasil diatas maka kesimpulannya dua dari tiga 

hipotesis yang ada dapat diterima yaitu H1 dan H3 sedangkan H2 tidak 

diterima. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Untuk implikasi manajerial dari hasil penelitian ini dianjurkan untuk 

meningkatkan tingkat kepuasan kerja dari para karyawan maka faktor-faktor 

dari subtitutes for leadership yang berpengaruh secara positif dan signifikan 

yaitu karakteristik bawahan/pekerja dan karakteristik organisasi/kelompok 

dapat lebih diperhatikan dan ditingkatkan lagi.  

Seperti karakteristik bawahan, karyawan sebaiknya lebih peka lagi 

terhadap kemampuan, pengetahuan, serta pengalaman yang mereka miliki 

agar dapat lebih meningkatkan kinerja mereka dalam melaksanakan tugas 

keseharian mereka. Selain itu pelatihan juga sangatlah dibutuhkan oleh para 

karyawan untuk lebih meningkatkan kemampuan mereka sehingga pihak 

manajemen dapat lebih memperhatikan hal tersebut. Para atasan juga 

 

 



 
 

sebaiknya lebih percaya akan kemampuan serta pengalaman yang dimiliki 

para karaywan sehingga dapat memberikan kebebasan dalam bekerja. 

Keinginan karyawan untuk lebih profesional dan mandiri juga sangat penting 

untuk lebih meningkatkan kepuasan kerja mereka sehingga mereka dapat 

lebih kompeten dalam melaksanakan tugas-tugas mereka.  

Untuk karakteristik organisasi, dimana dalam penelitian ini memiliki 

pengaruh yang paling besar terhadap kepuasan kerja sehingga harus 

dipertahankan bahkan lebih ditingkatkan lagi untuk tetap dapat memberikan 

rasa kepuasan terhadap para karyawan. Seperti yang telah dibahas sebelumnya 

para karyawan sangat senang bekerja dengan lingkungan organisasi yang 

kondusif, fasilitas-fasilitas kerja yang memadai, serta kebebasan dalam 

bekerja membuat para karyawan dapat bekerja dengan tenang dan leluasa 

sehingga mereka dapat memberikan kinerja terbaiknya bagi organisasi, namun 

pihak manajemen juga harus tetap melakukan kontrol untuk dapat melihat 

apakah yang telah dikerjakan itu sudah benar dan dapat diselesaikan.  

Dengan diaplikasikannya faktor-faktor substitutes for leadership ini 

serta adanya kerja sama yang baik antara pihak manajemen dengan para 

karyawan maka diharapkan kedepannya karyawan akan semakin memberikan 

kinerja yang baik dan memperoleh kepuasan kerja yang maksimal serta 

mampu meningkatkan  performa dari organisasi dalam pelayanan terhadap 

customer menjadi semakin baik. 

 

 



 
 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu berdasarkan hasil analisis data 

yang telah dilakukan ditemukan bahwa nilai Adjusted R square memiliki nilai 

hanya 0,19 yang berarti kepuasan kerja hanya 19% dipengaruhi oleh variabel 

independen yang ada dalam penelitian ini yaitu karakteristik bawahan/pekerja, 

karakteristik tugas/pekerjaan, dan karakteristik organisasi/kelompok. 

Hal ini kemungkinan disebabkan karena dalam penelitian ini hanya 

menggunakan 7 dimensi dari 13 dimensi yang ada dalam ketiga variabel 

independen tersebut, hasil yang berbeda kemungkinan dapat terjadi jika ketiga 

belas dimensi yang ada dapat digunakan. 

Saran untuk manajemen PT. Angkasa Pura 1 Makassar, berdasarkan 

hasil dari penelitian ini dimana ditemukan faktor-faktor subtitutes for 

leadership yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja yaitu karakteristik 

bawahan/pekerja serta karakteristik organisasi/kelompok untuk dapat lebih 

meningkatkan kepuasan kerja dari para karyawannya maka faktor-faktor ini 

sebaiknya lebih ditingkatkan lagi dengan cara, memberikan pelatihan-

pelatihan untuk lebih meningkatkan kemampuan serta pengalaman kerja 

karyawan, selain itu para atasan sebaiknya lebih dapat memberikan 

kepercayaan bagi para karyawannya untuk dapat bekerja secara mandiri agar 

mereka bisa memberikan kinerja yang maksimal bagi organisasi. Pihak 

manajemen juga dapat meningkatkan perhatian kepada para karyawan dengan 

 

 



 
 

cara meningkatkan insentif yang sesuai dengan kinerja dari para karyawan, 

hal ini akan membuat para karyawan merasa dihargai sehingga dapat 

meningkatkan rasa kepuasan mereka dalam bekerja. 

Dan sebagai saran untuk penelitian selanjutnya yang berminat untuk 

meneliti tentang pengaruh faktor-faktor substitutes for leadership terhadap 

kepuasan kerja sebaiknya dilakukan pada objek penelitian yang lebih luas 

dengan jumlah responden yag lebih banyak. Dan juga untuk kedepannya 

sebaiknya semua dimensi-dimensi yang ada didalam faktor-faktor substitutes 

for leadership dapat digunakan, serta metode pengumpulan data tidak hanya 

terbatas pada kuesioner saja tetapi dengan menambahkan metode wawancara 

juga agar hasil yang diperoleh lebih spesifik dan mengenai sasaran yang 

dituju. 
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Hal: Permohonan pengisian kuesioner 

 

Dengan hormat, 

Nama saya Kristian D.M. Mangontan. Saya adalah mahasiswa pada program 

Magister Manajemen, program Pascasarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian untuk penelitian tesis saya tentang faktor-faktor 

subtitutes for leadership terhadap kepuasan kerja. Berkaitan dengan hal tersebut 

perkenankanlah saya memohon waktu bapak/ibu untuk meluangkan waktu guna 

mengisi daftar pertanyaan (kuesioner) terlampir. 

 

Mohon kiranya bapak/ibu berkenan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya untuk mendukung keberhasilan penelitian ini.  Jawaban 

bapak/ibu akan sangat terjaga kerahasiannya. Saya akan sangat berterima kasih 

apabila kuesioner yang telah terisi lengkap dapat saya ambil paling lama 10 hari 

setelah kuesioner ini diterima.                                    

 

Atas bantuan dan kerjasama bapak/ibu tidak lupa saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Kristian D. M. Mangontan 

 

 



 
 

 

Bagian Pertama 

PETUNJUK : 

Mohon diisi  data diri anda sesuai dengan pilihan yang ada 

1. Apa jenis kelamin anda? 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

2. Berapa usia anda pada hari ulang tahun anda yang terakhir? 

1. Kurang dari 25 tahun 

2. 25 - 30 tahun 

3. 31 – 35 tahun 

4. 36 – 40 tahun 

5. Lebih dari 40 tahun  

3. Apa pendidikan formal terakhir anda? 

1. SD 

2. SMP 

3. SMA 

4. Akademi/Diploma/Sarjana Muda 

5. Strata 1 

6. Strata 2 

7. Strata 3 

4. Anda bekerja pada bagian apa? 

1. Customer service 

2. Security 

3. Lain – lain (sebutkan) ………… 

5. Sudah berapa lama anda bekerja? 

1. 1 – 5 tahun 

2. 6 – 10 tahun 

3. Lebih dari 10 tahun 

 

 

 

 

 



 
 

Bagian Kedua 

PETUNJUK : 

1) Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia 

sesuai dengan pendapat anda dan berdasarkan apa yang anda rasakan 

sebagai karyawan berdasarkan kriteria berikut : 

SS    = Sangat Setuju 

S      = Setuju 

N     = Netral 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

2) Mohon  untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

3) Jawaban anda akan sangat terjaga kerahasiaannya. 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Karakteristik Bawahan/Pekerja 

1 Karena kemampuan, pengalaman, pelatihan atau pengetahuan 

tentang pekerjaan yang saya miliki, atasan percaya pada 

kemampuan saya untuk bekerja secara mandiri dalam 

melakukan tugas saya sehari-hari. 

     

2 Karena kemampuan, pengalaman, pelatihan atau pengetahuan 

tentang pekerjaan yang saya miliki, atasan percaya pada 

kemampuan saya untuk bekerja secara mandiri dalam 

melakukan tugas-tugas yang tidak seperti biasanya maupun 

yang tidak terduga. 

     

3 Karena kurangnya pengalaman dan pelatihan, saya harus 

bergantung pada atasan langsung saya dalam menyediakan 

data, informasi dan petunjuk yang diperlukan.  

     

4 Untuk mendapatkan umpan balik tentang seberapa baik saya      

 

 



 
 

dalam bekerja, saya mengandalkan orang-orang yang 

mempunyai keterampilan kerja seperti saya, terlepas apakah 

mereka satu unit kerja /organisasi dengan saya atau bukan. 

5 Saya menerima informasi dan bimbingan yang sangat berguna 

dari orang-orang yang mempunyai keterampilan kerja seperti 

saya namun tidak bekerja di organisasi saya. 

     

6 Kepuasan saya dalam bekerja sangat bergantung pada orang-

orang yang mempunyai keterampilan kerja seperti saya namun 

tidak bekerja di organisasi saya. 

     

Karakteristik Tugas/Pekerjaan 

7 Karena sifat tugas yang saya lakukan, dalam bekerja kadang–

kadang saya mengalami sedikit keraguan dalam menentukan 

cara yang terbaik untuk menyelesaikan pekerjaan. 

     

8 Karena sifat tugas yang saya lakukan, saya sering diminta 

untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan yang tidak seperti 

biasanya.  

     

9 Karena sifat tugas yang saya lakukan, di setiap awal hari kerja 

saya bisa memperkirakan secara cukup cermat segala aktifitas 

yang akan saya lakukan hari itu. 

     

10 Hanya ada satu cara yang benar untuk melakukan sebagian 

besar tugas-tugas saya. 

     

11 Tugas-tugas saya sangatlah sederhana sehingga hampir setiap 

orang mampu melakukannya setelah mendapatkan sedikit 

pengarahan dan latihan. 

     

12 Di tempat kerja saya, sulit untuk menggambarkan secara tepat 

bagaimana orang dapat mengatasi masalah  sesuai dengan yang 

dia inginkan.  

     

13 Setelah menyelesaikan pekerjaan, saya akan segera bisa      

 

 



 
 

mengetahui apakah saya sudah melakukannya dengan benar. 

14 Pekerjaan saya adalah jenis pekerjaan yang memungkinkan 

saya untuk melakukan kesalahan tanpa saya mengetahuinya.    

     

15 Sifat pekerjaan saya membuat saya mudah untuk mengetahui 

apakah saya telah melakukannya dengan  sangat baik. 

     

16 Saya mendapatkan kepuasan tersendiri dari pekerjaan yang 

saya lakukan 

     

17 Sulit untuk membayangkan bahwa seseorang dapat menikmati 

pekerjaan yang saya lakukan.  

     

18 Kepuasan kerja saya sangat bergantung pada sejauh mana 

karakteristik dari pekerjaan yang saya lakukan.  

     

Karakteristik Kelompok/Organisasi 

19 Terdapat tujuan dan sasaran yang tertulis secara jelas, dalam 

pekerjaan saya. 

     

20 Tanggung jawab dalam pekerjaan saya tertulis secara rinci.      

21 Dalam organisasi ini, penilaian prestasi dilakukan berdasarkan 

ukuran/standar yang tertulis. 

     

22 Jadwal, program dan rincian kerja yang tertulis tersedia sebagai 

pedoman bagi saya dalam bekerja. 

     

23 Kewajiban, kewenangan dan pertanggungjawaban saya tertulis 

dalam kebijakan, prosedur dan deskripsi pekerjaan. 

     

24 Petunjuk dan aturan tertulis tersedia di tempat kerja untuk 

mengarahkan semua upaya dalam melakukan pekerjaan. 

     

25 Dokumen tertulis (seperti anggaran, jadwal dan perencanaan) 

digunakan sebagai bagian penting dari pekerjaan saya. 

     

26 Terdapat pertentangan dan ketidak-konsistenan antara 

pernyataan-pernyataan tertulis yang ada dalam tujuan dan 

sasaran kerja.  

     

 

 



 
 

27 Terdapat pertentangan dan ketidak-konsistenan antara 

pernyataan-pernyataan tertulis yang ada dalam pedoman dan 

aturan dasar.   

     

28 Untuk mendapatkan umpan balik tentang seberapa baik saya 

melakukan pekerjaan saya, saya bergantung pada anggota 

kelompok kerja daripada atasan langsung saya. 

     

29 Untuk kuantitas pekerjaan, saya sangat bergantung pada 

prestasi anggota kelompok kerja saya daripada atasan. 

     

30 Kualitas kerja yang saya tunjukkan banyak tegantung pada 

kinerja anggota kelompok kerja saya daripada atasan langsung 

saya. 

     

31 Saya menerima informasi dan saran yang sangat berguna dari 

anggota kelompok kerja saya daripada atasan saya. 

     

32 Saya bergantung kepada anggota kelompok saya daripada 

atasan saya dalam kaitannya dengan imbal jasa yang penting. 

     

33 Kepuasan kerja saya sangat bergantung pada anggota kelompok 

kerja saya daripada atasan saya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Bagian Ketiga  

Petunjuk: 

1) Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia 

sesuai dengan pendapat anda dan berdasarkan apa yang anda rasakan 

sebagai karyawan. Berikan pendapat anda sesuai kriteria berikut : 

SS    = Sangat Setuju 

S      = Setuju 

N     = Netral 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

2) Mohon untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

3) Jawaban anda akan sangat terjaga kerahasiaannya 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saya sekarang      

2 Saya dihormati karena pekerjaan saya      

3 Pekerjaan saya memberikan kepuasan pada diri saya      

4 Saya dapat meminta bantuan teman-teman saya 

tentang pekerjaan saya 

     

5 Saya akan merekomendasikan pekerjaan ini ke teman 

saya yang belum pernah bekerja jika ada lowongan 

penerimaan  

     

6 Saya merasa diperhatikan oleh instansi saya      

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 
Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Variabel X1 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Item X1 ke 1 12.19 10.318 .726 .733 

Item X1 ke 2 11.77 11.012 .578 .765 

Item X1 ke 3 11.97 11.046 .548 .772 

Item X1 ke 4 11.61 10.925 .500 .784 

Item X1 ke 5 11.74 10.932 .546 .772 

Item X1 ke 6 11.15 10.842 .471 .792 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 6 

 

 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Variabel X2 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Item X2 ke 1 24.28 30.230 .510 .816 

Item X2 ke 2 24.09 30.058 .561 .813 

Item X2 ke 3 24.54 31.861 .434 .822 

Item X2 ke 4 24.13 28.783 .599 .808 

Item X2 ke 5 24.34 31.595 .366 .827 

Item X2 ke 6 24.05 29.159 .602 .808 

Item X2 ke 7 24.55 31.296 .500 .818 

Item X2 ke 8 23.96 27.972 .595 .809 

Item X2 ke 9 24.41 31.357 .478 .819 

Item X2 ke 10 24.79 32.437 .321 .830 

Item X2 ke 11 24.20 28.443 .535 .815 

Item X2 ke 12 24.39 31.234 .371 .828 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 12 

 

 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Variabel X3 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Item X3 ke 1 35.09 42.080 .398 .758 

Item X3 ke 2 34.95 41.400 .437 .755 

Item X3 ke 3 34.75 42.120 .361 .761 

Item X3 ke 4 35.02 41.926 .425 .756 

Item X3 ke 5 34.87 42.989 .279 .768 

Item X3 ke 6 35.00 43.195 .326 .764 

Item X3 ke 7 34.86 42.175 .365 .761 

Item X3 ke 8 33.45 41.537 .302 .768 

Item X3 ke 9 34.14 43.396 .192 .777 

Item X3 ke 10 34.54 39.391 .529 .745 

Item X3 ke 11 34.51 40.990 .397 .758 

Item X3 ke 12 34.67 40.224 .448 .753 

Item X3 ke 13 34.57 40.367 .449 .753 

Item X3 ke 14 34.01 41.543 .338 .763 

Item X3 ke 15 34.41 40.566 .419 .756 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 15 

 

 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Variabel Y 

 

 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.685 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Item Y ke 1 10.91 6.885 .477 .623 

Item Y ke 2 10.39 6.870 .435 .636 

Item Y ke 3 10.90 7.057 .489 .622 

Item Y ke 4 10.89 7.430 .367 .658 

Item Y ke 5 10.72 7.196 .335 .671 

Item Y ke 6 10.36 6.742 .401 .650 
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Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

 
Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .454
a
 .206 .190 .46295 2.021 

a. Predictors: (Constant), Karakteristik Organisasi, Karakteristik Tugas, Karakteristik Bawahan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

Kepuasan Kerja 2.1389 .51431 150 

Karakteristik Bawahan 2.3478 .64591 150 

Karakteristik Tugas 2.2100 .49717 150 

Karakteristik Organisasi 2.4707 .45696 150 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Karakteristik 

Organisasi, 

Karakteristik 

Tugas, 

Karakteristik 

Bawahan
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

 



 
 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.121 3 2.707 12.630 .000
a
 

Residual 31.291 146 .214   

Total 39.412 149    

a. Predictors: (Constant), Karakteristik Organisasi, Karakteristik Tugas, Karakteristik Bawahan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  
Kepuasan 

Kerja 

Karakteristik 

Bawahan 

Karakteristik 

Tugas 

Karakteristik 

Organisasi 

Pearson Correlation Kepuasan Kerja 1.000 .244 .155 .417 

Karakteristik Bawahan .244 1.000 .037 .224 

Karakteristik Tugas .155 .037 1.000 .153 

Karakteristik 

Organisasi 

.417 .224 .153 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan Kerja . .001 .029 .000 

Karakteristik Bawahan .001 . .327 .003 

Karakteristik Tugas .029 .327 . .031 

Karakteristik 

Organisasi 

.000 .003 .031 . 

N Kepuasan Kerja 150 150 150 150 

Karakteristik Bawahan 150 150 150 150 

Karakteristik Tugas 150 150 150 150 

Karakteristik 

Organisasi 

150 150 150 150 

 

 



 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .610 .268  2.279 .024 

Karakteristik Bawahan .126 .060 .159 2.096 .038 

Karakteristik Tugas .096 .077 .093 1.241 .217 

Karakteristik Organisasi .413 .086 .367 4.798 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.5700 2.9006 2.1389 .23346 150 

Residual -1.26179 1.07999 .00000 .45827 150 

Std. Predicted Value -2.437 3.263 .000 1.000 150 

Std. Residual -2.726 2.333 .000 .990 150 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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Deskriptif Statistik 

 
Deskriptif Statistik  

 

 

 

 

 

Deskriptif Statistik Per Item Variabel X1 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item X1 ke 1 150 1 5 1.89 .853 

Item X1 ke 2 150 1 5 2.32 .854 

Item X1 ke 3 150 1 5 2.11 .879 

Item X1 ke 4 150 1 5 2.48 .960 

Item X1 ke 5 150 1 5 2.35 .905 

Item X1 ke 6 150 1 5 2.93 1.014 

Valid N (listwise) 150     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepuasan Kerja 150 1.00 3.67 2.1389 .51431 

Karakteristik Bawahan 150 1.00 4.67 2.3478 .64591 

Karakteristik Tugas 150 1.00 3.75 2.2100 .49717 

Karakteristik Organisasi 150 1.27 3.87 2.4707 .45696 

Valid N (listwise) 150     

 

 



 
 

Deskriptif Statistik Per Item Variabel X2 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item X2 ke 1 150 1 5 2.24 .833 

Item X2 ke 2 150 1 4 2.43 .797 

Item X2 ke 3 150 1 5 1.98 .670 

Item X2 ke 4 150 1 5 2.39 .926 

Item X2 ke 5 150 1 5 2.18 .812 

Item X2 ke 6 150 1 4 2.47 .872 

Item X2 ke 7 150 1 4 1.97 .685 

Item X2 ke 8 150 1 5 2.56 1.039 

Item X2 ke 9 150 1 4 2.11 .700 

Item X2 ke 10 150 1 4 1.73 .720 

Item X2 ke 11 150 1 5 2.32 1.058 

Item X2 ke 12 150 1 5 2.13 .869 

Valid N (listwise) 150     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

Deskriptif Startistik Per item Variabel X3 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item X3 ke 1 150 1 4 1.97 .819 

Item X3 ke 2 150 1 5 2.11 .860 

Item X3 ke 3 150 1 5 2.31 .874 

Item X3 ke 4 150 1 5 2.04 .802 

Item X3 ke 5 150 1 5 2.19 .880 

Item X3 ke 6 150 1 4 2.06 .753 

Item X3 ke 7 150 1 5 2.20 .859 

Item X3 ke 8 150 1 5 3.61 1.092 

Item X3 ke 9 150 1 5 2.92 1.013 

Item X3 ke 10 150 1 5 2.52 .995 

Item X3 ke 11 150 1 5 2.55 .987 

Item X3 ke 12 150 1 5 2.39 1.009 

Item X3 ke 13 150 1 5 2.49 .988 

Item X3 ke 14 150 1 5 3.05 1.012 

Item X3 ke 15 150 1 5 2.65 1.011 

Valid N (listwise) 150     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

Deskriptif Statistik Per Item Variabel Y 

Notes 

Output Created 27-Nov-2013 19:42:23 

Comments 
 

Input Data E:\Kuliah S2\Semester 3\Tesis\Data 

Teshit\SPSS ian\SPSS Ian baru.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=KK1 

KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.015 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item Y ke 1 150 1 4 1.92 .799 

Item Y ke 2 150 1 5 2.45 .848 

Item Y ke 3 150 1 4 1.93 .739 

Item Y ke 4 150 1 5 1.95 .758 

Item Y ke 5 150 1 5 2.11 .871 

Item Y ke 6 150 1 5 2.47 .925 

Valid N (listwise) 150     
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Tabel Distribusi R 

 

 



 
 

 

 

 


