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Abstrak

Persaingan di dunia industri semakin meningkat, mengembangkan rantai
pasok (supply chain) merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan yang
memproduksi, agar hasil produksi dapat sampai ketangan pemakai akhir.
PT. Refindo Intiselaras Indonesia merupakan perusahaan pembuat peralatan
tambang yang ada di Jawa Timur bagian barat. Problem yang dihadapi pada
perusahaan ini adanya stock yang berlebih dalam gudang dan bahan baku yang
sering terlambat sampai di pabrik sehingga mengganggu produksi peralatan
tambang yang akan diproduksi Dalam memenuhi permintaan para konsumen
khususnya perusahaan yang bergerak dalam bidang pertambangan PT. Refindo
bekerjasama dengan para pemasok bahan baku agar dapat memproduksi
peralatan yang berkualitas. Manajemen rantai pasok dapat berkoordinasi dan
kerjasama, dalam rantai pasok perusahaan sehingga berjalan dengan lancar,
efektif dan efisien, diperlukan perancangan rantai pasok (supply chain).

Penelitian ini membangun perangkat lunak yang mampu digunakan untuk
membantu rantai pasok PT. Refindo sesuai dengan proses bisnis yang ada.
Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan data lewat survey,
wawancara dan studi ditempat penelitian, yang dilanjutkan dengan pembangunan
perangkat lunak berbasis Web.

Kata Kunci : Rantai pasok(supply chain),rancang bangun, sistem informasi.



Abstract

Competition is increasing in the world industry, developing supply chain
important for companies that produce, in order to yield to the hands of the end
user. PT. Refindo Intiselaras Indonesia is a manufacturer of mining equipment in
the western part of East Java. Problems be faced the company is the presence of
excess stock in the warehouse and raw materials are often delayed until the
factor, that interfere with the production the best quality of equipment that will
be produced in client demand, particularly companies engaged in the mining
field. Refindo collaborated with suppliers of raw materials in order to produce
equipment that quality. That coordination and cooperation in the company supply
chain, effectively and efficiently, required the design supply chain.

This study designs build sofiware that can be used to assist PT. Refindo
accordance with existing business processes. The method used is the collection
of data through surveys, interviews and research studies in place, which is
followed by the development of Web-based software.

Keywords : supply chain, supply chain development, information systems.
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