
 
 

BAB V 
PENUTUP 

 
 
 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang diperoleh dari analisis data dan pembahasan adalah, 

sebagai berikut : 

1. Indikator-indikator yang mempengaruhi penilaian pihak Penumpang terhadap 

pelayanan Bandar Udara Frans Seda Maumere adalah, indikator bandara 

membutuhkan pelayanan pesawat yang berbadan lebar dan lokasi bandara 

terletak di tempat strategis, dan indikator sirkulasi bagasi dan barang tidak 

membutuhkan waktu yang lama dan dengan proses yang relative cepat 

terdapat pada kuadran I, kedua indikator tersebut dianggap penting sedangkan 

dari sisi kepuasan pihak penumpang merasa tidak puas sehingga menuntut 

adanya perbaikan kualitas pelayanan yang menjadi prioritas utama oleh pihak 

pengelola Bandar Udara Frans Seda Maumere. 

2. Indikator-indikator yang mempengaruhi penilaian pihak Operator Maskapai 

Penerbangan terhadap pelayanan Bandar Udara Frans Seda Maumere adalah, 

indikator bandara mempunyai peraturan mengenai pengaturan terhadap 

penumpang dan pengunjung yang baik dan efektif untuk mewujudkan proses 

yang lancar, dan indikator sistem informasi bandara yang baik dan bandara 

selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak interen terdapat pada kuadran I, 

kedua indikator tersebut dianggap penting sedangkan dari sisi kepuasan pihak 

operator maskapai merasa tidak puas sehingga menuntut adanya perbaikan 
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kualitas pelayanan yang menjadi prioritas utama oleh pihak pengelola Bandar 

Udara Frans Seda Maumere. 

3. Indikator-indikator yang mempunyai hasil interpretasi dengan predikat 

kurang puas berdasarkan kesenjangan antara harapan dengan pelayanan yang 

diterima atau gap servqual menurut pihak Penumpang Bandara Frans Seda 

Maumere adalah, indikator sirkulasi bagasi dan barang tidak membutuhkan 

waktu yang lama dan dengan proses yang relative cepat, dan indikator 

bandara membutuhkan pelayanan pesawat yang berbadan lebar dan lokasi 

bandara terletak di tempat strategis. Kedua indikator tersebut memiliki 

harapan yang tinggi sedangkan dari pelayanan yang diterima rendah sehingga 

pihak penumpang menuntut adanya perbaikan kualitas pelayanan oleh pihak 

pengelola Bandar Udara Frans Seda Maumere. 

4. Indikator-indikator yang mempunyai hasil interpretasi dengan predikat 

kurang puas berdasarkan kesenjangan antara harapan dengan pelayanan yang 

diterima atau gap servqual menurut pihak Operator Maskapai Penerbangan 

Bandara Frans Seda Maumere adalah, indikator sirkulasi bagasi dan barang 

tidak membutuhkan waktu yang lama dan dengan proses yang relative cepat,      

indikator petugas bandara selalu sigap memberikan kepada anda pelayanan 

yang baik apabila ada masalah tentang fasilitas bandara dan 

keterlambatan/delay jadwal penerbangan, indikator sistem informasi bandara 

yang baik dan bandara selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak interen, dan 

yang terakhir indikator bandara mempunyai peraturan mengenai pengaturan 

terhadap penumpang dan pengunjung yang baik dan efektif untuk 
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mewujudkan proses yang lancar. Keempat indikator tersebut memiliki 

harapan yang tinggi sedangkan dari pelayanan yang diterima rendah sehingga 

pihak operator maskapai penerbangan menuntut adanya perbaikan kualitas 

pelayanan oleh pihak pengelola Bandar Udara Frans Seda Maumere. 

5. Persepsi pihak Penumpang Bandar Udara Frans Seda Maumere berdasarkan 

nilai indeks kepuasan rata-rata terhadap 8 (delapan) indikator pelayanan 

sebesar 84,74 persen dan masuk kriteria sangat puas. Indikator bandara 

membutuhkan pelayanan pesawat yang  berbadan lebar dan lokasi bandara 

terletak di tempat strategis masuk kriteria cukup puas, indikator sirkulasi 

bagasi dan barang tidak membutuhkan waktu yang lama dan dengan proses 

yang relative cepat masuk kriteria puas, sedangkan enam indikator lainnya 

masuk kriteria sangat puas. 

6. Persepsi pihak Operator Maskapai Penerbangan Bandar Udara Frans Seda 

Maumere berdasarkan nilai indeks kepuasan rata-rata terhadap 8 (delapan) 

indikator pelayanan sebesar 79,35 persen dan masuk kriteria puas. Indikator 

sistem informasi bandara yang baik dan bandara selalu dalam pengawasan 

dari pihak-pihak interen, dan indikator bandara mempunyai peraturan 

mengenai pengaturan terhadap penumpang dan pengunjung yang baik dan 

efektif untuk mewujudkan proses yang lancar masuk kriteria cukup puas. 

Indikator sirkulasi bagasi dan barang tidak membutuhkan waktu yang lama 

dan dengan proses yang relative cepat masuk kriteria puas, sedangkan lima 

indikator lainnya masuk kriteria sangat puas. 
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7. Pengukuran standar teknis pengoperasian fasilitas sisi darat Bandar Udara 

Frans Seda Maumere, yaitu untuk bagian Keberangkatan (hall/ruangan 

keberangkatan, ruang tunggu keberangkatan, check-in area, check-in counter, 

tempat duduk, dan fasilitas umum/toilet), bagian Kedatangan (bagasi 

conveyor belt, bagasi claim area, hall/ruangan kedatangan, dan fasilitas 

umum/toilet), dan bagian Jalan dan Tempat Parkir Kendaraan telah 

memenuhi persyaratan teknis pengoperasian fasilitas sisi darat bandar udara, 

berdasarkan Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara 

SKEP/77/VI/2005 dan masuk dalam kelompok Bandar Udara C, dengan jenis 

pelayanan lalulintas udara adalah Aerodrome Tower Control (ADC). 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat dikemukakan saran yang dapat 

digunakan untuk peningkatan kualitas pelayanan pada Bandar Udara Frans Seda 

Maumere, yaitu : 

1. Peningkatan pelayanan jenis pesawat berbadan lebar untuk beroperasi, 

sehingga dapat memberikan pelayanan yang lebih dan nyaman kepada pihak 

pengguna jasa Bandar Udara Frans Seda Maumere. 

2. Peningkatan pelayanan terhadap sistem sirkulasi bagasi dan barang, dengan 

mengoptimalkan pengoperasian fasilitas bagasi conveyor belt yang telah 

tersedia, dengan demikian dapat memberikan pelayanan yang lebih kepada 

pihak pengguna jasa Bandar Udara Frans Seda Maumere. 
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3. Pengaturan terhadap penumpang dan pengunjung serta pengawasan yang 

terpadu terhadap sistem informasi bandara perlu untuk ditingkatkan lagi 

pelayanannya oleh pihak pengelola Bandar Udara Frans Seda Maumere. 

4. Peningkatan hubungan kerja sama yang berdedikasi tinggi antara pihak 

petugas bandara dan pihak operator maskapai sehingga terciptanya sistem 

yang efektif dan efisien, dengan demikian dapat mempertahankan kinerja 

pelayanan yang telah ada dan juga akan menghasilkan solusi untuk suatu 

pelayanan yang lebih bagi Bandar Udara Frans Seda Maumere. 
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KUESIONER 

Tinjauan Teknis Pelayanan Bandar Udara Frans Seda 

 Maumere - Flores - Nusa Tenggara Timur 
 
Untuk memenuhi tugas akhir penyusunan tesis maka saya sebagai mahasiswa Pascasarjana Teknik Sipil Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta, akan melakukan penelitian  menyangkut Tinjauan Teknis Pelayanan Bandar Udara Frans Seda Maumere. Untuk itu saya 
memohon kesediaan bpk/ibu, saudara/i, untuk bisa mengisi lembaran kuisoner ini dan atas waktu dan kesediaannya, saya ucapkan terima 
kasih. 
 

Bagian A. Karakteristik Responden (Penumpang Moda Transportasi Udara) 

Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan keadaan Anda. 

  

1.  Jenis kelamin : 
 a. Pria                          b. Wanita 
 

2.   Pendidikan terakhir / yang sedang ditempuh : 
 a. SD                 b. SMP                   c. SMU 
      d. Diploma                                     e. Sarjana              
 
3. Apa pekerjaan / profesi Anda ? 

a. Pelajar                  b. Mahasiswa         c. PNS / Karyawan Swasta            
d. Wiraswasta          e. Pensiunan 

 
4. Asal daerah Anda ? 

a. Maumere                                             b. Daerah / Kota didalam wilayah Flores / NTT   
c. Daerah / Kota diluar wilayah NTT                   

 

 
Bagian B. Tingkat Pelayanan  

     Petunjuk Pengisian Kuesioner 
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1. Pilihlah jawaban kuesioner dengan cara memberi tanda silang (X) pada kotak yang tersedia, sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i 

2. Jawaban untuk penilaian persepsi tingkat kinerja dan pelayanan adalah dengan item sangat tidak setuju untuk jawaban yang negatif hingga sangat setuju untuk jawaban yang positif. 

    Contoh : Bagaimana pendapat bapak/Ibu/saudara/i terhadap "Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam melakukan  

perjalanan". Jika Bapak/Ibu berpendapat Setuju, Bandara menyediakan pelayanan yang lebih, maka berilah tanda silang (X) dibawah kotak Setuju 

 

       
NO INDIKATOR SANGAT TIDAK 

BAIK TIDAK BAIK CUKUP BAIK BAIK SANGAT BAIK 

1 

 
Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan rasa 
aman dalam melakukan perjalanan       X   

         
 

  
 
 

 
3. Jawaban untuk penilaian persepsi tingkat kepentingan dan harapan adalah dengan item tidak penting untuk jawaban yang negatif hingga sangat penting untuk jawaban  

yang positif. 

    Contoh : Bagaimana pendapat bapak/Ibu/saudara/i terhadap “ Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam 

melakukan  perjalanan". Jika Bapak/Ibu berpendapat Penting, Bandara menyediakan pelayanan yang lebih, maka berilah tanda silang (X) dibawah kotak Penting 

                    

                                                    

       
NO INDIKATOR 

TIDAK 
PENTING/TIDAK 

PUAS 

KURANG 
PENTING/KURANG 

PUAS 

CUKUP PENTING/ 
CUKUP PUAS PENTING/PUAS SANGAT 

PENTING/SANGAT PUAS 

1 

Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan 
rasa aman dalam melakukan 
perjalanan       X   

         
 

  
 

I. Penilaian Persepsi Tingkat Kinerja dan Pelayanan Bandar Udara 

NO INDIKATOR SANGAT TIDAK 
BAIK TIDAK BAIK 

 
CUKUP BAIK BAIK SANGAT BAIK 

 

1 

Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan rasa 
aman dalam melakukan perjalanan           
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2 

Kebersihan,kerapian dan penataan 
ruang yang selalu terjaga untuk 
fasilitas penumpang  (seperti : ruang 
check in/keberangkatan, ruang 
kedatangan,shop 
belanja,taman,toilet,jalan masuk, 
parkir, dll)           
            

3 

Sirkulasi bagasi dan barang tidak 
membutuhkan waktu yang lama dan 
dengan proses yang relative cepat           

 
          

4 

Petugas bandara selalu sigap 
memberikan kepada anda pelayanan 
yang baik apabila ada masalah 
tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay jadwal 
penerbangan           

 
          

5 

Bandara membutuhkan pelayanan 
pesawat yang  berbadan lebar dan 
lokasi bandara terletak di tempat 
strategis  

     

6 Sistem informasi bandara yang baik 
dan bandara selalu dalam 
pengawasan dari pihak-pihak interen 

           

7 

Bandara mempunyai peraturan 
mengenai pengaturan terhadap 
penumpang dan pengunjung yang 
baik dan efektif untuk mewujudkan 
proses yang lancar           

 
          

8 
Proses waktu check-in yang sudah 
maksimal dengan kurun waktu ± 2 
menit 

          

          
II. Penilaian Persepsi Tingkat Kepentingan dan Harapan untuk Kinerja Bandar Udara 

NO INDIKATOR 
TIDAK 

PENTING/TIDAK 
PUAS 

KURANG 
PENTING/KURANG 

PUAS 

 
CUKUP 

PENTING/CUKUP 
PUAS 

PENTING/PUAS 
SANGAT 

PENTING/SANGAT 
PUAS 

 

1 

Bandara menyediakan pelayanan yang 
lebih  dengan kemudahan/kenyamanan 
dan rasa aman dalam melakukan 
perjalanan   

 
      

 
  

 
      

2 Kebersihan, kerapian dan penataan ruang   
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yang selalu terjaga untuk fasilitas 
penumpang (seperti : ruang check 
in/keberangkatan, ruang kedatangan,shop 
belanja,taman,toilet,jalan masuk, 
parkir,dll) 
            

3 

Sirkulasi bagasi dan barang tidak 
membutuhkan waktu yang lama dan 
dengan proses yang relative cepat   

 
      

 
  

 
      

4 

Petugas bandara selalu sigap memberikan 
kepada anda pelayanan yang baik apabila 
ada masalah tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay jadwal penerbangan   

 
      

 
  

 
      

5 
Bandara membutuhkan pelayanan 
pesawat yang  berbadan lebar dan lokasi 
bandara terletak di tempat strategis 

     
6 

Sistem informasi bandara yang baik dan 
bandara selalu dalam pengawasan dari 
pihak-pihak interen 

           

7 

Bandara mempunyai peraturan mengenai 
pengaturan terhadap penumpang dan 
pengunjung yang baik dan efektif untuk 
mewujudkan proses yang lancar   

 
      

 
  

 
      

8 Proses waktu check-in yang sudah 
maksimal dengan kurun waktu ± 2 menit 

         

         
 
               SAYA MENGUCAPKAN BANYAK TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA UNTUK MENGISI KUESIONER INI                           
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KUESIONER 

Tinjauan Teknis Pelayanan Bandar Udara Frans Seda 

 Maumere - Flores - Nusa Tenggara Timur 
 
Untuk memenuhi tugas akhir penyusunan tesis maka saya sebagai mahasiswa Pascasarjana Teknik Sipil Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta, akan melakukan penelitian menyangkut Tinjauan Teknis Pelayanan Bandar Udara Frans Seda Maumere. Untuk itu saya 
memohon kesediaan bpk/ibu, saudara/i untuk bisa mengisi lembaran kuisoner ini, dan atas waktu dan kesediaannya, saya ucapkan terima 
kasih. 

 

 

Bagian A. Karakteristik Responden ( Operator Maskapai Penerbangan) 

Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan keadaan anda 

 

1.    Jenis kelamin : 
 a. Pria                          b. Wanita 
 

2.   Pendidikan terakhir / yang sedang ditempuh 
 a. SMU                 b. Diploma                              
      c. Sarjana                                       d. Lainnya  : ………… 
 
3.  Level jabatan Anda? 
     a. Top Management / Manager / Assistant Manager                    
     b. Middle Management / Supervisor           
     c. Karyawan 
 
 4.  Asal daerah Anda ? 

a. Maumere                                            b. Daerah / Kota wilayah Flores / NTT   
c. Daerah / Kota diluar wilayah NTT                   
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Bagian B. Tingkat Pelayanan  

     Petunjuk Pengisian Kuesioner 

    1. Pilihlah jawaban kuesioner dengan cara memberi tanda silang (X) pada kotak yang tersedia, sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i 

2. Jawaban untuk penilaian persepsi tingkat kinerja dan pelayanan adalah dengan item sangat tidak setuju untuk jawaban yang negatif hingga sangat setuju untuk jawaban yang positif. 

    Contoh : Bagaimana pendapat bapak/Ibu/saudara/i terhadap "Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam melakukan  

perjalanan". Jika Bapak/Ibu berpendapat Setuju, Bandara menyediakan pelayanan yang lebih, maka berilah tanda silang (X) dibawah kotak Setuju 

 

       
NO INDIKATOR SANGAT TIDAK 

BAIK TIDAK BAIK CUKUP BAIK BAIK SANGAT BAIK 

1 

 
Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan rasa 
aman dalam melakukan perjalanan       X   

         
 

  
 
 

 
3. Jawaban untuk penilaian persepsi tingkat kepentingan dan harapan adalah dengan item tidak penting untuk jawaban yang negatif hingga sangat penting untuk jawaban  

yang positif. 

    Contoh : Bagaimana pendapat bapak/Ibu/saudara/i terhadap “ Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam 

melakukan  perjalanan". Jika Bapak/Ibu berpendapat Penting, Bandara menyediakan pelayanan yang lebih, maka berilah tanda silang (X) dibawah kotak Penting 

                    

                                                    

       
NO INDIKATOR 

TIDAK 
PENTING/TIDAK 

PUAS 

KURANG 
PENTING/KURANG 

PUAS 

CUKUP PENTING/ 
CUKUP PUAS PENTING/PUAS SANGAT 

PENTING/SANGAT PUAS 

1 

Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan 
rasa aman dalam melakukan 
perjalanan       X   
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I. Penilaian Persepsi Tingkat Kinerja dan Pelayanan Bandar Udara 

NO INDIKATOR SANGAT TIDAK 
BAIK TIDAK BAIK 

 
CUKUP BAIK BAIK SANGAT BAIK 

 

1 

Bandara menyediakan pelayanan 
yang lebih  dengan 
kemudahan/kenyamanan dan rasa 
aman dalam melakukan perjalanan           

 
          

2 

Kebersihan,kerapian dan penataan 
ruang yang selalu terjaga untuk 
fasilitas penumpang  (seperti : ruang 
check in/keberangkatan, ruang 
kedatangan,shop 
belanja,taman,toilet,jalan masuk, 
parkir, dll)           
            

3 

Sirkulasi bagasi dan barang tidak 
membutuhkan waktu yang lama dan 
dengan proses yang relative cepat           

 
          

4 

Petugas bandara selalu sigap 
memberikan kepada anda pelayanan 
yang baik apabila ada masalah 
tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay jadwal 
penerbangan           

 
          

5 

Bandara membutuhkan pelayanan 
pesawat yang  berbadan lebar dan 
lokasi bandara terletak di tempat 
strategis 

     

6 Sistem informasi bandara yang baik 
dan bandara selalu dalam 
pengawasan dari pihak-pihak interen  

           

7 

Bandara mempunyai peraturan 
mengenai pengaturan terhadap 
penumpang dan pengunjung yang 
baik dan efektif untuk mewujudkan 
proses yang lancar           

 
          

8 
Proses waktu check-in yang sudah 
maksimal dengan kurun waktu ± 2 
menit 
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II. Penilaian Persepsi Tingkat Kepentingan dan Harapan untuk Kinerja Bandar Udara 

NO INDIKATOR 
TIDAK 

PENTING/TIDAK 
PUAS 

KURANG 
PENTING/KURANG 

PUAS 

 
CUKUP 

PENTING/CUKUP 
PUAS 

PENTING/PUAS 
SANGAT 

PENTING/SANGAT 
PUAS 

 

1 

Bandara menyediakan pelayanan yang 
lebih  dengan kemudahan/kenyamanan 
dan rasa aman dalam melakukan 
perjalanan   

 
      

 
  

 
      

2 

Kebersihan, kerapian dan penataan ruang 
yang selalu terjaga untuk fasilitas 
penumpang (seperti : ruang check 
in/keberangkatan, ruang kedatangan,shop 
belanja,taman,toilet,jalan masuk, 
parkir,dll)   

 
      

            

3 

Sirkulasi bagasi dan barang tidak 
membutuhkan waktu yang lama dan 
dengan proses yang relative cepat   

 
      

 
  

 
      

4 

Petugas bandara selalu sigap memberikan 
kepada anda pelayanan yang baik apabila 
ada masalah tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay jadwal penerbangan   

 
      

 
  

 
      

5 
Bandara membutuhkan pelayanan 
pesawat yang  berbadan lebar dan lokasi 
bandara terletak di tempat strategis 

     
6 

Sistem informasi bandara yang baik dan 
bandara selalu dalam pengawasan dari 
pihak-pihak interen 

           

7 

Bandara mempunyai peraturan mengenai 
pengaturan terhadap penumpang dan 
pengunjung yang baik dan efektif untuk 
mewujudkan proses yang lancar   

 
      

 
  

 
      

8 Proses waktu check-in yang sudah 
maksimal dengan kurun waktu ± 2 menit 

         

         
 
               SAYA MENGUCAPKAN BANYAK TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA UNTUK MENGISI KUESIONER INI 
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Tabel Pengkodean Data Kuesioner Penumpang Moda Transportasi Udara 
Bag. No. Pernyataan Kode Kode Jawaban 
      Varibel Jawaban   
I 1 Jenis Kelamin a.1 1 Pria                              (57 orang) 
        2 Wanita                        (43 orang) 
  2 Pendidikan terakhir/yang sedang  a.2 1 SD                                 (3 orang) 
    ditempuh   2 SMP                             (8 orang) 
       3 SMU                          (22 orang) 
       4 Diploma                    (31 orang) 
        5 Sarjana                       (36 orang) 
  3 Pekerjaan/Profesi  a.3 1 Pelajar                          (5 orang) 
       2 Mahasiswa                  (9 orang) 
       3 PNS/Karyawan Swasta 

                                     (43 orang) 
       4 Wiraswasta               (37 orang) 
       5 Pensiunan                    (6 orang) 
  4 Asal daerah Anda a.4 1 Maumere                   (47 orang) 
       2 Dalam Wilayah Flores/NTT  

                                       (32 orang)                                                                                            
        3 Luar Wilayan NTT   

                                       (21 orang) 
II 5 Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan b.1 1 Sangat tidak baik 
    kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam    2 Tidak baik 
    melakukan perjalanan   3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  6 Kebersihan,kerapian dan penataan ruang  b.2 1 Sangat tidak baik 
    selalu terjaga untuk fasilitas penumpang    2 Tidak baik 
    (seperti : ruang check in/keberangkatan,   3 Cukup baik 
     ruang kedatangan,shop belanja, taman toliet,    4 Baik 
    jalan masuk,parkir, dll )   5 Sangat baik 
  7 Sirkulasi bagasi dan barang tidak membutuhkan  b.3 1 Sangat tidak baik 
    waktu yang lama dan dengan proses    2 Tidak baik 
    yang relative cepat   3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  8 Petugas bandara selalu sigap memberikan kepada b.4 1 Sangat tidak baik 
     anda pelayanan yang baik apabila ada masalah    2 Tidak baik 
    tentang fasilitas bandara dan keterlambatan/delay   3 Cukup baik 
     jadwal penerbangan   4 Baik 
             5 Sangat baik 
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Lanjutan Tabel Pengkodean Data Kuesioner Penumpang Moda Transportasi Udara 
Bag. No. Pertanyaan Kode 

Variabel 
Kode 
Jawaban 

Jawaban 

  9 Bandara membutuhkan pelayanan pesawat yang  b.5 1 Sangat tidak baik 
    berbadan lebar dan lokasi bandara terletak    2 Tidak baik 
    di tempat strategis    3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  10 Sistem informasi bandara yang baik dan bandara  b.6 1 Sangat tidak baik 
    selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak interen   2 Tidak baik 
       3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  11 Bandara mempunyai peraturan mengenai 

pengaturan terhadap  
b.7 1 Sangat tidak baik 

    terhadap penumpang dan pengunjung yang    2 Tidak baik 
    baik dan efektif untuk mewujudkan proses    3 Cukup baik 
    yang lancar   4 Baik 
        5 Sangat baik 
  12 Proses waktu check-in yang sudah maksimal  b.8 1 Sangat tidak baik 
    dengan kurun waktu ± 2    2 Tidak baik 
       3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
III 13 Bandara menyediakan pelayanan yang lebih dengan c.1 1 Tidak penting/Tidak puas 
    kemudahan/kenyamanan dan rasa aman dalam    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    melakukan perjalanan   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  14 Kebersihan,kerapian dan penataan ruang  c.2 1 Tidak penting/Tidak puas 
    selalu terjaga untuk fasilitas penumpang    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    (seperti : ruang check in/keberangkatan,   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
     ruang kedatangan,shop belanja, taman toliet,    4 Penting/Puas 
    jalan masuk,parkir, dll )   5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  15 Sirkulasi bagasi dan barang tidak membutuhkan  c.3 1 Tidak penting/Tidak puas 
    waktu yang lama dan dengan proses    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    yang relative cepat   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
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Lanjutan Tabel Pengkodean Data Kuesioner Penumpang Moda Transportasi Udara 
Bag. 
  

No. 
  

Pernyataan 
  

Kode 
Varibel 

Kode 
Jawaban 

Jawaban 
  

  16 Petugas bandara selalu sigap memberikan kepada c.4 1 Tidak penting/Tidak puas 
     anda pelayanan yang baik apabila ada masalah    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    tentang fasilitas bandara dan keterlambatan/delay   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
     jadwal penerbangan   4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  17 Bandara membutuhkan pelayanan pesawat yang  c.5 1 Tidak penting/Tidak puas 
    berbadan lebar dan lokasi bandara terletak    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    di tempat strategis    3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  18 Sistem informasi bandara yang baik dan bandara  c.6 1 Tidak penting/Tidak puas 
    selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak interen   2 Kurang penting/Kurangpuas 
       3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  19 Bandara mempunyai peraturan mengenai 

pengaturan terhadap  
c.7 1 Tidak penting/Tidak puas 

    terhadap penumpang dan pengunjung yang    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    baik dan efektif untuk mewujudkan proses    3 Cukup Penting/Cukup Puas 
    yang lancar   4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  20 Proses waktu check-in yang sudah maksimal  c.8 1 Tidak penting/Tidak puas 
    dengan kurun waktu ± 2    2 Kurang penting/Kurangpuas 
       3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
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Tabel Pengkodean Data Kuesioner Operator Maskapai Penerbangan 
Bag. 
  

No 
  

Pernyataan 
  

Kode 
Varibel 

Kode 
Jawaban 

Jawaban 
  

I 1 Jenis Kelamin a.1 1 Pria                         (19 orang) 
        2 Wanita                  (16 orang) 
  2 Pendidikan terakhir/yang sedang  a.2 1 SMU                     (18 orang) 
    ditempuh   2 Diploma               (10 orang) 
       3 Sarjana                  (7 orang) 
        4 Lainnya                ( 0 orang) 
  3 Level Jabatan Anda a.3 1 Top Management/MNGR  

                                (4 orang) 
       2 Middle Management/SPV 
       3 Karyawan             (11 orang) 
  4 Asal daerah Anda a.4 1 Maumere              (20 orang) 
       2 Dalam Wilayah Flores/NTT 
        3 Luar Wilayan NTT 
II 5 Bandara menyediakan pelayanan yang lebih 

dengan 
d.1 1 Sangat tidak baik 

    kemudahan/kenyamanan dan rasa aman 
dalam  

  2 Tidak baik 

    melakukan perjalanan   3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  6 Kebersihan,kerapian dan penataan ruang  d.2 1 Sangat tidak baik 
    selalu terjaga untuk fasilitas penumpang    2 Tidak baik 
    (seperti : ruang check in/keberangkatan,   3 Cukup baik 
     ruang kedatangan,shop belanja, taman toliet,    4 Baik 
    jalan masuk,parkir, dll )   5 Sangat baik 
  7 Sirkulasi bagasi dan barang tidak 

membutuhkan  
d.3 1 Sangat tidak baik 

    waktu yang lama dan dengan proses    2 Tidak baik 
    yang relative cepat   3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 

  8 Petugas bandara selalu sigap memberikan 
kepada 

d.4 1 Sangat tidak baik 

     anda pelayanan yang baik apabila ada 
masalah  

  2 Tidak baik 

    tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay 

  3 Cukup baik 

     jadwal penerbangan   4 Baik 
        5 Sangat baik 
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Lanjutan Tabel Pengkodean Data Kuesioner Operator Maskapai Penerbangan 
Bag. No Pernyataan Kode 

Variabel 
Kode 
Jawaban 

Jawaban 

  9 Bandara membutuhkan pelayanan pesawat 
yang  

d.5 1 Sangat tidak baik 

    berbadan lebar dan lokasi bandara terletak    2 Tidak baik 
    di tempat strategis    3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  10 Sistem informasi bandara yang baik dan 

bandara  
d.6 1 Sangat tidak baik 

    selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak 
interen 

  2 Tidak baik 

       3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
  11 Bandara mempunyai peraturan mengenai 

pengaturan terhadap  
d.7 1 Sangat tidak baik 

    terhadap penumpang dan pengunjung yang    2 Tidak baik 
    baik dan efektif untuk mewujudkan proses    3 Cukup baik 
    yang lancar   4 Baik 
        5 Sangat baik 
  12 Proses waktu check-in yang sudah maksimal  d.8 1 Sangat tidak baik 
    dengan kurun waktu ± 2    2 Tidak baik 
       3 Cukup baik 
       4 Baik 
        5 Sangat baik 
III 13 Bandara menyediakan pelayanan yang lebih 

dengan 
e.1 1 Tidak penting/Tidak puas 

    kemudahan/kenyamanan dan rasa aman 
dalam  

  2 Kurang penting/Kurangpuas 

    melakukan perjalanan   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  14 Kebersihan,kerapian dan penataan ruang  e.2 1 Tidak penting/Tidak puas 
    selalu terjaga untuk fasilitas penumpang    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    (seperti : ruang check in/keberangkatan,   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
     ruang kedatangan,shop belanja, taman toliet,    4 Penting/Puas 
    jalan masuk,parkir, dll )   5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  15 Sirkulasi bagasi dan barang tidak 

membutuhkan  
e.3 1 Tidak penting/Tidak puas 

    waktu yang lama dan dengan proses    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    yang relative cepat   3 Cukup Penting/Cukup Puas 
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Lanjutan Tabel Pengkodean Data Kuesioner Operator Maskapai Penerbangan 

Bag. No Pernyataan Kode 
Variabel 

Kode 
Jawaban 

Kode Jawaban 

       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  16 Petugas bandara selalu sigap memberikan 

kepada 
e.4 1 Tidak penting/Tidak puas 

     anda pelayanan yang baik apabila ada 
masalah  

  2 Kurang penting/Kurangpuas 

    tentang fasilitas bandara dan 
keterlambatan/delay 

  3 Cukup Penting/Cukup Puas 

     jadwal penerbangan   4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  17 Bandara membutuhkan pelayanan pesawat 

yang  
e.5 1 Tidak penting/Tidak puas 

    berbadan lebar dan lokasi bandara terletak    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    di tempat strategis    3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  18 Sistem informasi bandara yang baik dan 

bandara  
e.6 1 Tidak penting/Tidak puas 

    selalu dalam pengawasan dari pihak-pihak 
interen 

  2 Kurang penting/Kurangpuas 

       3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  19 Bandara mempunyai peraturan mengenai 

pengaturan terhadap  
e.7 1 Tidak penting/Tidak puas 

    terhadap penumpang dan pengunjung yang    2 Kurang penting/Kurangpuas 
    baik dan efektif untuk mewujudkan proses    3 Cukup Penting/Cukup Puas 
    yang lancar   4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
  20 Proses waktu check-in yang sudah maksimal  e.8 1 Tidak penting/Tidak puas 
    dengan kurun waktu ± 2    2 Kurang penting/Kurangpuas 
       3 Cukup Penting/Cukup Puas 
       4 Penting/Puas 
        5 Sangat Penting/Sangat Puas 
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Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Pelaksanaan/Performance 
Pelayanan Bandara Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere 

No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 
1 3 4 3 4 2 3 3 4 
2 3 2 4 3 2 4 4 4 
3 3 4 4 3 2 3 3 4 
4 5 5 3 5 3 5 5 5 
5 3 3 3 3 1 3 1 3 
6 2 4 2 4 2 4 3 4 
7 3 3 3 4 2 4 5 4 
8 2 4 4 5 3 4 4 5 
9 4 4 4 4 4 3 4 4 
10 4 4 5 4 3 4 4 5 
11 5 5 4 5 4 5 5 5 
12 3 4 3 3 1 3 1 5 
13 4 4 3 5 3 4 4 5 
14 4 4 3 5 3 4 4 5 
15 5 5 4 5 4 5 5 5 
16 4 4 4 3 1 3 1 5 
17 3 4 2 4 2 3 4 4 
18 3 4 2 4 1 4 3 4 
19 4 4 3 4 3 4 3 4 
20 5 4 4 5 3 4 4 5 
21 5 4 4 4 2 3 4 4 
22 5 4 3 4 3 4 4 5 
23 4 4 3 4 3 4 3 4 
24 4 4 4 4 3 3 4 4 
25 4 4 2 4 2 3 4 4 
26 4 4 4 4 3 4 4 5 
27 5 4 4 5 3 4 4 5 
28 4 4 4 4 4 3 4 4 
29 4 4 3 4 4 4 3 4 
30 4 4 3 4 4 4 3 4 
31 2 4 4 5 3 4 4 5 
32 4 5 4 5 3 5 5 5 
33 4 4 3 3 1 3 1 5 
34 4 4 2 4 2 3 4 4 
35 5 4 4 4 3 4 4 5 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Pelaksanaan/Performance 
Pelayanan Bandara Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere 

No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 
36 2 4 3 4 4 4 3 4 
37 5 4 3 4 4 4 3 4 
38 4 4 4 5 3 4 4 5 
39 4 4 3 4 2 3 4 4 
40 4 4 4 4 3 4 4 5 
41 2 4 3 4 4 4 3 4 
42 4 4 3 4 2 3 4 4 
43 4 4 4 5 4 4 4 5 
44 4 4 3 4 4 4 3 4 
45 4 4 3 5 3 4 4 5 
46 2 4 4 4 3 4 4 5 
47 4 4 3 4 4 4 3 4 
48 4 4 4 4 3 3 4 4 
49 4 4 4 4 3 4 4 5 
50 4 4 5 5 4 4 4 5 
51 4 4 3 5 3 4 4 5 
52 4 4 3 5 3 4 4 5 
53 4 4 3 4 4 4 3 4 
54 4 4 2 4 2 3 4 4 
55 4 4 4 4 3 4 4 5 
56 2 4 3 4 4 4 3 4 
57 4 4 2 4 2 3 4 4 
58 2 4 3 5 3 4 4 5 
59 2 4 3 4 4 4 3 4 
60 2 4 3 4 2 4 3 4 
61 2 4 2 4 3 4 4 5 
62 2 4 3 5 3 4 4 5 
63 2 4 2 4 2 4 3 4 
64 2 4 3 4 4 4 3 4 
65 4 4 2 4 2 3 4 4 
66 2 4 3 5 3 4 4 5 
67 4 4 3 4 4 4 3 4 
68 4 4 4 4 3 4 4 5 
69 4 4 2 4 2 3 4 4 
70 2 4 3 4 4 4 3 4 
71 4 4 3 4 4 4 3 4 
72 4 4 3 4 4 4 3 4 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Pelaksanaan/Performance 
Pelayanan Bandara Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere 

No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 
73 4 4 3 4 4 4 3 4 
74 4 5 2 5 2 5 5 5 
75 4 4 2 3 1 3 1 5 
76 2 4 1 4 3 4 4 5 
77 5 4 5 5 3 4 4 5 
78 4 4 4 4 4 3 4 4 
79 4 4 3 4 3 4 4 5 
80 4 4 2 5 2 4 4 5 
81 4 4 3 4 2 4 3 4 
82 4 4 3 4 4 4 3 4 
83 4 4 3 5 3 4 4 5 
84 4 4 2 4 2 3 4 4 
85 4 4 2 4 3 4 4 5 
86 4 4 3 5 3 4 4 5 
87 4 4 3 4 4 4 3 4 
88 4 4 4 4 4 4 3 4 
89 4 4 4 4 4 3 4 4 
90 4 4 4 5 3 4 4 5 
91 5 4 3 4 4 4 3 4 
92 5 4 3 4 4 4 3 4 
93 5 4 5 5 4 4 4 5 
94 4 4 2 4 2 3 4 4 
95 5 4 5 4 5 4 4 5 
96 4 4 4 4 4 4 3 4 
97 4 4 3 4 4 4 3 4 
98 4 4 4 5 3 4 4 5 
99 4 4 4 4 4 4 3 4 
100 4 4 4 4 4 4 3 4 

Jumlah  372 401 323 420 302 380 357 444 
Rata-Rata 3.72 4.01 3.23 4.20 3.02 3.80 3.57 4.44 
Rata2 All 3.75 
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Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner 
Kepentingan/Harapan Pelayanan Bandara 

Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere 
          No c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 

 1 3 4 5 4 4 4 4 4 
 2 5 4 5 4 5 3 5 5 
 3 3 4 4 5 4 3 3 5 
 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
 6 4 4 5 5 5 5 3 5 
 7 3 4 4 4 4 2 3 4 
 8 3 4 4 3 4 2 3 4 
 9 5 5 5 5 5 5 5 5 
 10 4 4 5 5 4 5 4 5 
 11 5 5 5 5 5 5 5 4 
 12 5 5 5 5 5 5 5 5 
 13 3 4 5 3 4 2 5 3 
 14 3 4 4 3 4 2 3 3 
 15 5 5 5 5 5 5 5 4 
 16 5 5 5 5 5 5 5 5 
 17 5 5 5 5 5 5 5 5 
 18 4 4 4 5 4 5 3 5 
 19 4 4 5 5 5 5 5 5 
 20 5 4 4 3 4 2 4 5 
 21 5 5 5 5 5 5 5 5 
 22 4 4 5 5 4 5 4 5 
 23 4 4 5 5 5 5 3 5 
 24 5 5 5 5 5 5 5 5 
 25 5 5 5 5 5 5 5 5 
 26 4 4 4 5 4 5 4 5 
 27 5 4 5 3 4 2 5 5 
 28 5 5 5 5 5 5 5 5 
 29 4 4 4 5 5 5 3 5 
 30 4 4 5 5 5 5 3 5 
 31 5 4 5 3 5 2 5 5 
 32 5 5 5 5 5 5 5 4 
 33 5 5 5 5 5 5 5 5 
 34 5 5 5 5 5 5 5 5 
 35 4 4 5 5 4 5 4 5 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner 
Kepentingan/Harapan Pelayanan Bandara 

Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere 
No c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 

 36 4 4 4 5 5 5 3 5 
 37 4 4 5 5 5 5 3 5 
 38 3 4 4 3 4 2 3 5 
 39 5 5 5 5 5 5 5 5 
 40 4 4 5 5 4 5 4 5 
 41 4 4 5 5 5 5 3 5 
 42 5 5 5 5 5 5 5 5 
 43 5 4 5 3 4 2 5 5 
 44 4 4 5 5 5 5 3 5 
 45 5 4 4 3 4 2 5 5 
 46 4 4 4 5 4 5 4 5 
 47 4 4 5 5 5 5 3 5 
 48 5 5 5 5 5 5 5 5 
 49 4 4 5 5 4 5 4 5 
 50 5 4 5 3 5 2 5 5 
 51 5 4 5 3 5 2 5 5 
 52 5 4 5 3 5 2 5 5 
 53 4 4 5 5 5 5 4 5 
 54 5 5 5 5 5 5 5 5 
 55 4 4 5 5 4 5 4 5 
 56 4 4 4 5 5 5 3 5 
 57 5 5 5 5 5 5 5 5 
 58 5 4 4 3 4 2 5 5 
 59 4 4 4 5 5 5 3 5 
 60 4 4 4 5 5 5 3 5 
 61 4 4 4 5 4 5 4 5 
 62 5 4 4 3 4 2 5 5 
 63 4 4 4 5 5 5 5 5 
 64 4 4 5 5 5 5 4 5 
 65 5 5 5 5 5 5 5 5 
 66 3 4 4 3 4 2 4 4 
 67 4 4 4 5 5 5 4 5 
 68 4 4 4 5 5 5 4 5 
 69 5 5 5 5 5 5 5 5 
 70 4 4 4 5 5 5 4 5 
 71 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner 
Kepentingan/Harapan Pelayanan Bandara 

Menurut Penumpang Bandara Frans Seda Maumere  
No c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 

 72 4 4 4 5 5 5 3 3 
 73 4 4 4 5 5 5 3 4  

74 5 5 5 5 5 5 5 4 
 75 5 5 4 5 5 5 5 5 
 76 4 4 4 5 4 5 4 5 
 77 5 4 4 3 4 2 4 4 
 78 5 5 5 5 5 5 5 5 
 79 4 4 4 5 4 5 3 3 
 80 3 4 4 3 4 2 3 3 
 81 4 4 4 5 5 5 3 5 
 82 4 4 4 5 5 5 3 4 
 83 4 4 4 3 4 2 5 3 
 84 5 5 5 5 5 5 5 5 
 85 4 4 5 5 5 5 4 5 
 86 3 4 5 3 5 2 3 3 
 87 4 4 4 5 5 5 3 5 
 88 4 4 4 5 5 5 3 5 
 89 5 5 5 5 5 5 5 5 
 90 4 4 4 3 5 4 5 4 
 91 4 4 4 5 5 5 3 5 
 92 4 4 4 5 5 5 3 5 
 93 5 4 5 3 4 2 5 5 
 94 5 5 5 5 5 5 5 5 
 95 4 4 4 5 4 5 4 5 
 96 4 4 5 5 5 5 3 4 
 97 4 4 5 5 5 5 3 4 
 98 3 4 5 3 4 2 3 5 
 99 4 4 4 5 5 5 3 5 
 100 4 4 4 5 5 5 3 5 
 Jumlah 430 428 458 453 468 428 411 471 
 Rata-Rata 4.30 4.28 4.58 4.53 4.68 4.28 4.11 4.71 
 Rata2 All 4.43 
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Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Pelaksanaan/Pelayanan Bandara 
Menurut Operator Maskapai Penerbangan 

Bandara Frans Seda Maumere 

         No d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 
1 4 3 4 3 4 2 3 3 
2 3 2 4 4 4 2 2 3 
3 4 4 4 3 4 2 2 4 
4 2 2 4 4 4 2 2 3 
5 2 2 4 4 4 2 2 4 
6 5 2 4 4 5 4 3 4 
7 5 4 5 4 5 4 3 5 
8 5 4 3 4 5 4 3 4 
9 4 4 3 3 4 2 2 3 
10 4 4 2 3 4 2 2 3 
11 5 5 5 5 4 4 3 5 
12 5 5 4 4 4 4 4 5 
13 3 2 3 3 4 2 2 3 
14 4 3 2 3 4 2 2 3 
15 3 3 2 3 4 2 2 3 
16 2 3 2 4 4 2 2 3 
17 5 3 2 4 4 4 3 4 
18 5 5 5 5 5 4 3 5 
19 3 3 2 4 4 2 2 3 
20 3 3 3 4 4 2 2 3 
21 2 2 2 4 4 2 2 3 
22 5 4 2 4 5 4 3 4 
23 5 5 5 5 5 4 3 5 
24 5 4 4 4 5 4 3 5 
25 4 4 3 3 4 2 2 4 
26 3 4 2 4 4 2 2 5 
27 4 4 2 3 4 2 2 5 
28 5 3 2 4 5 4 3 5 
29 5 2 3 4 5 4 3 5 
30 5 2 3 4 5 4 3 4 
31 2 2 3 4 4 2 2 5 
32 4 2 2 3 4 2 2 5 
33 5 2 2 4 4 4 3 4 
34 5 2 4 4 4 4 3 4 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Pelaksanaan/Pelayanan Bandara 
Menurut Operator Maskapai Penerbangan 

Bandara Frans Seda Maumere 
No d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 
35 2 2 2 3 4 2 2 5 

Jumlah  137 110 108 132 150 100 87 141 
Rata-Rata 3.91 3.14 3.09 3.77 4.29 2.86 2.49 4.03 
Rata2 All 3.45 
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Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Kepentingan/Harapan Pelayanan Bandara 
Menurut Operator Maskapai Penerbangan 

Bandara Frans Seda Maumere 
         No e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 
2 4 4 4 5 4 4 4 5 
3 4 3 4 4 4 5 4 5 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 
6 5 5 4 4 5 5 5 5 
7 5 4 5 5 5 5 5 5 
8 5 4 4 5 5 5 5 5 
9 5 5 4 4 5 5 5 5 
10 4 4 4 4 4 5 5 5 
11 4 4 3 4 4 4 4 4 
12 4 4 3 4 4 4 4 4 
13 4 3 4 5 4 5 5 5 
14 4 3 3 4 4 4 5 4 
15 4 4 4 5 4 5 5 4 
16 4 3 3 4 4 4 4 4 
17 4 4 3 4 4 4 5 5 
18 5 4 4 5 5 5 5 5 
19 5 4 4 5 5 5 5 5 
20 4 3 4 5 4 4 4 5 
21 4 2 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 5 4 5 5 5 
23 4 4 4 5 4 5 5 5 
24 5 5 4 5 5 5 5 5 
25 5 4 4 5 5 5 5 5 
26 4 4 5 4 4 4 4 5 
27 4 4 4 4 4 4 4 5 
28 4 3 4 5 4 5 4 5 
29 4 3 4 4 4 4 4 5 
30 4 2 4 5 4 5 4 4 
31 5 3 4 5 5 4 5 5 
32 5 4 4 5 5 4 5 4 
33 4 4 4 5 4 5 4 5 
34 4 3 5 4 4 5 4 5 
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Lanjutan Tabel Hasil Jawaban Skor Kuesioner Kepentingan/Harapan Pelayanan 

Bandara Menurut Operator Maskapai Penerbangan 
Bandara Frans Seda Maumere 

No e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 
35 4 4 4 5 4 5 4 5 

Jumlah 152 130 140 160 151 162 160 166 
Rata-Rata 4.34 3.71 4.00 4.57 4.31 4.63 4.57 4.74 
Rata2 All 4.36 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Pelaksanaan/Performance Menurut Penumpang Bandara Frans Seda 
Maumere 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

 
 

 
 

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Lis twise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,706 8

Cronbach's
Alpha N of Items

Item Statistics

3,72 ,911 100
4,01 ,333 100
3,23 ,827 100
4,20 ,550 100
3,02 ,921 100
3,80 ,512 100
3,57 ,820 100
4,44 ,519 100

b1
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8

Mean Std. Deviation N

Item-Total Statistics

26,27 8,159 ,274 ,716
25,98 9,495 ,394 ,691
26,76 7,901 ,393 ,680
25,79 8,147 ,625 ,640
26,97 7,605 ,386 ,686
26,19 8,620 ,509 ,664
26,42 7,660 ,459 ,663
25,55 8,876 ,410 ,679

b1
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Kepentingan/Importance dan Harapan Menurut Penumpang Bandara 
Frans Seda Maumere 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 

 

 
 

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Lis twise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,759 8

Cronbach's
Alpha N of Items

Item Statistics

4,30 ,659 100
4,28 ,451 100
4,58 ,496 100
4,53 ,834 100
4,68 ,469 100
4,28 1,256 100
4,11 ,886 100
4,71 ,591 100

c1
c2
c3
c4
c5
c6
c7
c8

Mean Std. Deviation N

Item-Total Statistics

31,17 10,506 ,581 ,714
31,19 11,186 ,674 ,717
30,89 11,776 ,412 ,744
30,94 9,653 ,593 ,705
30,79 11,440 ,556 ,729
31,19 8,034 ,535 ,740
31,36 10,940 ,290 ,769
30,76 11,518 ,388 ,745

c1
c2
c3
c4
c5
c6
c7
c8

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Pelaksanaan/Performance Menurut Operator Maskapai Bandara Frans 
Seda Maumere 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

 

 
 
 

Case Processing Summary

35 100,0
0 ,0

35 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Lis twise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,843 8

Cronbach's
Alpha N of Items

Item Statistics

3,91 1,147 35
3,14 1,061 35
3,09 1,067 35
3,77 ,598 35
4,29 ,458 35
2,86 1,004 35
2,49 ,562 35
4,03 ,857 35

d1
d2
d3
d4
d5
d6
d7
d8

Mean Std. Deviation N

Item-Total Statistics

23,66 15,761 ,723 ,805
24,43 18,664 ,423 ,849
24,49 18,375 ,453 ,845
23,80 20,282 ,561 ,830
23,29 20,739 ,650 ,829
24,71 16,034 ,823 ,788
25,09 19,316 ,816 ,811
23,54 19,020 ,523 ,831

d1
d2
d3
d4
d5
d6
d7
d8

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Kepentingan/Importance dan Harapan Menurut Operator Maskapai 
Bandara Frans Seda Maumere 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

 

 
 

Case Processing Summary

35 100,0
0 ,0

35 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Lis twise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,793 8

Cronbach's
Alpha N of Items

Item Statistics

4,34 ,482 35
3,71 ,710 35
4,00 ,542 35
4,57 ,502 35
4,31 ,471 35
4,63 ,490 35
4,57 ,502 35
4,74 ,443 35

e1
e2
e3
e4
e5
e6
e7
e8

Mean Std. Deviation N

Item-Total Statistics

30,54 5,373 ,698 ,741
31,17 5,205 ,449 ,788
30,89 5,928 ,356 ,793
30,31 5,987 ,376 ,788
30,57 5,429 ,689 ,743
30,26 5,667 ,538 ,765
30,31 5,516 ,591 ,756
30,14 6,067 ,412 ,783

e1
e2
e3
e4
e5
e6
e7
e8

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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