TESIS

SISTEM PAKAR FUZI UNTUK PARIWISATA

Martinus Maslim

No. Mhs. : 11 53 01630/PS/MTF

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2012



WNVTAYSYOSVd
‘L' ‘TeMeury eI(Nvio0ud

e b L' ‘osojues oYof qIV I

ez / («*/973 ‘LN L 'S euekipueim png g

2107 /6 /m LN ‘Tremewry eiq

uggue) epug] [eS3ue], inSuag ewieN
BJESIMLIB] YNJun 1Zny Jeyeq wojsiS : SIS9, [npnf

Sunndwo) yog : ISBIJUISUOY

dIN/Sd/0€910 €S TT:  BMSISBYRJA] JOWON

WI[SBJA] SNULLIBIA] : BUWEN

SISHL NVHVSHONHd

VALLVINIOANI JINMAL YHLSIOVIN IANLS WVID0dd

VNVIIVSVOSVd WVEDOdd
VIMVIVADOA VAVI VINLV SVLISYHAINN




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan seluruh kegiatan tesis
dan penyusunan laporan tesis dengan baik. Laporan ini disusun untuk memenuhi
salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Master S-2 Magister Teknik
Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Dalam pelaksanaan kegiatan tesis dan penulisan laporan, penulis telah
mendapatkan bantuan, bimbingan dan dorongan dari banyak pihak. Untuk itu,
pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Ibu Dra. Ernawati, M.T., selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan bimbingan, pengarahan, dan petunjuk selama kegiatan tesis
berlangsung.

2. Bapak B.Yudi Dwiandiyanta, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing II
yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta masukan selama tesis
berjalan.

3. Bapak Dr. Alb. Joko Santoso, M.T., selaku penguji yang telah
memberikan bimbingan, arahan, serta masukan selama tesis berjalan.

4. Papa, Mama, Adik-adik, serta seluruh keluarga yang telah mendukung
penulis dalam pengerjaan tesis ini.

5. Nonic ku, Lili Kusumawati yang telah membantu memberikan semangat,

saran, dan dukungan penuh dalam pengerjaan tesis ini.

iv



6. Semua pihak yang telah membantu dari awal sampai terselesaikannya

kegiatan tesis ini.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca
pada umumnya. Penulis sadar bahwa dalam penyusunan laporan ini masih
terdapat kekurangan-kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan saran dan kritik
yang sifatnya membangun sebagai masukan dan penyempurnaan dalam penulisan

laporan ini.

Yogyakarta, September 2012

Penulis



Daftar Isi

Halaman JUAUI ..........c.oo e nreas i
Halaman Pengesanan ..........ccuoii i ii
Halaman Persembaian............cccooiiiiiiiiiii s iii
Kata Pengajiiiunuuuuu S T . vy, SOOI ... ... .....cccoxceesees iv
Daftar Lo wh . FE. o hithar S B [ 7 o SRR, ....................... Vi
Daftar GaMDAN .........cooiiiiiiie bbb iX
Daftar Tabel.......cci ottt e s rn e as ke seaaresrasnba e e e eneens xii
MR Y. ....................cccoennnnnneiennnennnnneesnnnennnnessnneasnnss SRR NN ... Xiii
Bab 1 Pendahuluan ... e sresae st s snesans e 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............cccooviiiiieiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o e 3
1.3 Batasan Masalah............ccoiieiiieiiereee e 3
B4 TUJUAN .ooeieeeesiiinscoessesssionseseseessesensnmssessssssibnnsnnssessmssnnnnsnnsenseess NSRS O 4
1.5 Sistematika PENUIISAN ........ccoiiiiiiiiiiee et 4
Bab 2 Tinjauan PUSTAKE ............c.oiiiiiiiiiiiccie et 7
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA .......coviiiiiiiiiieicee e 7
W D L 7 L T USRS 15
RS istemRER " ............. oo o 15
RN TK oy I Y . .. W ... 16
2.2.3 PATWISALA ... cueeieeriesieesieeie e sieeeesteesteeeessee e ennessaesneaseeaseesseeneesreenseans 18
Bab 3 Metodologi Penelitian .........cociiiiiiiiiiiiiee e 21
Bab 4 PembDaNasan ..........couiiiiiiii s 23
4.1 Analisis dan PeranCangan .........coccoueieerierieieenieeie e e e 23
4.1.1 ANALISIS SISTEIM.....uiiiiiieiti e eneenrees 23
4.1.1.1 Perspektif Produk ..........cccoooiiiiiiiiiice e 23
4.1.1.2 Antarmuka Pemakal ...........ccovviieiiiiiiie e 24
4.1.1.3 Antarmuka Perangkat Keras...........c.ccooeiviiiiiienninieseeeee, 24
4.1.1.4 Antarmuka Perangkat Lunak............ccceveveeiieieiieeneee e 25
4.1.1.5 FUNGST PrOAUK .......coivieiiiie e 25

vi



4.1.1.6 Karakteristik PENGQUNE .........cccoiiiiiiiiiieiece e 30

4.1.1.7 Asumsi dan Ketergantungan ..........c.ccoceeeeeereneneneneseseseeeeeens 30
4.1.1.8 Kebutuhan Fungsionalitas............ccccecvveveiieeieeie e 30
4.1.1.9 Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccccevvvieiiiieieecece 31
4.1.2 Perancangan SISTEIM ..........ooviueriiiieiie e et neeas 33
4.1.2.1 Perancangan Arsitektur ...........ocoiiiiiiiiiiice e 33
4.1.2.2 Perancangan ANntarmMuKA ..........ccocueiiueerieeiiieenieesineesee e esessieeseen 34
4.2 Implementasi dan Pengujian Perangkat Lunak .............ccccoeveviiiciicincciennnn 42
4.2.1 Implementasi Perangkat LUunak............c.ccooriiiiniininienininisiceeeees 42
4.2.1.1 Halaman HOME.........ccccoiveiiiiiiieniniieiiiessesseastes sdobie e esnnassaanbe saeeseeas 43
4.2.1.2 Halaman Login AdmiN........ccccceeiieiieiiie e ee e sses e 43
4.2.1.3 Halaman Home Admin.........cccoooiiiiiiniiiieiesc e 44
4.2.1.4 Halaman Pengelolaan Negara-Menambah Data Negara............... 45

4.2.1.5 Halaman Pengelolaan Negara-Menampilkan, Mengubah, dan

Menghapus Data Negara ..........ccevveiieiiieiiieiiie e 46
4.2.1.6 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Menambah Data Objek
VViSAlmmmm ..........oeevee o L e snaenns e L 48
4.2.1.7Halaman Pengelolaan Objek Wisata -Menampilkan, Mengubah,
Mencari, dan Menghapus Data Objek Wisata..............c.cccevevenneen 49
4.2.1.8 Halaman Pengelolaan Hotel-Menambah Data Hotel .................... 51
4.2.1.9 Halaman Pengelolaan  Hotel-Menampilkan, = Mengubah,
Mencari, dan Menghapus Data Hotel ...........ccoooviiiiiiniiincenn, 52
4.2.1.10Halaman Pengelolaan Schedule-Menambah Data Schedule........ 54
4.2.1.11Halaman Pengelolaan Schedule-Menampilkan, Mengubah,
Mencari, dan Menghapus Data Schedule.............ccocooiviiiiiinnn, 55
4.2.1.12Halaman Menampilkan dan Mengubah Rule.............cccccoovinnnn. 57
4.2.1.13Halaman Menampilkan dan Mengubah Membership.................. 59
4.2.1.14Halaman Mengubah Password Admin.........cccccevveienieninnceniennn 61
4.2.1.15Halaman Prediksi Tujuan Wisata...........ccccevvvereiiveieeiiesieesnerienns 62
4.2.1.16Halaman Menampilkan Hasil Tujuan Wisata ..............c.cccccvennee. 63
4.2.1.17Halaman Menampilkan Informasi Objek Wisata atau Hotel ....... 64

vii



4.2.2 Pengujian Perangkat LUNaK ...........cccooiiiiiiiiiiciciciesc s 65

4.2.3 ANALISIS HASI....ccviiiiiiiiice e 77

4.2.3.1 FUNgsi Keanggotaan ............c.ccveuereeiieiie e se e e eee e 77

4.2.3.2 FUZZITIKAST ...c.veiviiiiiiieieiee st 80

4.2.3.3 AUIAN (RUIE).....i ettt 91

4.2.3.4 DETUZZITIKASE ..cvveiveeiiieie et 94

4.2.3.5 HaSil KeIUAraN.........cccoiiiiiiiiiiiseniseeeseee e 95

4.2.4 Pengujian PENQQUNA. .....cc.ecveiieiieeie et ste e sta e se e eneeenes 98
4.3 Kelebihan dan Kekurangan Sistem Pakar............cccccevviiiinninininceen, 103
R RETTIMI .................ccccocneeeeencrnennnnnnnnssnennnsnenee snenses WA . - ... 104
SMIEESMPUIAN ...t T . .. ... 104
S L T, o s . 105
DETIRIRIP UISTAKAL. .....c.ueeeerieiseeciineessnas e eeesnessnsaesinnannnsnsesnesnnassnnses snss s ST ncalul SN, Xiv

Lampiran

viii



Daftar Gambar

Gambar 2.1 Struktur Sistem Pakar.........cccviiiiriiece e 16
Gambar 2.2 Contoh Gambar Fungsi Keanggotaan .............ccccocevveveiiieieene e 18
Gambar 4.1 Arsitektur Perangkat Lunak SiPakPar.............cccocovviviiiiiieceie e 24
Gambar 4.2 Use Case DIagram ..........coueiiiiiiiiiniiiieieiee ettt sneas 31
Gambar 4.3 Entity Relationship DIagram.............ccucoeiieienineniiiiisieeeece e 32
Gambar 4.4 Rancangan ArSITEKEUN ............coviiiiie e 33
Gambar 4.5 Halaman HOME..........coiiiiiiiiie et st eneas 34
Gambar 4.6 Halaman Login AdmIN ... 34
Gambar 4.7 Halaman HOmMe AdMIN........coiiiiiiieiieie e 35
Gambar 4.8 Halaman Pengelolaan Negara-Menambah Data Negara..............ccccceveneee. 35

Gambar 4.9 Halaman Pengelolaan Negara-Menampilkan, Mengubah, dan

Menghapus Data NEJAIA .........ccoiiiiiieiiieie sttt nn bbb ene e 36
Gambar 4.10 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Menambah Data Objek Wisata...... 36
Gambar 4.11 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Menampilkan, Mengubah,

Mencari, dan Menghapus Data Objek WiSata..........ccccoveieiiieiieii i 37
Gambar 4.12 Halaman Pengelolaan Hotel-Menambah Data Hotel ...............ccccceeveneee. 37
Gambar 4.13 Halaman Pengelolaan Hotel-Menampilkan, Mengubah, Mencari,

dan Menghapus Data HOTel.............ccoiiiiiiiic e 38
Gambar 4.14 Halaman Pengelolaan Schedule-Menambah Data Schedule..................... 38
Gambar 4.15 Halaman Pengelolaan Schedule-Menampilkan, Mengubah, Mencari,

dan Menghapus Data SChedUIE ..........cooiiiiiiiiiicee e 39
Gambar 4.16 Halaman Menampilkan dan Mengubah Rule.............ccoocoiviiiiiiinncnne 39
Gambar 4.17 Halaman Menampilkan dan Mengubah Membership.......ccccccooiiveniinane. 40
Gambar 4.18 Halaman Mengubah Password Admin..........ccccoeviiiiinnienenene s 40
Gambar 4.19 Halaman Prediksi TUujuan WiSata..........cccoveieririnininieee e 41
Gambar 4.20 Halaman Menampilkan Hasil Tujuan Wisata ............ccccooeveneniiininnnnns 41
Gambar 4.21 Halaman Menampilkan Informasi Objek Wisata atau Hotel .................... 42
Gambar 4.22 Halaman HOME...........cooiiiiiieieee s 43
Gambar 4.23 Halaman Login AdMIN.........ccooeiiriieieiicseese e 43

ix



Gambar 4.24 Halaman Home AdMIN.........cooiiiiiiiiiiieie e 44
Gambar 4.25 Halaman Pengelolaan Negara-Menambah Data Negara..............cc.ccoeeeee 45

Gambar 4.26 Halaman Pengelolaan Negara-Menampilkan dan Menghapus Data

(=0 U L O OSSPSR 46
Gambar 4.27 Halaman Pengelolaan Negara-Mengubah Data Negara...............ccccueevee. 47
Gambar 4.28 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Menambah Data Objek Wisata....... 48
Gambar 4.29 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Menampilkan, Mencari dan
Menghapus Data ObJek WISALA..........c.coveieiiiiiiie e 49
Gambar 4.30 Halaman Pengelolaan Objek Wisata-Mengubah Data Objek Wisata........ 50
Gambar 4.31 Halaman Pengelolaan Hotel-Menambah Data Hotel ............cc.ccccovevvenne. 51
Gambar 4.32 Halaman Pengelolaan Hotel-Menampilkan, Mencari dan Menghapus
IRTEMBIINEL ..................ccccnieeinneeeeensne e amnsnnsnesennee s o nmnnnnnnnnnenensnensess AUt RN, .. ... 52
Gambar 4.33 Halaman Pengelolaan Hotel-Mengubah Data Hotel ...............c.ccociinien. 53
Gambar 4.34 Halaman Pengelolaan Schedule-Menambah Data Schedule..................... 54
Gambar 4.35 Halaman Pengelolaan Schedule-Menampilkan, Mencari dan

Menghapus Data SChedUIE...............oiviiii e e 55
Gambar 4.36 Halaman Pengelolaan Schedule-Mengubah Data Schedule...................... 56
Gambar 4.37 Halaman Menampilkan Data Rule ... 57
Gambar 4.38 Halaman Mengubah Data Rule ............ccccooveiiiiiiiic e 58
Gambar 4.39 Halaman Menampilkan Data Membership ...........ccccoceevveiieene e cieese e 59
Gambar 4.40 Halaman Mengubah Data Membership............ccocoiriinininieninesins 60
Gambar 4.41 Halaman Mengubah Password Admin..........ccociereneneniennneneeseseeeas 61
Gambar 4.42 Halaman Prediksi Tujuan WiSata............ccccoevveiiieeiieiiie e 62
Gambar 4.43 Halaman Menampilkan Hasil Tujuan Wisata ...........c.cccooevveeieciee v 63
Gambar 4.44 Halaman Menampilkan Informasi Objek Wisata atau Hotel .................... 64
Gambar 4.45 Grafik Fungsi Keanggotaan BUdget...........ccccoveririiiiieiiieiec e 78
Gambar 4.46 Grafik Fungsi Keanggotaan JaraK...........cccccoveiiiiiiiiiiiccie e 79
Gambar 4.47 Grafik Fungsi Keanggotaan Lama Wisata ............cccccoevevieiiecsieciee s, 79
Gambar 4.48 Grafik Fungsi Keanggotaan Jarak (Segitiga) .........ccccceevvvrivervninseenieanenn 81
Gambar 4.49 Grafik Fungsi Keanggotaan Lama Wisata (Segitiga) ...........ccocevvverveennnne. 81
Gambar 4.50 Gambar Hasil Keluaran Negara TUJUEN ........cccoovriieiininnieee e 97



Gambar 4.51 Gambar Hasil Keluaran Negara Rekomendasi...........cccccovvveriiieineniennnnne
Gambar 4.52 Grafik Perhitungan Kuesioner Pertanyaan 1...........c.ccooeveienencnienieninnnnns

Gambar 4.53 Grafik Perhitungan Kuesioner Pertanyaan 2............cccccovevveeresiiesieeseanenns

xi



Daftar Tabel

Tabel 4.1 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Login...........cccccceeeennne 66
Tabel 4.2 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Menambah Data

N =T o T U RUP PSPPSRI 68
Tabel 4.3 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Mengubah Data

Objek Vi/EEIE-TNS_ . ) SN ot A BY B 5 o, TR, ......................... 69
Tabel 4.4 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Menambah Data

A N I ..................ccccccennene e S G PR, ............... 70
Tabel 4.5 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Mengubah Data

JadWal Perjalanan.............ooiiiiiiiie e 71
Tabel 4.6 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Mengubah Rule............ 73
Tabel 4.7 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Mengubah

L S T S a— 74
Tabel 4.8 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Menampilkan Hasil
TUJUBN WISALA ...ttt ettt et be e ste st eebe e teeseesaeesteenneeneesraeneens 75
Tabel 4.9 Tabel Deskripsi dan Hasil Pengujian Fungsionalitas Menampilkan

Informasi Objek Wisata atau HOLEl...........cccoiiiiiiiiicc s 76
Tabel 4.10 Tabel Fuzzifikasi Data Basis Data...........ccccccvivereeieiienieeseesieeie e e 82
Tabel 4.11 Tabel Perbandingan Fuzzifikasi Data Basis Data...........c.cccccccviveveiieiieennne 88
Tabel 4.12 Tabel Aturan yang Dipilih untuk Data Basis Data ..........c.ccccceveeiiiinniennne 93
Tabel 4.13 Tabel Defuzzifikasi Data BasiS Data .............cccccciveruerieerearieneeieeieseeseaeens 95
Tabel 4.14 Tabel Hasil KelUAran .........ccccceiveiiieiiece e 96
Tabel 4.15 Tabel Contoh Masukan dan Hasiinya ............cccceoviiiiniiiinienccc e 97
Tabel 4.16 Tabel Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan 1...........ccccccooviiiiiininnennnnne 99
Tabel 4.17 Tabel Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan 2............cccoceeeveniniennnnnnens 101

xii



SISTEM PAKAR FUZI UNTUK PARIWISATA

Martinus Maslim
11 53 01630

INTISARI

Sektor pariwisata telah muncul sebagai salah satu industri yang terbesar di
dunia. Pada tahun 2010 industri pariwisata global menghasilkan sekitar US$ 5,7
trilliun dan memperkerjakan sekitar 235 juta orang. Bagi para wisatawan,
informasi mengenai objek wisata diperlukan agar para wisatawan tidak salah
memilih tujuan kemana mereka akan pergi. Apabila tidak ada informasi yang jelas
mengenai objek wisata maka wisatawan pun akan ragu untuk mengunjungi negara
tersebut.

Sistem pakar fuzi untuk pariwisata yang akan dirancang dapat menjadi solusi
untuk masalah informasi pariwisata yang dibutuhkan oleh wisatawan. Logika fuzi
akan diterapkan dalam mesin inferensi pada sistem pakar ini. Metode logika fuzi
cocok untuk mengambil keputusan di dalam sistem pakar pariwisata dimana
inputannya bersifat tidak pasti. Sistem pakar akan dirancang berbasis web dengan
teknologi ASP .NET dan menggunakan tools pemrograman Microsoft Visual
Studio.

Sistem pakar pariwisata berhasil untuk dikembangkan dan dapat menghasilkan
informasi objek wisata serta rekomendasi jadwal perjalanan sesuai dengan
kebuthan wisatawan. Kebutuhan wisatawan yang menjadi masukan sistem adalah
budget, jarak, dan lama wisata.

Kata kunci
pariwisata, sistem pakar fuzi, web-based.

Pembimbing | : Dra. Ernawati, M.T.
Pembimbing Il : B.Yudi Dwiandiyanta, S.T, M.T.

Tanggal Kelulusan  : 17 September 2012
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