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MOTTO

“ Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu

akan mendapat; ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu.”

(Matius 7:7)

“ Ask, and it shall be given you; seek, and you shall find; knock, and

it shall be opened into you.”

(Matthew 7:7)
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Tutut)

Teman-teman Angkatan 2010 FH UAJY

Bapak Sigit yang telah membimbing saya sampai skripsi ini selesai.



Kata Pengantar

Puji dan syukur kepada Allah Bapa, Putra dan Roh Kudus atas segala
berkat dan rahmat yang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “ Pelaksanaan Pengawasan Ombudsman
Provinsi Kalimantan Tengah Terhadap Aparatur Negara Sebagai
Penyelenggara Pelayanan Publik Di Kota Palangka Raya Provinsi

Kalimantan Tengah”.

Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi memenuhi persyaratan
menyelesaiakan studi untuk mencapai gelar Sarjana Hukum jenjang Strata Satu

(S1) Fakultas Hukum Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penulis memilih judul ini dikarenakan ketertarikan terhadap Hukum
Kenegaraan dan Pemerintahan Khususnya mengenai kajian Ombudsman Daerah
Provinsi Kalimantan Tengah sebagai salah satu kontrol terhadap aparatur
pemerintah yang melakukan pelayanan publik. Ombudsman Daerah Provinsi
Kalimantan Tengah pembentukannya dilatar belakangi untuk peningkatkan
pelayanan publik dan perlindungan hukum dalam upaya menciptakan
pemerintahan yang baik, bersih, efektif dan efesien guna meningkatkan

kesejahteraan masyarakat di Provinsi Kalimantan Tengah.

Penulis menyadari masih banyak kekurangaan dan kesalahan dalam
penulisan skripsi ini, mengingat kemampuan dan pengalaman yang masih terbatas

dari penulis. Oleh karena itu, penuis sangat membutuhkan kritik dan saran dari
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telah memberikan kritik dan saran serta membimbing penulis dengan
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Abstract

The reformation that had been happened convey the improvement for all parts in
the state of Republic of Indonesia. The reformation of public service is hoped by
the people who want improvement in public service is carried out by the central
government and local government in order to improve the welfare of the
community. In order to enhancing the public service and the protection of the law
in an effort to create a good governance, clean, effective and efficient in order to
improve the welfare of the people in the province of Central Kalimantan, then the
government of Central Kalimantan formed Ombudsman of Central Kalimantan
based on Governor Regulation No. 4 of 2007 about Ombudsman of Central
Kalimantan. The Ombudsman of Central Kalimantan function as a community
supervision institution which is independent authorized for clarification and
monitoring of reports or complaints from the public regarding the conduct of local
government, especially the implementation carried out by government officials,
including the judiciary who provide public service to the community. Supervision
is carried out by the Ombudsman of Central Kalimantan aims to realize the good
implementation of the Government of Central Kalimantan (good governance),
clean and free from corruption, collusion, and nepotism (clean government), and
to provide law protection and rights of the people of Central Kalimantan in
receiving public service of personnel government which is appropriate with
propriety and rule that applicable.

Keywords : Ombudsman of Central Kalimantan, public service, supervision.

Xiv



