BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang dikemukan dalam bab pendahuluan
dan setelah dilakukan penelitian serta diolahnya data yang diperoleh, maka

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :

Upaya penyelesaian hukum dari penerbit (issuer) terhadap
penyalahgunaan kartu kredit oleh pemegang (cardholder) adalah melalui
jalur pengadilan, melalui mediasi dan jasa debt collector. Upaya
penyelesaian melalui jalur pengadilan sesuai dengan Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata yaitu bahwa kartu kredit ada karena adanya perjanjian
diantara penerbit (issuer) dengan pemegang (cardholder) sehingga
penyalahgunaan kartu kredit disebut dengan wanprestasi yang diatur dalam
Pasal 1238 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata tentang wanprestasi.
Upaya upaya penyelesaian hukum dengan mediasi sesuai dengan Peraturan
Bank Indonesia Nomor.8/5/PB1/2006 tentang Mediasi Perbankan.
Sedangkan upaya penyelesaian dengan menggunakan jasa debt collector
merupakan upaya penyelesaian secara hukum yang tidak formal atau
informal. Namun upaya penyelesaian dengan jasa debt coolector ini jika

dilihat dari Undang-Undang Nomor.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
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Konsumen, upaya ini bertentangan karena dalam undang-undang ini diatur

hak-hak konsumen sedangkan cara debt collector adalah cara yang kasar

sehingga tidak sesuai dengan hak konsumen mendapatkan advokasi,
perlindungan dan upaya penyelesaian sengketa yang patut.
B. Saran

1. Dalam perjanjian antara penerbit (issuer) dengan pemegang
(cardholder) hendaknya ditegaskan sanksi bagi pemegang kartu kredit
yang melakukan penyalahgunaan kartu kredit sehingga pemegang kartu
kredit mengetahui akibat dari perbuatannya tersebut.

2. Bank Indonesia berpartisipasi untuk mengantisipasi masalah yang
timbul dari penggunaan kartu kredit antara lain dengan memberikan
pengertiari kepada masyarakat umum untuk tidak salah memahami
tujuan, peranan, fungsi dan kegunaan kartu kredit. Serta memonitor agar
persyaratan untuk mendapatkan kartu kredit jangan terlalu ringan. Selain
itu memberikan saran kepada Penerbit untuk menciptakan suasana yang

seimbang dalam hubungan hukum dengan pemegang kartu kredit.
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