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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

	
  

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini digunakan untukmenguji efektivitas social media 

sebagai sarana pembentukan engagement antara brand dengan target 

audience berdasarkan IPM (Interactions per Thousand) formula pada 

Target Audience Account Twitter @GamelanLovers dan Account 

Facebook Yogyakarta Gamelan Lovers peeriode waktu Agustus 2012.  

Berdasarkan tujuan penelitian, untuk mengukur efektivitas social 

media pada account Twitter dan Facebook Gamelan Lovers untuk 

pembentukan engagement berdasarkan IPM (Interactions per Thousand) 

formula, peneliti dapat menyimpulkan hasil peneltian ini adalah sebagai 

berikut : 

Berdasarkan penghitungan IPM Formula,pesan #SinauGamelan 

melaluisocial media Facebook menghasilkan rata-rata presentase sebesar 

2,96 %, sedangkan pada penghitungan IPM Formula pada social media 

Twittermenghasilkan rata-rata presentase sebesar 2,96 %, sehingga 

termasuk kategori efektif karena melebihi standar yang ditentukan oleh 

Agency Digital Magnivate yaitu 0,01 %. 

Demikian juga untuk evaluasi pesan #PitakonGamelan, presentase 

yang didapatkan melalui penghitungan IPM Formula menghasilkan 

presentase rata-rata  1,43 % sehingga termasuk kategori efektif karena 
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melebihi standar yang ditentukan oleh Agency Digital Magnivate yaitu 

0,01 %. 

Pola pembentukan engagement target audience dibentuk dari 

berbagai macam faktor. Data yang diperoleh peneliti, jumlah dan konten 

pesan merupakan faktor yang butuh dipertimbangkan dalam penyampaian 

pesan.  

Faktor kedua adalah sifat dan karakteristik social media yang 

digunakan sebagi media penyaluran pesan. Sedangkan faktor yang ketiga 

adalah mengetahui kondisi tren yang sedang terjadi pada target audience 

disesuaikan dengan karakteristik target audience dalam memanfaatkan 

social media. 

 

B. SARAN 

Peneliti membagi saran untuk penelitian efektivitas social media 

ini menjadi dua aspek, secara akademis dan secara praktis. Saran yang 

diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut,  

1. Saran Akademis 

Peneliti menyadari bahwa masih terdapat banyak 

kekurangan yang ada pada penelitian ini. Peneliti berharap 

pada penelitian berikutnya untuk dapat lebih mengkaji dan 

mempelajari fenomena yang ada dimasyarakat berkenaan 

tentang penggunaan social media. Penggunaan IPM Formula 

dengan standar 0,01 % perlu dipertimbangkan lagi, karena 
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formula tersebut dirumuskan pada tahun 2011. Sementara 

penggunaan social media bisa mengalami perubahan sesuai 

tren yang terjadi di masyarakat. Pengukuran engagement dapat 

standar minimal versi terbaru dengan menggunakan formula 

lain yang dirumuskan Agency Digital ID Virtual, atau 

Consultant pemasaran Mark Plus. 

 

2. Saran Praktis 

a. Penggunaan bahasa. 

Dari data yang diperoleh peneliti, penggunaan 

bahasa pada kampanye #SinauGamelan adalah 

menggunakan bahasa Jawa. Penggunaan bahasa yang 

universal, dalam hal ini adalah bahasa Indonesia 

memberikan respon target audience yang cukup tinggi, 

sehingga engagement yang tercipta pun juga akan 

mengalami peningkatan. 

 

b. Penggunaan visualisasi 

Penggunaan visual yang menarik pada account 

social media Facebook lebih diperbanyak lagi, karena 

dari hasil data yang diperoleh penggunaan visualisasi 

mendapatkan respon yang cukup tinggi terhadap target 

audience. 
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c. Periode waktu. 

Periode yang digunakan dalam kampanye 

#SinauGamelan ini hanya 10 hari, merupakan waktu 

yang sangat minim untuk melakukan kampanye. 

Periode kampanye selanjutnya perlu dipertimbangankan 

rentan waktu yang lebih lama untuk menjaga 

kontinyuitas pesan dan loyalitas target audience. 

Sehingga menciptakan proses engagement  

berkelanjutan. 

 

d. Pemilihan media 

Penggunaan media yang digunakan sebaiknya 

mengoptimalkan website sebagai landing page 

informasi, sehingga penggunaan social media lebih 

terfokus pada interaksi dengan target audience, 

sehingga pola engagement yang terjadi bisa 

mengomptimalkan peran social media  sebagai media 

interaksi pesan. 
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Lampiran 1 : Konten Facebook #SinauGamelan 

 

Foto #SinauGamelan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : http://on.fb.me/PRGdOp 

 

Foto tema #GamelanFilosofi 
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Lampiran 2 : Pertumbuhan Friends Facebook Gamelan Lovers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Update : 1 Agustus 2012 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Update : 3 Agustus 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Update : 5 Agustus 2012  
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Update : 6 Agustus 2012   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Update : 8 Agustus 2012   
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Lampiran 3 : Pertumbuhan Followers Twitter Gamelan Lovers 

 
 
 
 

 
 
Update : 1 Agustus 2012 

 
 
 

 
 
 
Update : 2 Agustus 2012   

 
 
 
 

 
 
Update : 3 Agustus 2012   
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Update : 8 Agustus 2012   

 
 
 
 

 
 
Update : 9 Agustus 2012   

 
 
 
 

 
 

Update : 10 Agustus 2012   
 
 
 
 

 
 

Update : 11 Agustus 2012   
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Lampiran 4 : Data Responden Penelitian 

Irma Komari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : http://facebook.com/irma.komari/info?ref=ts 

 

 



	
   169	
  

Ovie Ermawati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : http://facebook.com/ovie.ermawati/info 
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Lampiran 5 : Posting dan Interaksi social media Facebook pada 
#SinauGamelan 

 
1. #GamelanEnsiklopedi 
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2. #GamelanFacts 
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3. #GamelanFilosofi 
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4. #GamelanInstrument 
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5. #GamelanHistory 
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Lampiran 6 : Tweet social media Twitter pada #SinauGamelan 

 

1. #GamelanHistory Part #1 
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2. #GamelanHistory Part #2 
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3. #GamelanHistory Part #3 
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4. #GamelanInstrument 
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5. #GamelanFilosofi 
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6. #GamelanFacts 
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7. #GamelanEnsiklopedi Part #1 
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8. #GamelanEnsiklopedi Part #2 
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9. #GamelanEnsiklopedi Part #3 
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Lampiran 7 : Interaksi social media Twitter pada #SinauGamelan 

 

1. #GamelanHistory Part #1 
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2. #GamelanHistory Part #2 
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3. #GamelanHistory Part #3 
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4. #GamelanInstrument 
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5. #GamelanFilosofi 
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6. #GamelanFacts 
 

a. 8 Agustus 2012 
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b. 7 Agustus 2012 
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7. #GamelanEnsiklopedi #Part #1 
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8. #GamelanEnsiklopedi #Part #2 
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9. #GamelanEnsiklopedi #Part #3 
 

a. 10 Agustus 2012  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
   208	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
   209	
  

b. 11 Agustus 2012 
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Lampiran 8 : Tweet social media Twitter pada #PitakonGamelan 

 

1. #GamelanHistory 
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2. #GamelanInstrument 
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3. #GamelanFilosofi 
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4. #GamelanFacts 
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5. #GamelanEnsiklopedi 
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Lampiran 9 : Interaksi social media Twitter pada #PitakonGamelan 

 

1. #GamelanHistory 
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2. #GamelanInstrument 
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3. #GamelanFilosofi 
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4. #GamelanFacts 
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5. #GamelanEnsiklopedi 
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