
 

 

PENGARUH  TINGKAT KREDIBILITAS KOMUNIKATOR TERHADAP 

CITRA POLISI  

(Kasus pada Program Polisi Sahabat Anak di Polresta Yogyakarta) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh  

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S. I.Kom) 

 

 

Oleh : 

PROKLAMAWATY PATRICIA 

09 09 03821 / KOM 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2014 



 

ii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini 

Nama         :  Proklamawaty Patricia 

No. Mahasiswa      :  090903821 

Program Studi         :  Ilmu Komunikasi 

Judul Karya Tulis   : Pengaruh Tingkat Kredibilitas Komunikator terhadap Citra 

Polisi (Kasus pada Program Polisi Sahabat Anak di Polresta 

Yogyakarta)  

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-benar saya 

kerjakan sendiri. 

Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme, pencurian hasil karya milik orang 

lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan material maupun 

nonmaterial, ataupun segala kemungkinan lain yang pada hakikatnya bukan merupakan 

karya tulis tugas akhir saya secara orisinil dan otentik. 

Bila di kemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan pernyataan ini, 

saya bersedia diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan verifikasi, dengan 

sanksi terberat berupa pembatalan kelulusan kesarjanaan. 

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan ataupun paksaan 

dari pihak manapun demi menegakkan integritas akademik di institusi ini. 

   

Yogyakarta, 27 Januari 2014 

                     Saya yang menyatakan, 

              

 

                      Proklamawaty Patricia 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 

 



 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tak ada semangat yang akan luntur bila kita  mau berusaha 

sampai tetes darah penghabisan. Boleh menangis tapi jangan 

larut didalamnya.  

 

 

 

Tulisan ini kupersembahkan buat semua yang telah memberikan 

semangat dan kasih sayang yang begitu indahnya.  

 

 

 

 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas penyertaan-Nya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi / tugas akhir dengan judul “Pengaruh Tingkat Kredibilitas 

Komunikator terhadap Citra Polisi (Kasus pada Program Polisi Sahabat Anak di Polresta 

Yogyakarta”. Suatu pengalaman baru yang tidak pernah penulis lupakan ketika 

menyelesaikan skripsi / tugas akhir ini karena banyak masukan dan pengetahuan yang 

diperoleh penulis. 

 Dalam meyelesaikan tugas akhir ini, terdapat banyak kekurangan yang dimiliki 

penulis karena satu dan lain hal. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

pihak-pihak yang sudah membantu dan memberikan masukan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi / tugas akhir ini, antara lain: 

1. Tuhan Yesus dan Bunda Maria atas penyertaan dalam setiap langkah penulis, 

2. R. Simamora dan G. Sihotang (Orang Tua). Adik-adik saya, Naldi dan Leo yang 

selalu memberikan doa dan semangat kepada penulis. Keluarga Besar Op. Lola 

Simamora dan Op. Melani Sihotang 

3. Ibu Ike Devi Sulistyaningtyas, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing penulis, 

4. Ibu Dr. G. Arum Yudarwati dan Bapak Drs. Setio Budi HH, M.Si. selaku dosen 

penguji skripsi yang telah memberikan masukan untuk membuat skripsi ini 

lebih baik lagi 

5. Ilda Marissa Sembiring Pelawi, Agata Sri Krisdiyati, Sylvia Dewi 

Puspitaningtyas. Makasih buat segala semangatnya. Akhirnya saya menyusul.  

 

 



 

vii 
 

6. Buat teman yang sudah lulus, Sisil, Atin, Sinta, Nina, Jaja, Tetep, Rara dan 

lainnya. Terimakasih atas bantuannya. Buat teman-teman seperjuangan yang 

akan segera menyusul, Tata, Arum, Sidhi, Purba, Lusi, Indah, Dita, Dewi dan 

semuanya mahasiswa FISIP UAJY Angkatan 2009. Makasih semangatnya dan 

semangat untuk kalian.  

7. Buat adek-adek ABN, FIAT dan Lab. Avi, Ria, Lita, Letta, Enggar, Sofy, Tara, 

Febri, Teo, Endri, Tatya, Freda, Desi dan semuanya. Terimakasih untuk 

semangatnya 

8. Buat Alex dan Tyas yang sudah menemani penulis menyebar kuesioner,  Cista  

dan Tina yang mau berbagi kisah Skripsi. Buat pasangan Ocha dan Warih serta 

Enggar. Makasih sudah menemani foto dan terimakasih untuk semangatnya.  

9. Buat teman-teman KMBA (Keluarga kedua) terkhusus buat bang Frans, Yoan, 

Yosua, Candia, Gress, Lidia, Monic, dan semuanya. Buat Teater Lilin UAJY 

(Keluarga diatas keluarga). Akhirnya aku bisa selesai!!  

10. Buat Teman KKN 62 Dusun Prahu. Dito, Fani, Nuel, Keke sang kembaran, mak 

Christine, bang Iwan, bang Miko. Buat Student Staff Perpus UAJY. Sisil, 

Chandra, Kak Tati, Kak Ajus, Alan, Vini, Lusi, Bunga, Fina, Inggit, Jati, 

Kresna, Yosi, Anika, Agnes, Eva, Susi. 

11. Buat Nicolaus Prama Prakasita. Makasih buat pendampingannya. Makasih udah 

memberikan pundaknya. Buruan nyusul biar mikirin sinamot buat aku. Hahaha 

12. Terakhir untuk semua pihak yang telah membantu penulis baik secara langsung 

atau melalui doa yang belum penulis cantumkan namanya, terimakasih sebesar-

besarnya.  

Yogyakarta, 27 Januari 2014 

 

Penulis 

 

 



 

viii 
 

PROKLAMAWATY PATRICIA 

NPM : 09 09 03821 / KOM 

 

 

Pengaruh Tingkat Kredibilitas Komunikator Terhadap Citra Polisi 

(Kasus pada Program Polisi Sahabat Anak di Polresta Yogyakarta) 

 

ABSTRAK 

Citra terbentuk dari adanya persepsi terhadap realitas. Citra juga bisa terbentuk dari 

kredibilitas dari personil ataupun perusahaan tersebut. Seorang personil dari sebuah 

organisasi yang memiliki kredibilitas dalam berkomunikasi dapat memberikan dampak 

positif kepada organisasi. Ketika personil tidak kredibel dalam memberikan informasi 

akan membentuk citra yang negatif. Dalam sebuah komunikasi publik, kredibilitas 

komunikator perlu diperhitungkan. Khalayak yang menilai seorang komunikator 

memiliki kredibilitas yang tinggi akan menilai bahwa citra yang dimiliki komunikator 

tersebut baik. Polisi Sahabat Anak adalah program kerja yang diselenggarakan oleh 

Polresta Yogyakarta yang bertujuan untuk mendekatkan polisi kepada anak-anak yang 

takut kepada polisi.   

Penelitian ini menggunakan metode survey yang mengambarkan adanya pengaruh dari 

tingkat kredibilitas komunikator dalam Polisi Sahabat Anak terhadap citra polisi yang 

terbentuk. Penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh tingkat kredibilitas 

komunikator terhadap citra polisi sebesar 33%. Terdapat pengaruh yang postif antara 

tingkat kredibilitas komunikator terhadap citra polisi yang ditunjukkan dalam 

prosentase sebesar 57,4 %. Semakin tinggi tingkat kredibilitas komunikator, maka akan 

semakin positif citra polisi yang terbentuk.    

 

Keywords : Kredibilitas Komunikator, citra, citra polisi 
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