
BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui pengaruh tingkat kredibilitas 

komunikator terhadap citra polisi, maka hasil penelitian dapat disimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil analisis korelasi product moment di dapatkan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,574 dan signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

menunjukkan adanya hubungan antara variabel tingkat kredibilitas 

komunikator (X) dengan citra polisi (Y). Penulis melihat bahwa terdapat 

hubungan antara dua variabel yang memiliki kekuatan moderat atau netral. 

Melalui analisis regresi linear sederhana didapatkan koefisien determinasi 

sebesar 0,330 yang berarti pengaruh tingkat kredibilitas komunikator (X) 

terhadap citra polisi (Y) hanya sebesar 33%,  

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara antara tingkat 

kredibilitas komunikator sebagai variabel bebas (X) citra polisi sebagai 

variabel terikat (Y). Hal ini menjelaskan bahwa jika semakin tinggi tingkat 

kredibilitas komunikator maka citra polisi akan semakin positif. Begitupun 

sebaliknya, jika jika semakin rendah tingkat kredibilitas komunikator maka 

citra polisi akan semakin menurun atau negatif. 

A. Kesimpulan 

Peennelitian ini bertujuanan uuntntukuk  memengngetetahui pengaruh titingn kat kredibilitas 

koommunikator terhhadadapap citra polisi, maka hasiill pepenelitian dapat ddisimpulkan 

sebagaai i beberirikukut:  

1. BeBerdrdasarkakan hasil analisis korelasi product momentnt di dadapapatktkan nnilai t

kok efisisien korelasi sebesar 0,574 dan signifikansi 0,0000 0 < 0,0,005 yanngg

meenunjukkan adanya hubungan antara variabel tingkat t krkrededibibiilitas 

kkomunikator (X) dengan citra polisi (Y). Penulis melihat bahhwa terdapapat

hhubungan antara dua variabel yang memiliki kekuatan moderat atau nnetrall. 

MMelalui analisisisis rregresisi llininear sederhananaa dididdapapatktkana  koefisien ddeterminanasisi 

sebesar 0,330 yang berarti penengagarruh tingkat kredibilitas komunikatoror ((X)X  

teterhrhadap citra polisi (Y) hanya sebesar 33%, 

2.2. Terdapat ppenengagaruruhh yay ng ppososititifif ddan siggniififikakann antara antarara a titingkat 

krkrededibibililititasas kkomunikator sebebagai vvaariabel bebas (X(X)) cicitrtraa popolilisi sebagai 

variabel terikat (Y). Hal inni menjelaskkan bahwa jika semakin tinggi tingkat

kredibilitas komunikator maaka citra ppolisi akan semakin positif. Begitupun 

sebaliknya, jika jika semakin rer nddaah tingkat kredibilitas komunikator maka 

citra polisi akan semakin menurun atau negatif
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B. Keterbatasan Penelitian 

1. Dalam penelitian ini, penulis hanya hanya menggunakan dua variabel dan 

tidak menambahkan variabel lain di dalam penelitian ini. Hal tersebut 

menyebabkan pengaruh  variabel X terhadap variabel Y hanya sebesar 33%  

dan sisanya 67% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel yang ada pada 

penelitian ini.  

2. Responden dalam penelitian ini adalah anak-anak berusia 4-6 tahun. Hal ini 

meyulitkan penulis karena kuesioner harus dibacakan satu persatu 

sementara jumlah responden banyak. Hal ini memuat kejenuhan pada anak-

anak. Selain itu, jumlah pertanyaan terlalu banyak membuat anak-anak 

sebagai responden cepat bosan.   

C. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, peneliti 

memberikan beberapa saran yaitu sebagai berikut :

1. Unit Dikyasa Polresta Yogyakarta tetap mempertahankan program Polisi 

Sahabat Anak yang berguna untuk membuat citra polisi menjadi positif di 

kalangan masyarakat, khususnya anak-anak. 

2. Peneliti juga menyarankan agar pada penelitian selanjutnya ditambahkan 

variabel lain seperti variabel antara, ataupun variabel kontrol. Hal ini 

dilakukan agar penelitian selanjutnya  yang dilakukan akan lebih mendalam 

sehingga mendapatkan hasil pengaruh yang kuat diantara variabel (X) dan 

variabel (Y) dalam penelitian. . 

tidak menambahkan vavariri babel lain didi ddalam penelitian ini. Hal tersebut 

menyebabkan n ppengaruh  variabel X terhadap variriababel Y hanya sebesar 33% 

dan siisasanya 67% dipengararuhhi olo eheh ffakaktor r lain di luar variaiabeb l yang ada pada

ppenelitian ini.  

2. Respopondndenen dalamm ppenelitian ini adalah anak-k ananak berrusu iaia 44-6-  tahunn. Hal ini 

memeyuyulitkanan penulis karena kuesioner harus dibabacakan sasatutu perrsas tu 

ssemeenntara jumlah responden banyak. Hal ini memuat kejennuhan n papadda anakk-

annak. Selain itu, jumlah pertanyaan terlalu banyak membuuat aananak-k-aanakk 

ssebagai responden cepat bosan.   

C. Sarran 

Berdasarkan n kekesisimpmpulu an yang teelalahh didipapapaparkan di attasas, peneeliititi 

memberikan beberapa saran yaitu u ses babagai berikut :

1. UnU it Dikyasa Polresta Yogyakarta tetap mempertahankan prp ogogrram m PoPollisi 

Sahah bbatt AAnakak yyanangg bbergunnaa ununtutuk k memembuatt cicitrtraa pop lili isi menjadi ppososititif di

kakalanggan mmaasyarakat, khusuusns ya anaakk-anak. 

2. Peneliti juga menyarankaan agar padda penelitian selanjutnya ditambahkan 

variabel lain seperti variaabel antarra, ataupun variabel kontrol. Hal ini 

dilakukan agar penelitian selaanjutnnya  yang dilakukan akan lebih mendalam 

sehingga mendapatkan hasil penngaruh yang kuat diantara variabel (X) dan
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KUESIONER 

PENGARUH TINGKAT KREDIBILITAS KOMUNIKATOR TERHADAP CITRA POLISI 

(Kasus pada Program Polisi Sahabat Anak di Polresta Yogyakarta) 

Orangtua responden yang terhormat,  

Dalam rangka penelitian mengenai tingkat kredibilitas komunikator terhadap citra polisi dalam 

program Polisi Sahabat Anak di Polresta Yogyakarta, saya Proklamawaty Patricia memohon kesediaan  

Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mendampingi dan membacakan kuesioner ini kepada adik-adik 

guna mengisi dengan lengkap kuesioner ini.  

Penelitian saya ini bertujuan untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi), sehingga besar harapan 

saya kepada Bapak/Ibu untuk membantu pengisian kuesioner ini dengan jujur. Atas kerjasamanya, saya 

ucapkan terimakasih.  

Hormat saya 

Proklamawaty Patricia 
(Peneliti) 

Data Responden 
Nama  : 
Jenis Kelamin : 
Asal Sekolah : 

Silahkan mengisi pernyataan dengan tanda “√” atau tanda “x” pada kolom yang telah disediakan sesuai 

dengan penilaian adik-adik terhadap masing-masing pernyataan berikut. 

Keterangan: 
SS = Sangat Setuju S = Setuju   R = Ragu-ragu 
TS = Tidak setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

Bagian I : Kredibilitas Komunikator (Unit Dikyasa Polresta Yogyakarta) 

No Pernyataan SS S R TS STS

Penilaian terhadap daya tarik komunikator

1. Bapak Polisi berpakaian rapi

2. Pak Polisi terlihat gagah dengan berseragam Polisi

Resespoponddenen 
: 

Kelalamim n : 
ekololahah : 

an mmenengigisisi ppernynyatataaaann dedengnganan ttanandada “√”√  atau tanda “xx” papadada kkololomom yyanangg tetellah didisesedidiakakan 

n penilaiaianan aadik-adikk terhaadadapp mmasing-masasining g pepernrnyataan bbererikikutut.

ngan:
= Sangat Setuju S = Setuju   R = Ragu-ragu 
= Tidak setuju  STS = Sangat Tidak Setuujju 

n I : Kredibilitas Komunikator (Unit Dikyasaa Poollresta Yogyakarta) 

ua responden yang terhormat,,  

Dalam rangka penelitiaann mengenai tingkat kredibilitas komunikakatot r terhadap citra polisi

m Polisi Sahabat AAnnak di Polresta Yogygyakakarartaa,, sasayaya PProroklamawaty Patrtricia memohon kes

/Ibu untuk meeluluangkan wakaktuu mmendampiingi dan mmemembabacacakakann kuesioner inini kepada adi

mengisi dennggan lenggkaap p kuk esioner innii.  

Penelititian sayya a inini i bebertujuauann untuk menyelesaikan tugas akhihir r (s( krippsisi),), ssehe ingga beb sar h

epada a Bapak/k/IbIbu u uuntuk k membantu pengisian kuesioner ini dengan juujujur. AAtatas kekerjr asammany

an teterimakakasisih.h   

Hormm

Prooklamawaatyty PP
(P(P



3 Pak Polisi berbicara dengan tegas 

4 Pak Polisi selalu tersenyum 

Penilaian terhadap motif komunikator

5 Pak Polisi memberi tahu bahwa untuk menjaga keamanan 

dan ketertiban berlalu lintas harus mematuhi rambu-rambu 

lalu lintas

6 Pak Polisi menjelaskan jika hendak  menyebrang jalan harus 

di zebra cross 

7 Pak Polisi menjelaskan kegunaan dari memakai helm untuk 

melindungi kepala selama berkendaraan. 

Penilaian terhadap keterpercayaan komunikator

8 Pak Polisi mau bekerja sama dengan adik-adik dalam 

permainan

9 Pak Polisi menolong adik-adik saat mengalami kesulitan 

10 Pak Polisi memberikan banyak contoh ketika menjelaskan 

cara menyebrang jalan, memakai helm dan menaati peraturan 

lalu lintas.

11 Pak Polisi berbicara dengan lembut

Penilaian terhadap kepakaran komunikator

12 Pak Polisi adalah Polisi Lalu Lintas 

13 Pak Polisi memperkenalkan rambu-rambu lalu lintas dengan 

jelas

14 Pak Polisi menjelaskan bahwa kita harus mentaati rambu-

rambu lalu lintas yang ada di jalan raya demi keselamatan

15 Polisi mampu menjelaskan cara menyebrang dengan benar 

yaitu harus menyebrang di zebra cross dengan melihat kanan 

kiri. 

16 Polisi menjelaskan menggunakan helm dengan benar sampai 

ada bunyi klik 

Penilaian terhadap keaslian pesan

17 Pak Polisi menjelaskan peraturan lalu lintas dengan 

memberikan arti dari rambu-rambu lalu lintas 

dan ketertiban berlalu lintas harus meemamattuhi rambubu--rarambu

lalu lintas

Pak Polisi menjelaskann jjiika hendak  memenyebrang jalan harus 

di zebra cross 

Pak Polisi menenjjelaskan kegununaaaann dari memakai hellm ununtutuk k 

melindungigi kepala seselalamma berkendndararaaan. 

Penilaiaian terhhadadapap kketerrppercayaan komunikator

Pak PPolisi mmauau bbekerrjaja sama dengan adik-adik dalam 

peerrmainaann

PPak Polilissi mmenololong adik-adik saat mengalami kesulitan 

PaPak Poolilisisi memmberikan banyak contoh ketika menjelaskan 

cacaraa menyebrrang jalan, memakai helm dan menaati peraturan 

laallu linintas.

PaPak k Polisii bbererbicara dengan lembut

Peeninilalaian terhadap kkep kakaran kkomomununikikata or

Pakk PoPolilisi adalah Polisi Lalu Lintas 

Pak PoPolilisisi mmemempeperkenalkan rambu-rambu lalu lintas dengan 

jelas

Pak Polisisi memenjnjelelasaskakann babahwhwaa kita harrusu  mentaati rraambu-

rambu lalu lintas yang ada di jalan raya dedemi kesseelamatan

Polisi mampu menjelaskan cara menyebbrang dengaan benar 

yaitu harus menyebrang di zebra cross dedengan mellihat kanan 

kiri. 

Polisi menjelaskan menggunakan helm denggann benar sampai 

d b i klik



18 Pak Polisi menjelaskan cara menyebrang jalan dengan 

melakukan secara langsung 

19 Pak Polisi menjelaskan cara menggunakan helm dengan 

memakaikan helm langsung kepada adik-adik 

Bagian II : Citra Polisi dalam program Polisi Sahabat Anak 

No Pernyataan SS S R TS STS

20 Polisi adalah teladan dalam mematuhi peraturan lalu 

lintas

21 Pak Polisi bersikap sopan

22 Pak Polisi berpenampilan rapi 

23 Polisi memiliki kepedulian

24 Pak Polisi bersikap ramah

25 Polisi bersikap adil

26 Polisi memberikan kenyamanan

27 Pak Polisi tidak menyeramkan 

28 Pak Polisi mampu bekerja dengan baik

29 Pak Polisi baik terhadap anak-anak

30 Pak Polisi memberikan contoh yang baik kepada adik-

adik

 

 

 

 

 

 

 

 

n II : Citra Polisi dalam progrgraam Polisi Sahabat Anak 

Pernyataan SS SS R TS S

Polisi adalah h tteladan dalaam m mememam tuhihi ppererataturu anan llalluu 

lintas

Pak PoPolisi bersiikkap p sopan

Pak k Polisii bbererpepenampmpiilan rapi 

PPolisi mmememili iki kekepedulian

Pak PoPolilisisi bersisikap ramah

Poliisisi bebersikkaap adil

PPolisi membberikan kenyamanan

Pak k Polisi ttidak menyeramkan 

PaPak Poolil si mmampu bekerja dengan baik

PaPak k Polisi baik terhhadadapap aananakk-ananaka

PaPakk PoP lisi memberikan contoh yang baikk kkepepada adik-

addikik
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