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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan di dunia
perbankan, nasabah pengguna ATM sebagai konsumennya belum
terpenuhi secara penuh hak-haknya, hal ini terjadi karena adanya dominasi
bank atas nasabah. Bank akan mengganti kerugian nasabah apabila
diakibatkan oleh kesalahan bank itu sendiri, tetapi bila karena kesalahan
nasabah, maka pihak bank tidak akan mengganti. Nasabah diberikan
layanan ATM yang diproduksi oleh perbankan untuk memudahkan
transaksi yang dilakukan nasabah sementara bank tidak mengetahui
apakah nasabah dapat menjaga kerahasiaan data mereka dan kurangnya
kesadaran nasabah atas hak-haknya yang harus terpenuhi. Jadi kurangnya
kesadaran nasabah dan dominannya kedudukan Bank inilah yang
menimbulkan perlindungan nasabah pengguna ATM tidak terlindungi.

Apabila kelak nasabah pengguna ATM merasa dirugikan maka
bank tersebut dinyatakan gagal dan para nasabah mempunyai perlindungan
hukum bagi dirinya dan menuntut ganti kerugian. Pemerintah sudah
mengatur jelas dengan adanya peraturan-peraturan yang dikeluarkan oleh
Bank Indonesia sebagai Bank Pengawas yang melindungi nasabah dan
adanya lembaga yang dapat membantu nasabah dalam pengaduan

konsumen
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B. Saran

1. Bagi pemerintah dan departemen yang berkaitan dengan tugas
melindungi nasabah agar dapat lebih mensosialisasikan perlindungan
konsumen agar nasabah dapat terlindungi hak-haknya sebagai
konsumen.

2. Bagi Bank sebaiknya dapat melayani nasabah dengan baik agar para
nasabah tidak merasa menjadi posisi yang lemah karena adanya jarak
yang besar antara bank dan nasabah agar bank tetap di percaya sebagai
tempat untuk menyimpan dana nasabah sehingga dapat meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Bank juga perlu untuk terus menjunjung
tinggi perlindungan nasabahnya tanpa melihat asal usul nasabah

tersebut.
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