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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan data-data yang didapatkan dan telah dibahas pada bab sebelumnya, dapat 

ditarik  kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat hubungan pengaruh antara variabel X  (kesan pada website diadandia.com) 

terhadap variabel Y1 (citra perusahaan butik online “HIM&HER”). Hubungan 

pengaruh dijelaskan melalui uji regresi linier sederhana dimana signifikansi variabel 

X terhadap Y1  sebesar 0,000 sehingga didapat hasil p (0.000) < 0,05. Dengan kata 

lain variabel X memiliki pengaruh dan memberikan kontribusi nyata (signifikan) 

terhadap variabel Y1 sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Terdapat hubungan pengaruh antara variabel X  (kesan pada website diadandia.com) 

terhadap variabel Y2 (minat beli). Hubungan pengaruh dijelaskan melalui uji regresi 

linier sederhana dimana signifikansi variabel X terhadap Y2  sebesar 0,000 sehingga 

didapat hasil p (0.000) < 0,05. Dengan kata lain variabel X memiliki pengaruh dan 

memberikan kontribusi nyata (signifikan) terhadap variabel Y2 sehingga Ho ditolak 

dan Ha diterima. 

B. SARAN 

Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diuraikan di atas, penulis mempunyai saran-

saran sebagai berikut : 

1. Butik online “HIM&HER” semakin berupaya mengembangkan diri dengan 

melakukan perbaikan atau peningkatan  mutu di beberapa bidang yang belum 
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dikerjakan secara maksimal, seperti kepedulian sosial terhadap komunitas 

membernya.  Hal ini dapat dilakukan dengan menjual produk yang ramah lingkungan 

atau  mengajak para member untuk melakukan recycle, reduce dan reused misalnya. 

2. Memaksimalkan peranan media sebagai alat promosi misal melalui iklan ataupun 

publikasi. 

3. Menciptakan  loyalitas member untuk selalu berbelanja di butik online “HIM&HER.” 

4. Pengembangan penelitian selanjutnya untuk lebih mendalami faktor-faktor lain yang 

mempengaruh citra perusahaan dan minat beli pada toko online selain kesan pada 

website. 
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Kuesioner 

Saya, Priscilla Paula Wenno, mahasiswa Ilmu Komunikasi FISIP Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta, sedang melakukan penelitian mengenai pengaruh kesan pada website  terhadap 

citra perusahaan dan minat beli. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan Anda untuk 

meluangkan waktu mengisi lengkap kuesioner ini. Data yang Anda berikan dalam kuesioner 

ini hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini saja serta terjamin kerahasiannya. 

Atas kerjasama dan bantuan Anda, saya ucapkan terima kasih. 

I. Deskripsi Responden 

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai deskripsi responden dilihat dari data 

demografis dan status sosial responden. 

Usia :  a. kurang dari 17 tahun 

           b. 17 – 27 tahun 

           c. 28 – 38 tahun  

           d. lebih dari 38 tahun  

Jenis Kelamin : a. Pria 

                          b. Perempuan 

Pendidikan terakhir :  a. SD         b. SMP      c. SMA 

                                    d. Diploma      e. Sarjana             f. lainnya :… 

Pekerjaan : a. Karyawan      b. wiraswasta      c. lainnya : … 

Pendapatan :  a. Kurang dari Rp. 1.000.000 

  b. Rp 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

  c. Rp 2.000.000 – Rp. 3.000.000 

  d. Lebih dari  Rp.3.000.000 

Seberapa sering Anda mengakses situs diadandia.com? 

 a. Setiap hari 

 b. 3-4 kali seminggu 

 c. 1-2 kali seminggu 

            d. jarang 

 

  

 

 



II. Pengaruh Kesan Pada Website  Terhadap Citra Perusahaan Dan Minat Beli 

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai kesan pada website diadandia.com. 

Responden diminta menjawab setiap pernyataan dengan menekan tombol kiri mouse 

pada salah satu kolom yang telah disediakan (kecuali pertanyaan nomor 1) yaitu : 

SS = Sangat Setuju 

S   = Setuju 

TT = Tidak Tahu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No PERNYATAAN SS S TT TS STS 

MARKETER AND NON-MARKETER COMMUNICATIONS  

1. Saya mendapatkan informasi mengenai website  

diadandia.com dari iklan 

     

2. Saya mendapatkan informasi mengenai website  

diadandia.com melalui promosi online 

     

3. Saya mendapatkan informasi mengenai website  

diadandia.com dari rekomendasi seseorang 

     

4. Saya mendapatkan informasi mengenai website  

diadandia.com dari melalui penjualan langsung 

     

5. Saya mendapatkan informasi mengenai website  

diadandia.com melalui publikasi 

     

SITE DESIGN 

6. Website diadandia.com dapat diakses setiap saat      

7. Saya tidak kesulitan untuk menemukan barang atau 

informasi yang saya inginkan sesuai petunjuk 

     

8. Dalam website diadandia.com tersedia berbagai informasi 

mengenai produk secara lengkap 

     

9. Saya bisa membandingkan produk yang satu  dengan yang 

lainnya dengan mudah pada website ini 

     

10.  Saya senang menjelajahi website diadandia.com      

11. Website diadandia.com dapat dibuka kurang dari 10 detik      

12. Saya tidak kesulitan untuk menggunakan berbagai 

fasilitas dalam website diadandia.com seperti chat box  

     

13. Saya tidak kesulitan untuk mengidentifikasi produk yang 

sesuai dengan spesifikasi saya 

     

VENDOR CHARACTERISTIC 

14. Saya dapat menghubungi layanan pelanggan dengan 

mudah 

     

15. Segala informasi tentang konsumen terjaga kerahasiannya      

16. Website diadandia.com aman untuk diakses      

17. Saya yakin dapat mempercayai website diadandia.com 

sebagai tempat berbelanja online 

     

PRODUCT/ SERVICE CHARACTERISTICS 

18. Produk-produk yang ditawarkan dalam website      

 

 



diadandia.com memiliki kualitas yang baik 

19. Website  diadandia.com menyediakan beragam pilihan 

produk 

     

20. Harga produk yang ditawarkan cukup terjangkau      

 

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai citra perusahaan yang diperoleh 

responden setelah mengakses website diadandia.com. Responden diminta menjawab 

setiap pernyataan dengan menekan tombol kiri mouse pada salah satu kolom yang telah 

disediakan yaitu : 

SS = Sangat Setuju 

S   = Setuju 

TT = Tidak Tahu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No PERNYATAAN SS S TT TS STS 

PERSONALITY 

1. Butik  online “Him&Her” menjual berbagai macam 

produk couple stuff 

     

REPUTATION 

2. Butik online “Him&Her” selalu melakukan kreasi dan 

inovasi produk 

     

3. Butik  online “Him&Her” selalu memberikan informasi 

tentang produk-produk terbarunya 

     

4. Butik online “Him&Her” menjual produk yang layak, 

tidak terdapat cacat atau rusak 

     

5. Butik online “Him&Her” melayani pembeli dengan ramah 

dan sopan 

     

6.  Saya mempercayai Butik online “Him&Her” sebagai 

tempat berbelanja 

     

7. Saya merasa bangga memakai produk dari Butik online 

“Him&Her” 

     

8. Butik online “Him&Her” menunjukkan kepedulian social 

terhadap komunitas membernya 

     

9. Butik online “Him&Her” menunjukkan kepedulian 

terhadap lingkungan dengan menggunakan produk ramah 

lingkungan 

     

VALUE 

10. Butik online “Him&Her” responsif terhadap pertanyaan 

pelanggan 

     

11. Butik online “Him&Her” responsif terhadap keluhan 

pelanggan  

     

12. Butik online “Him&Her” responsif terhadap permintaan 

pelanggan 

     

13. Saya bisa memahami prosedur pembelian dengan mudah      

 

 



14. Saya dapat menghubungi Butik online “Him&Her” kapan 

saja (mudah dihubungi) 

     

15. Butik online “Him&Her” menyediakan informasi 

pendukung seperti artikel tips 

     

CORPORATE IDENTITY 

16. Butik online “Him&Her” mempunyai logo berupa bunga 

mawar berwarna merah 

     

17. Butik online “Him&Her” menggunakan perpaduan warna 

merah jambu dan biru dalam keseluruhan websitenya 

     

18. Butik online “Him&Her” mempunyai slogan                     

“ extraordinary couple stuff” 

     

 

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai minat beli responden setelah mengakses 

website diadandia.com. Responden diminta menjawab setiap pernyataan dengan 

menekan tombol kiri mouse pada salah satu kolom yang telah disediakan. 

NO PERNYATAAN YA TIDAK 

MINAT TRANSAKSIONAL 

1. Saya ingin membeli produk-produk di Butik online 

“Him&Her” 

  

MINAT REFRENSIAL 

2.  Saya akan merekomendasikan produk-produk di Butik 

online “Him&Her” kepada orang lain 

  

MINAT PREFERENSIAL 

3.  Saya akan selalu berbelanja produk tertentu misal cincin 

atau  gelang di Butik online “Him&Her” 

  

MINAT EKSPLORATIF 

4. Saya akan mencari informasi tentang suatu produk secara 

lengkap sebelum transaksi pembelian 

  

 

 

 



 
Correlations 

  
Total  

KW1    Pearson Correlation .613
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW2 Pearson Correlation .661
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW3 Pearson Correlation .536
**
 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

KW4 Pearson Correlation .463
**
 

Sig. (2-tailed) .010 

N 30 

KW5 Pearson Correlation .485
**
 

Sig. (2-tailed) .007 

N 30 

KW6 Pearson Correlation .870
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW7 Pearson Correlation .850
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW8 Pearson Correlation .863
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW9 Pearson Correlation .740
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW10 Pearson Correlation .784
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW11 Pearson Correlation .789
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW12 Pearson Correlation .721
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW13 Pearson Correlation .819
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW14 Pearson Correlation .875
**
 

 

 



Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW15 Pearson Correlation .823
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW16 Pearson Correlation .833
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW17 Pearson Correlation .860
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW18 Pearson Correlation .811
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW19 Pearson Correlation .816
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KW20 Pearson Correlation .743
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Total  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 
 

 

 



Correlations 
 

  
Total  

CP1 Pearson Correlation .621
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP2 Pearson Correlation .658
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP3 Pearson Correlation .561
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

CP4 Pearson Correlation .732
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP5 Pearson Correlation .767
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP6 Pearson Correlation .755
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP7 Pearson Correlation .639
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP8 Pearson Correlation .561
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

CP9 Pearson Correlation .610
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP10 Pearson Correlation .814
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP11 Pearson Correlation .792
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP12 Pearson Correlation .731
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP13 Pearson Correlation .642
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP14 Pearson Correlation .791
**
 

 

 



Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP15 Pearson Correlation .402
*
 

Sig. (2-tailed) .027 

N 30 

CP16 Pearson Correlation .625
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP17 Pearson Correlation .682
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

CP18 Pearson Correlation .831
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Total  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

 

 



Correlations 

  
Total  

M1 Pearson Correlation .659
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

M2 Pearson Correlation .707
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

M3 Pearson Correlation .766
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

M4 Pearson Correlation .834
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Total  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 
 

 

 



Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.953 20 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KW1    66.5667 158.392 .553 .954 

KW2 66.0000 157.448 .608 .953 

KW3 66.1667 161.454 .472 .955 

KW4 66.9667 167.068 .414 .954 

KW5 66.8000 164.234 .424 .955 

KW6 65.5333 155.292 .850 .948 

KW7 65.4000 161.283 .835 .949 

KW8 65.4333 156.944 .844 .949 

KW9 65.4667 159.568 .707 .950 

KW10 65.8333 156.282 .752 .950 

KW11 65.7333 159.720 .764 .950 

KW12 65.7333 162.754 .693 .951 

KW13 65.4333 161.495 .800 .950 

KW14 65.6667 156.230 .857 .948 

KW15 65.9333 161.168 .805 .950 

KW16 65.4333 157.633 .811 .949 

KW17 65.3667 158.516 .843 .949 

KW18 65.4333 158.944 .788 .949 

KW19 65.3333 159.816 .795 .949 

KW20 65.8333 154.075 .698 .951 

 
 

 

 



Reliability 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.928 18 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

CP1 63.9333 71.720 .573 .925 

CP2 64.2000 69.269 .598 .925 

CP3 64.5667 70.461 .486 .928 

CP4 64.2000 70.234 .694 .922 

CP5 64.3667 69.068 .730 .921 

CP6 64.1333 70.051 .720 .922 

CP7 64.4333 72.530 .600 .925 

CP8 64.9333 72.409 .508 .926 

CP9 64.9000 72.852 .569 .925 

CP10 64.4000 68.248 .783 .920 

CP11 64.7667 67.633 .754 .921 

CP12 64.3667 70.102 .692 .922 

CP13 64.0667 71.513 .596 .925 

CP14 64.3000 67.045 .750 .921 

CP15 65.0333 72.723 .310 .933 

CP16 64.4000 72.869 .586 .925 

CP17 64.3667 69.689 .631 .924 

CP18 64.6000 66.662 .798 .919 

 

 

 



Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.728 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

M1 2.2000 1.131 .414 .723 

M2 2.1667 1.109 .504 .678 

M3 2.3667 .930 .513 .675 

M4 2.2667 .892 .660 .576 

 

 

 



 

 

 



 

 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removed

b
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Kesan pada 
Website

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .771
a
 .594 .593 .24924 

a. Predictors: (Constant), Kesan pada Website 

 

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.906 1 32.906 529.694 .000
a
 

Residual 22.488 362 .062   

Total 55.394 363    

a. Predictors: (Constant), Kesan pada Website 

b. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .937 .122  7.655 .000 

Kesan pada Website .813 .035 .771 23.015 .000 

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 
 

 

 



Regression 
 

 
Variables Entered/Removed

b
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Kesan pada 
Website

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .432
a
 .186 .184 .84750 

a. Predictors: (Constant), Kesan pada Website 

 

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.539 1 59.539 82.894 .000
a
 

Residual 260.008 362 .718   

Total 319.547 363    

a. Predictors: (Constant), Kesan pada Website 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.063 .416  -2.553 .011 

Kesan pada Website 1.093 .120 .432 9.105 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 
 

 

 

 

 



Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Citra pada Website 364 3.00 4.80 3.4473 .37042 

Citra Perusahaan 364 2.94 5.00 3.7393 .39064 

Minat Beli 364 .00 4.00 2.7060 .93824 

Valid N (listwise) 364     

 

 

 



 

 

Hasil Analisis Jalur 

 

 

 

 

 
 

Kesan pada 

Website 

Citra pada 

Perusahaan 

Minat 

Beli 

0,771 

P=0,000<0,05 

0,432 

P=0,000<0,05 

 

 



 
Frequency Table 
 

 
berapakah usia anda??                               

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  17 - 27 tahun 2 .5 .5 .5 

17 - 27 tahun 11 3.0 3.0 3.6 

17 – 27 tahun 218 59.9 59.9 63.5 

28 – 38 tahun 72 19.8 19.8 83.2 

kurang dari 17 tahun 60 16.5 16.5 99.7 

lebih dari 38 tahun 1 .3 .3 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 
Jenis Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Perempuan 253 69.5 69.5 69.5 

Pria 111 30.5 30.5 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 
Pendidikan terakhir  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Diploma 72 19.8 19.8 19.8 

Sarjana 123 33.8 33.8 53.6 

SMA 109 29.9 29.9 83.5 

SMP 60 16.5 16.5 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
Pekerjaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid belum bekerja 12 3.3 3.3 3.3 

Karyawan 192 52.7 52.7 56.0 

pelajar 48 13.2 13.2 69.2 

sekolah 12 3.3 3.3 72.5 

wiraswasta 100 27.5 27.5 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 
Pendapatan  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid . Kurang dari Rp. 1.000.000 96 26.4 26.4 26.4 

. Rp 1.000.000 – Rp. 2.000.000 183 50.3 50.3 76.6 

Lebih dari  Rp.3.000.000 37 10.2 10.2 86.8 

Rp 2.000.000 – Rp. 3.000.000 48 13.2 13.2 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 
Seberapa sering Anda mengakses situs diadandia.com? 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-2 kali seminggu 72 19.8 19.8 19.8 

3-4 kali seminggu 13 3.6 3.6 23.4 

jarang 279 76.6 76.6 100.0 

Total 364 100.0 100.0  

 

 

 



Frequency Table 
 

KW1

13 3.6 3.6 3.6

253 69.5 69.5 73.1

12 3.3 3.3 76.4

48 13.2 13.2 89.6

38 10.4 10.4 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW2

146 40.1 40.1 40.1

12 3.3 3.3 43.4

157 43.1 43.1 86.5

49 13.5 13.5 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW3

157 43.1 43.1 43.1

24 6.6 6.6 49.7

171 47.0 47.0 96.7

12 3.3 3.3 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW4

12 3.3 3.3 3.3

315 86.5 86.5 89.8

25 6.9 6.9 96.7

12 3.3 3.3 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



KW5

12 3.3 3.3 3.3

302 83.0 83.0 86.3

12 3.3 3.3 89.6

26 7.1 7.1 96.7

12 3.3 3.3 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW6

72 19.8 19.8 19.8

230 63.2 63.2 83.0

62 17.0 17.0 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW7

25 6.9 6.9 6.9

302 83.0 83.0 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW8

13 3.6 3.6 3.6

24 6.6 6.6 10.2

290 79.7 79.7 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW9

74 20.3 20.3 20.3

144 39.6 39.6 59.9

60 16.5 16.5 76.4

60 16.5 16.5 92.9

26 7.1 7.1 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



KW10

12 3.3 3.3 3.3

60 16.5 16.5 19.8

96 26.4 26.4 46.2

159 43.7 43.7 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW11

12 3.3 3.3 3.3

156 42.9 42.9 46.2

171 47.0 47.0 93.1

25 6.9 6.9 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW12

217 59.6 59.6 59.6

121 33.2 33.2 92.9

26 7.1 7.1 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW13

24 6.6 6.6 6.6

37 10.2 10.2 16.8

265 72.8 72.8 89.6

38 10.4 10.4 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW14

13 3.6 3.6 3.6

12 3.3 3.3 6.9

85 23.4 23.4 30.2

217 59.6 59.6 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



KW15

265 72.8 72.8 72.8

73 20.1 20.1 92.9

26 7.1 7.1 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW16

13 3.6 3.6 3.6

72 19.8 19.8 23.4

230 63.2 63.2 86.5

49 13.5 13.5 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW17

24 6.6 6.6 6.6

278 76.4 76.4 83.0

62 17.0 17.0 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW18

49 13.5 13.5 13.5

253 69.5 69.5 83.0

62 17.0 17.0 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

KW19

24 6.6 6.6 6.6

229 62.9 62.9 69.5

111 30.5 30.5 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



KW20

96 26.4 26.4 26.4

49 13.5 13.5 39.8

133 36.5 36.5 76.4

86 23.6 23.6 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP1

25 6.9 6.9 6.9

169 46.4 46.4 53.3

170 46.7 46.7 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP2

109 29.9 29.9 29.9

96 26.4 26.4 56.3

159 43.7 43.7 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP3

12 3.3 3.3 3.3

25 6.9 6.9 10.2

144 39.6 39.6 49.7

110 30.2 30.2 79.9

73 20.1 20.1 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP4

37 10.2 10.2 10.2

253 69.5 69.5 79.7

74 20.3 20.3 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



CP5

97 26.6 26.6 26.6

192 52.7 52.7 79.4

75 20.6 20.6 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP6

13 3.6 3.6 3.6

12 3.3 3.3 6.9

253 69.5 69.5 76.4

86 23.6 23.6 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP7

12 3.3 3.3 3.3

110 30.2 30.2 33.5

217 59.6 59.6 93.1

25 6.9 6.9 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP8

12 3.3 3.3 3.3

12 3.3 3.3 6.6

266 73.1 73.1 79.7

61 16.8 16.8 96.4

13 3.6 3.6 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP9

266 73.1 73.1 73.1

72 19.8 19.8 92.9

26 7.1 7.1 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



CP10

12 3.3 3.3 3.3

37 10.2 10.2 13.5

96 26.4 26.4 39.8

181 49.7 49.7 89.6

38 10.4 10.4 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP11

25 6.9 6.9 6.9

205 56.3 56.3 63.2

109 29.9 29.9 93.1

25 6.9 6.9 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP12

12 3.3 3.3 3.3

12 3.3 3.3 6.6

121 33.2 33.2 39.8

181 49.7 49.7 89.6

38 10.4 10.4 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP13

13 3.6 3.6 3.6

12 3.3 3.3 6.9

253 69.5 69.5 76.4

86 23.6 23.6 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



CP14

37 10.2 10.2 10.2

97 26.6 26.6 36.8

132 36.3 36.3 73.1

98 26.9 26.9 100.0

364 100.0 100.0

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP15

24 6.6 6.6 6.6

97 26.6 26.6 33.2

109 29.9 29.9 63.2

97 26.6 26.6 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP16

72 19.8 19.8 19.8

254 69.8 69.8 89.6

38 10.4 10.4 100.0

364 100.0 100.0

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP17

13 3.6 3.6 3.6

12 3.3 3.3 6.9

36 9.9 9.9 16.8

266 73.1 73.1 89.8

37 10.2 10.2 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

CP18

13 3.6 3.6 3.6

144 39.6 39.6 43.1

134 36.8 36.8 79.9

73 20.1 20.1 100.0

364 100.0 100.0

Sangat t idak setuju

Tidak tahu

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 

 



M1

24 6.6 6.6 6.6

340 93.4 93.4 100.0

364 100.0 100.0

Tidak

Ya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

M2

61 16.8 16.8 16.8

303 83.2 83.2 100.0

364 100.0 100.0

Tidak

Ya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

M3

278 76.4 76.4 76.4

86 23.6 23.6 100.0

364 100.0 100.0

Tidak

Ya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

M4

108 29.7 29.7 29.7

256 70.3 70.3 100.0

364 100.0 100.0

Tidak

Ya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 

 

 

 


