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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab IV dalam penelitian ini terdiri dari dua bagian, yaitu berisi kesimpulan

dan saran. Skripsi ini dilaksanakan untuk mendeskripsikan analisis Brand Image

Smartphone Samsung Galaxy di kalangan mahasiswa UAJY.

A. KESIMPULAN

Kesimpulan yang penulis ambil adalah responden lebih menilai image atau

citra dari smartphone Samsung Galaxy berdasarkan pengalaman yang didapatkan

responden dengan produk yang dipakainya. Hal ini dapat dijelaskan sebagai

berikut.

1. Citra pada variabel atribut pertanyaan mengenai atribut produk

sebanyak 84.4% dari total responden menyatakan setuju dengan

pertanyaan yang ada pada atribut produk dari smartphone Samsung

Galaxy. Pada variabel ini, jawaban responden yang paling banyak

adalah pada pertanyaan mengenai desain yang nyaman digenggam,

yaitu 91.1% dari total responden yang menyatakan bahwa desain

produk dari smartphone Samsung Galaxy adalah nyaman untuk

digenggam. Kesimpulan yang penulis ambil adalah responden menilai

image atau citra dari smartphone Samsung Galaxy berdasarkan

pengalaman yang didapatkan responden dengan merasakan dan

melihat dari produk smartphone Samsung Galaxy, seperti contohnya
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mata untuk melihat desain warna, kulit sebagai indera peraba untuk

merasakan desain bentuk dan kenyamanan dalam menyentuh atau

memegang produk.

2. Citra pada variabel atribut tak berwujud memiliki image dengan

persentase sebanyak 72.2% dari total responden menyatakan setuju

dengan pertanyaan yang ada pada atribut tak berwujud yang ada pada

smartphone Samsung Galaxy. Pada variabel ini, jawaban responden

yang paling banyak adalah pada pertanyaan mengenai teknologi dari

smartphone Samsung Galaxy, yaitu 91.1% dari total responden yang

menyatakan bahwa smartphone Samsung Galaxy memiliki teknologi

yang canggih, mengikuti perkembangan dan kemajuan teknologi yang

ada. Kesimpulan yang penulis ambil adalah responden menilai image

atau citra dari smartphone Samsung Galaxy berdasarkan pengalaman

yang didapatkan responden dengan cara menggunakan teknologi yang

ada pada smartphone Samsung Galaxy, seperti penggunaan aplikasi

dan fitur yang ada pada smartphone Samsung Galaxy.

3. Citra pada variabel manfaat pelanggan memiliki image dengan

persentase sebanyak 78.9% dari total responden menyatakan setuju

dengan pertanyaan-pertanyaan yang ada pada variabel manfaat

pelanggan. Pada variabel ini, jawaban responden yang paling banyak

adalah pada pertanyaan mengenai aplikasi game dari smartphone

Samsung Galaxy, yaitu 88.9% dari total responden yang menyatakan

bahwa smartphone Samsung Galaxy membantu responden dalam
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menghilangkan kejenuhan. Kesimpulan yang penulis ambil adalah

responden menilai image atau citra dari smartphone Samsung Galaxy

berdasarkan pengalaman yang didapatkan responden dari penggunaan

produk smartphone Samsung Galaxy, seperti misalnya penggunaak

GPS, game, dan aplikasi berita dan informasi.

4. Citra pada variabel harga (price) memiliki image dengan persentase

sebanyak 83.3% dari total responden menyatakan setuju dengan

pertanyaan-pertanyaan yang ada pada variabel harga. Pada variabel ini,

jawaban responden yang paling banyak adalah pada pertanyaan

mengenai harga yang sesuai dengan harga dari smartphone Samsung

Galaxy, yaitu 88.9% dari total responden yang menyatakan bahwa

smartphone Samsung Galaxy sesuai dengan fitur-fitur yang

ditawarkan. Kesimpulan yang penulis ambil adalah responden menilai

image atau citra dari smartphone Samsung Galaxy berdasarkan

pengalaman responden yang didapat dari pengetahuan responden

mengenai teknologi dan fitur-fitur yang ada pada smartphone Samsung

Galaxy dan dikaitkan dengan pengetahuan responden mengenai harga

yang dimiliki oleh smartphone Samsung Galaxy.

5. Citra pada variabel pengguna produk memiliki image dengan

persentase sebanyak 58.9% dari total responden menyatakan setuju

dengan pertanyaan-pertanyaan yang ada pada variabel pengguna

produk. Pada variabel ini, jawaban responden yang paling banyak

adalah pada pertanyaan mengenai pengguna dari smartphone Samsung
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Galaxy yang dinamis dan bergaya modern, yaitu 74.4% dari total

responden yang menyatakan bahwa pengguna dari smartphone

Samsung Galaxy yang dinamis dan bergaya modern. Kesimpulan yang

penulis ambil adalah responden menilai image atau citra dari

smartphone Samsung Galaxy berdasarkan pengalaman responden

sebagai pengguna smartphone Samsung Galaxy dan pengamatan

responden di masyarakat.

6. Citra pada variabel gaya hidup memiliki image yang kuat dengan

persentase sebanyak 64.4% dari total responden menyatakan setuju

dengan pertanyaan-pertanyaan yang ada pada variabel gaya hidup.

Pada variabel ini, jawaban responden yang paling banyak adalah pada

pertanyaan mengenai gaya hidup praktis yang digambarkan

smartphone Samsung Galaxy, yaitu 91.1% dari total responden yang

menyatakan bahwa smartphone Samsung Galaxy menggambarkan

gaya hidup yang praktis. Kesimpulan yang penulis ambil adalah

responden menilai image atau citra dari smartphone Samsung Galaxy

berdasarkan pengalaman responden dalam menggunakan smartphone

Samsung Galaxy dan mengaitkan fitur teknologi yang ada pada

smartphone Samsung Galaxy dalam kehidupan sehari-hari dari

responden.

7. Citra atau image terlemah adalah pada atribut pertanyaan mengenai

bunyi/audio dari smartphone Samsung Galaxy, yaitu hanya sebanyak

45.6% dari total responden yang memiliki pendapat bahwa audio yang
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dimiliki oleh smartphone Samsung Galaxy berkualitas bagus dan

memiliki ringtone yang khas. Pada variabel ini, jawaban responden

yang paling banyak adalah pada pertanyaan mengenai kualitas suara

yang bagus pada smartphone Samsung Galaxy, yaitu 64.4% dari total

responden yang menyatakan bahwa smartphone Samsung Galaxy

memiliki kualitas suara yang bagus, dan di variabel ini adalah yang

memiliki persentase terendah dari variabel-variabel yang ada di

kuesioner. Kesimpulan yang penulis ambil adalah responden memiliki

asumsi yang lemah terhadap audio yang dimiliki oleh smartphone

Samsung Galaxy, dengan pertimbangan banyak perangkat smartphone

lain juga memiliki kualitas suara yang bagus dan ringtone yang lebih

khas.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis mengajukan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Pengembang Perusahaan

Pihak Samsung sebaiknya menjaga brand image dari smartphone

Samsung Galaxy yang sudah tertanam di benak konsumen, dan bahkan

lebih meningkatkannya lagi dengan fitur-fitur dan teknologi yang lebih

canggih lagi sehingga dapat menambah loyalitas dari konsumen yang

memakai produk smartphone Samsung Galaxy.
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2. Bagi Peneliti Lainnya

Perlu penelitian lebih lanjut mengenai analisis brand image mengenai

produk komunikasi seperti smartphone dan smartphone Samsung Galaxy

pada khususnya. Faktor-faktor dan indikator perlu dikaji lebih dalam lagi

sehingga pertanyaan terkait variabelnya bisa lebih tepat sasaran. Perlu

dicatat analisis mengenai brand image suatu produk tidak hanya melalui

apa yang sudah penulis lakukan dalam skripsi ini tetapi dapat pula

dikembangkan melalui metode penelitian yang lainnya, seperti eksplanatif,

maupun secara kualitatif di mana data yang didapat akan menjadi lebih

dalam lagi. Penelitian tentang image suatu merek atau produk yang

mengkaji segmentasi konsumen tertentu perlu dikembangkan lagi

mengingat produk smartphone dengan merek tertentu juga memiliki

segmen yang khusus pula.
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Petunjuk Pengisian:

 Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama.

A. Identitas responden

1. Angkatan :

2. Fakultas :

 

 



B. Pernyataan

 Jawablah pernyataan berikut dengan memberi tanda centang ( √ ) pada setiap jawaban

pilihan anda

NO PERTANYAAN YA TIDAK

ATRIBUT PRODUK

1 Smartphone Samsung Galaxy memiliki desain warna yang

elegan.

2 Smartphone Samsung Galaxy memiliki desain yang nyaman

untuk digenggam.

3 Smartphone Samsung Galaxy memiliki desain bentuk yang

bergaya muda (trendy / up to date)

4 Smartphone Samsung Galaxy memiliki desain dengan fitur

yang futuristik / dinamis.

ATRIBUT TAK BERWUJUD

5 Smartphone Samsung Galaxy mengusung teknologi yang

canggih (bisa mengikuti kemajuan teknologi yang ada

hingga sekarang).

6 Smartphone Samsung Galaxy memiliki fitur-fitur yang

lengkap.

7 Smartphone Samsung Galaxy memiliki taste bergaya muda.

MANFAAT PELANGGAN

8 Smartphone Samsung Galaxy membantu saya dalam bekerja

dengan aplikasi bisnis yang ada.

9 Smartphone Samsung Galaxy membantu saya dalam

melakukan perjalanan dengan adanya GPS.

10 Smartphone Samsung Galaxy membantu saya dalam

menghilangkan kejenuhan dengan aplikasi game yang

ditawarkan.

11 Smartphone Samsung Galaxy membantu saya mendapatkan

informasi seperti peristiwa yang terjadi (berita),

 

 



infotaintmen, dsb.

HARGA

12 Harga smartphone Samsung Galaxy sesuai dengan fitur-fitur

yang ditawarkan.

13 Harga smartphone Samsung Galaxy dapat dibilang murah

dibandingkan dengan teknologi yang ditawarkan.

PENGGUNA PRODUK

14 Pengguna smartphone Samsung Galaxy adalah anak muda

yang dinamis dan bergaya modern.

15 Pengguna smartphone Samsung Galaxy kebanyakan

berumur antara 18 – 25 tahun.

GAYA HIDUP

16 Smartphone Samsung Galaxy menggambarkan gaya hidup

modern.

17 Smartphone Samsung Galaxy menggambarkan gaya hidup

anak muda masa kini.

18 Smartphone Samsung Galaxy menggambarkan gaya hidup

yang praktis (teknologi yang memudahkan).

BUNYI / AUDIO

19 Smartphone Samsung Galaxy memiliki kualitas suara yang

bagus.

20 Smartphone Samsung Galaxy memiliki ringtone yang khas.
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VALIDITAS

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 90 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 90 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Lambda

1 .665

2 .726

3 .697

4 .688

5 .703

6 .

N of Items 22

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 90 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 90 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

 

 



Reliability Statistics

Lambda

1 .665

2 .726

3 .697

4 .688

5 .703

6 .

N of Items 22

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Angkatan 25.5556 11.620 -.068 .

Fakultas 26.0556 10.345 .406 .

Attribute 26.3778 11.249 .200 .

Attribute 26.4667 11.083 .392 .

Attribute 26.3111 10.509 .434 .

Attribute 26.3889 11.004 .309 .

Intangible 26.4667 11.915 -.042 .

Intangible 26.4111 11.076 .302 .

Intangible 26.4222 10.674 .502 .

Customer's Benefit 26.2778 11.124 .195 .

Customer's Benefit 26.2889 11.017 .236 .

Customer's Benefit 26.4444 10.834 .470 .

Customer's Benefit 26.3667 11.358 .150 .

Harga 26.4444 10.924 .426 .

Harga 26.3889 10.645 .461 .

Product User 26.3000 10.999 .248 .

Product User 26.2556 11.069 .206 .

Life Style 26.4111 11.121 .283 .

Life Style 26.3000 10.819 .312 .

Life Style 26.4778 11.556 .155 .

Sound 26.1889 10.807 .273 .

Sound 26.0667 10.490 .359 .

 

 



Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if Item Deleted

Angkatan .751

Fakultas .671

Attribute .692

Attribute .680

Attribute .670

Attribute .683

Intangible .706

Intangible .684

Intangible .669

Customer's Benefit .693

Customer's Benefit .689

Customer's Benefit .673

Customer's Benefit .696

Harga .677

Harga .671

Product User .688

Product User .692

Life Style .686

Life Style .682

Life Style .694

Sound .686

Sound .676

 

 



RELIABILITAS

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 90 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 90 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.697 22
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OUTPUT HASIL PENELITIAN

Frequency Table

Angkatan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

2007 30 33.3 33.3 33.3

2008 30 33.3 33.3 66.7

2009 30 33.3 33.3 100.0

Total 90 100.0 100.0

Fakultas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

FISIP 45 50.0 50.0 50.0

Teknik Informatika 45 50.0 50.0 100.0

Total 90 100.0 100.0

Desain Warna

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 16 17.8 17.8 17.8

Ya 74 82.2 82.2 100.0

Total 90 100.0 100.0

Desain Bentuk

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 20 22.2 22.2 22.2

Ya 70 77.8 77.8 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Desain Futuristik

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 15 16.7 16.7 16.7

Ya 75 83.3 83.3 100.0

Total 90 100.0 100.0

Desain Nyaman Digenggam

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 8 8.9 8.9 8.9

Ya 82 91.1 91.1 100.0

Total 90 100.0 100.0

Teknologi Canggih

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 8 8.9 8.9 8.9

Ya 82 91.1 91.1 100.0

Total 90 100.0 100.0

Fitur Lengkap

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 13 14.4 14.4 14.4

Ya 77 85.6 85.6 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Taste Bergaya Muda

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 12 13.3 13.3 13.3

Ya 78 86.7 86.7 100.0

Total 90 100.0 100.0

Aplikasi Bisnis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 25 27.8 27.8 27.8

Ya 65 72.2 72.2 100.0

Total 90 100.0 100.0

Fitur GPS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 24 26.7 26.7 26.7

Ya 66 73.3 73.3 100.0

Total 90 100.0 100.0

Aplikasi Game

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 10 11.1 11.1 11.1

Ya 80 88.9 88.9 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Update Berita

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 16 17.8 17.8 17.8

Ya 74 82.2 82.2 100.0

Total 90 100.0 100.0

Harga Sesuai Fitur Yang Ditawarkan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 10 11.1 11.1 11.1

Ya 80 88.9 88.9 100.0

Total 90 100.0 100.0

Harga Sesuai Teknologi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 14 15.6 15.6 15.6

Ya 76 84.4 84.4 100.0

Total 90 100.0 100.0

Pengguna Bergaya Modern

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 23 25.6 25.6 25.6

Ya 67 74.4 74.4 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Pengguna 18-25 Tahun

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 27 30.0 30.0 30.0

Ya 63 70.0 70.0 100.0

Total 90 100.0 100.0

Gaya Hidup Modern

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 14 15.6 15.6 15.6

Ya 76 84.4 84.4 100.0

Total 90 100.0 100.0

Gaya Hidup Anak Muda Masa Kini

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 22 24.4 24.4 24.4

Ya 68 75.6 75.6 100.0

Total 90 100.0 100.0

Gaya Hidup Praktis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 8 8.9 8.9 8.9

Ya 82 91.1 91.1 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Kualitas Suara Bagus

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 32 35.6 35.6 35.6

Ya 58 64.4 64.4 100.0

Total 90 100.0 100.0

Ringtone Khas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak 41 45.6 45.6 45.6

Ya 49 54.4 54.4 100.0

Total 90 100.0 100.0
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OUTPUT HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA

Frequencies

Statistics

Atribut_Produk Atribut_Tak_Ber

wujud

Manfaat_Pelang

gan

Harga Pengguna_Prod

uk

N
Valid 90 90 90 90 90

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

Gaya_Hidup Bunyi

N
Valid 90 90

Missing 0 0

Frequency Table

Atribut Produk

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 6 6.7 6.7 6.7

S 8 8.9 8.9 15.6

K 76 84.4 84.4 100.0

Total 90 100.0 100.0

Atribut Tak Berwujud

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 8 8.9 8.9 8.9

S 17 18.9 18.9 27.8

K 65 72.2 72.2 100.0

Total 90 100.0 100.0

 

 



Manfaat Pelanggan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid L 7 7.8 7.8 7.8

S 12 13.3 13.3 21.1

K 71 78.9 78.9 100.0

Total 90 100.0 100.0

Harga

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 9 10.0 10.0 10.0

S 6 6.7 6.7 16.7

K 75 83.3 83.3 100.0

Total 90 100.0 100.0

Pengguna Produk

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 13 14.4 14.4 14.4

S 24 26.7 26.7 41.1

K 53 58.9 58.9 100.0

Total 90 100.0 100.0

Gaya Hidup

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 12 13.3 13.3 13.3

S 20 22.2 22.2 35.6

K 58 64.4 64.4 100.0

 

 



Total 90 100.0 100.0

Bunyi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

L 24 26.7 26.7 26.7

S 25 27.8 27.8 54.4

K 41 45.6 45.6 100.0

Total 90 100.0 100.0
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