BAB IV

PENUTUP

1. Kesmpulan

Media relationsPT Garuda Indonesia dijalin dengan empat media cetak
nasional yakni Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia, |dagstor
Daily. Keempat media ini merupakan mediainstreambagi PT Garuda
Indonesia. Definisi mediaainstreambagi PT Garuda Indonesia dilihat dari
media yang memiliki oplah banyak, pembaca banyak, pemuatan berita
mengenai PT Garuda Indonesia banyak, dan fokus informasi media tersebut
(fokus ekonomi bisnis dan investasi).

Kualitas media relations mempunyai dimensinya masing-masing
tergantung pada persepsi pelakunya. Kesimpulan kuali¢aka relationdPT
Garuda Indonesia berdasarkan empat dimensi OPR, yakni:

1. Control Mutuality

Dimensi control mutualitydalam kualitasmedia relationsPT Garuda

Indonesia dengan empat media nasional tidak terpenuhi karena memiliki

pola yang beragam. Menurut Kompas dan Bisnis Indonesia, PT Garuda

Indonesia tidak bisa menampilkan relasi kekuasaannya karena Kompas

dan Bisnis Indonesia tidak berorientasi pada iklan, akan tetapi pada

pemberitaan yang berkualitas, sehingga dimermitrol mutuality
terpenuhi. Sedangkan menurut Media Indonesialolagstor Daily PT

Garuda Indonesia sangat menampilkan relasi kekuasaannya karena
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adanya faktor kedekatan pemilivestor Dailydan kebutuhan redaksi
Media Indonesia akan iklan, sehingga pemberitaan yang dihasilkan
kurang berkualitas dan hanya untuk memenuhi permintaan PT Garuda
Indonesia. Baginvestor Daily dan Media Indonesia, dimensontrol

mutualitytidak terpenuhi.

. Trust

Dimensi trust dalam kualitasmedia relationsPT Garuda Indonesia
menurut Kompas, Bisnis Indonesia, danestor Dailyterpenuhi. Dan
menurut Media Indonesia, dimensust tidak terpenuhi karena ada dua
turunan dimensitrust yakni integrity dan dependability yang tidak
terpenuhi. Hal ini karena Media Indonesia tidak mudabh, tidak cepat, dan
menilai bahwa keterbukaan PT Garuda Indonesia hanya berdasarkan
kewajiban. Akan tetapi, untuk satu turunan dimemsist yakni
competence menurut Media Indonesia telah terpenuhi karena
kemampuan PT Garuda Indonesia dalam pembyatss releasalan

event-evensangat handal.

. Satisfaction

Dimensi satisfaction dalam kualitas media relations PT Garuda
Indonesia dengan empat media nasional tidak terpenuhi. Hal ini karena
empat media nasional hanya merasa cukup puas bahkan tidak puas
terhadap beberapa tindakan yang dilakukan PT Garuda Indonesia dalam
menjalankan aktivitagnedia relationssehingga dapat dikatakan tidak

memenuhi dimensatisfaction.
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4. Commitment

Menurut Kompas, Bisnis Indonesia, ddnvestor Daily dimensi

commitmentdalam kualitasmedia relations PT Garuda Indonesia

terpenuhi. Dan menurut Media Indonesia, dimer@nmitmenttidak
terpenuhi. Hal ini disebabkan Kompas, Bisnis Indonesia, Idagstor

Daily mengalami kontak personal dengan PT Garuda Indonesia,

sedangkan Media Indonesia tidak mengalami hal tersebut.

Jadi tidak semua dimensi OPR terpenuhi dalam setiap media terkait
kualitasmedia relationsPT Garuda Indonesia. Adapun dimensi lain menurut
empat media yang dapat membantu membentuk kuatiedia relations
yakni dimensi etika. Etika yang diinginkan media ada dalam sebuah relasi
seperti menghargai media, dan media pun meminta kepada PR organisasi agar
selalu bersikap informatif. Selain menampilkan hasil tersebut, persepsi dari
media pun menunjukkan bahwa jenis relasi yang terjalin antara empat media

cetak nasional dengan PT Garuda Indonesia adalah relasi pertukaran.

. Saran

Setiap dimensi OPR penting diterapkan dalam menjalin relasi antara
organisasi dengan publiknya, sehingga diharapkan semua dimensi OPR dapat
terpenuhi dalam sebuah relasi. Bagi PT Garuda Indonesia, semua dimensi
yang belum terpenuhi ataupun yang sudah terpenuhi, hendaknya dapat
dipenuhi dan ditingkatkan sehingga kualitas relasi dapat tercapai antara PT
Garuda Indonesia dengan empat media cetak nasional, yakni Kompas, Media

Indonesia, Bisnis Indonesia, danvestor Daily
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