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ABSTRAK

PT Aseli Dagadu Djokdja (Dagadu Djokdja) merupakan perusahaan yang
memposisikan dirinyasebagai produk cinderamata alternatif khas
Yogyakarta dengan slogamart, smile, and DjokdjaPT Aseli Dagadu
Djokdja memiliki beberapa gerai yang berada di wilayah Yogyakarta,
salah satu gerai Dagadu Djokdja adalah gerai Yogyatourium Dagadu
Djokdja yang merupakan gerai baru dan gerai utama Dagadu Djokdja.

Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja didesain oleh perusahaan sebagai
gerai yang berbeda dengan gerai-gerai Dagadu Djokdja yang lain. Pada
gerai tersebut, identitas Dagadu Djokdja akan diperlihatkan melalui
corporate identity Berkaitan dengan hal tersebut Dagadu Djokdja
merancang perencanaaarporate identityterhadap gerai Yogyatourium
Dagadu Djokdja, yang kemudian dari perencarwmporate identityyang

sudah dirancang tersebut diimplementasikan pada tindakan nyata.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan
menggunakan metod@-depth interview(wawancara mendalam) untuk
mengumpulkan data. Dalam pengumpulan data, penulis melakukan
wawancara mendalam dengan empat orang narasumber dari Dagadu
Djokdja terkaitcorporate identityyang ada di gerai Yogyatourium Dagadu
Djokdja. Wawancara dilakukan kepada direkagneral Manage(GM),
Marketing Communication$JRD, dan Bagian Kreatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasmiporate identitydi

gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja masih belum 100% berjalan sesuai
dengan perencanaan awal perusahaan. Eleramorate identityyang

masih belum berjalan adalafimbolisnyang terlihat pada fungsi ruangan
pada bangunan gerai. Beberapa fungsi ruangan yang ada di dalam gerai,
implementasinya masih belum berjalan sesuai dengan perencanaan awal
yaitu fungsi ruangan yang belum digunakan sesuai dengan fungsi
sebenarnya sesuai dengan perencanaan awal. Hal tersebut dikarenakan
gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja masih pada pembangunan tahap |
sehingga fungsi-fungsi dalam perencanaan masih digunakan sebagai fngsi
gerai.

Kata Kunci:Corporate IdentityPerencanaan, dan Implementasi.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Kupersembahkan tulisan ini kepada :
Tuhan Yesus Kristus
Bangsa dan Negara Indonesia
Almamater Kebanggaanku
Kedua Orang Tua ku tercinta; A. Hendro Dwi S. & Veronica Murwani Rahayu
serta Kakak & Adik ku tersayang; Alexander Okky Hendra Persada, S.T. & Raymund

Octavius Kusuma Buwana

Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan bertekunlah
dalam doa!
(Roma 12:12)

“With Hopes, Efforts, and Prayers to the Gods! | Believe The
Dreams That You Wish Will Come True”

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur peenulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan bimbingan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
(skripsi) ini dengan baik. Skripsi ini ditujukan sebagai salah satu syarat tugas
akhir untuk memperoleh gelar strata 1 (S1) di Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Judul yang diangkat oleh penulis
adalah “PERENCANAAN DAN IMPLEMENTASICORPORATE IDENTITY DI
GERAI YOGYATOURIUM DAGADU DJOKDJAtudi Kasuorporate Identity
Pada Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja)”.

Penyusunan laporan ini tentu saja mendapatkan dukungan dan bantuan
dari beberapa pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini
dengan maksimal. Semua hasil yang penulis capai dalam menyelesaikan penulisan
skripsi ini secara khusus dipersembahkan kepada pihak-pihak yang turut
memberikan dukungan dan bantuan yaitu kepada:

1. Tuhan Yeses Kristus, yang selalu membimbing dan memberikan berkat
terang Roh Kudus-Mu kepada penulis, sehingga dalam setiap tantangan
yang ada saat penyelesaian penulisan skripsi ini Engkau selalu
membeikan jalan yang terbaik.

2. Seluruh keluarga penulis yang penulis cintai, terutama kedua orang tua,
Papa dan Mama yang selalu memberikan dukungan dan motivasi selama

penyusunan skripsi dari awal hingga akhir. Terima kasih selalu

Vii



mendoakan penulis agar selalu semangat dalam menyusun dkoiesi.
you all and God Bless You!

Kakak (Alexander Okky H.P) dan kakak ipar (Aprilia Susany) yang selalu
memberikan dukungan dan memberikan semangat saat proses penyusunan
skripsi hingga selesdiove you!

. Adik (Raymund Octavius K.B) yang selalu memberikan dukungan dan
motivasi penulis untuk menyelesaikan penulisan skripsi, serta yang selalu
mau mendengar keluh kesah penulis dan selalu bisa menghibur penulis.
Love youl!

. Ibu Ike Devi Sulistyaningtyas, S.Sos., M.Si, selaku dosen pembimbing
yang senantiasa mengarahkan, mengajarkan, memberikan nasihat dan
dukungan positif bagi penulis mulai dari awal penyusunan skripsi sampai
dengan proses menyusun hingga penyelesaian penulisan skripsi ini.
Terima kasih atas semua ilmu yang diberikan kepada pe@ad.Blees

You!

. Sahabat-sahabat penulis (Agustine Loryna, Kristi Destiana, dan Wulan
Christiana) yang selalu memberikan semangat dan nasehat positif kepada
penulis. Terima kasih kepada para sahabat yang selalu memotivasi penulis
untuk selalu semangat dalam mengerjakan skripsi.

. Kepada pihak PT Aseli Dagadu Djokdja, Pak A. Noor Arief selaku
direktur, Kristhopa Muhammad selakdeneral Manager (GM)serta
pembimbing, Mba Novi Andri Hanabi selaklarketing Communications,

Lek Di selaku bagian kreatif, Pak Hadi Sulistyo selbkuman Resources

viii



Development (HRDJlan Mba Eta selaku sekretaris Dagadu Djokdja, yang
telah bersedia menjadi informan dan meluangkan waktunya dalam
penelitian yang dilakukan oleh penulis.

8. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini yang tidak

dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih atas dukungan dan doanya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih belum sempurna, maka penulis
mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun untuk lebih baik
ke depannya. Terima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang telah
membantu. Semoga hasil skripsi ini dapat menambah pengetahuan bagi instansi

dan pembacanya.

Yogyakarta, 28 Maret 2014

Penulis

Reynardus Asmara Dananajaya Putera



DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL ..ot
HALAMAN PERSETUJUAN ..o
HALAMAN PENGESAHAN .......ooiiiiii e,
HALAMAN PERNYATAAN ..o
ABSTRAKSI ..ot
HALAMAN PERSEMBAHAN ........ooiiiiii e
KATA PENGANTAR ...
DAFTAR ISI ...
DAFTAR GAMBAR ...

DAFTAR LAMPIRAN ... oot e

BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e a e snnnnsnaee e
A. Latar Belakang .........cooovveiiiiiiiiii e

B. Rumusan Masalah .................cciiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiis

C. Tujuan Penelitian ..........ccoiiieiiiiie e

D. Manfaat Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiiiii e
E. Kerangka TeOr ......uuviiiiiiiieiieeiiee e

1. Corporate IMage.........ooeeuiieiieeieeee e

2. Corporate 1dentity.......cccuueeeeriiiiiieeeie e

3. Perencanaan............cooiiiiiiiiiii e

4. IMPIEMENTASI ...cceieeeeeiiie e



5. Corporate ldentitySebagai Pembentukorporate Image.................... 32

F. Kerangka KONSEP .....cooiiiiiiii e 39
1. Corporate IdNTIEY . ....ceeeeei et 39
2. PEreNCaAN@AN... ..ottt 43
I 1191 0] [=T0 0= ] v= U P 46
G. Metodologi PENEtian ...........oooiiiiiieiii e 48
b e T T ——. &Y, 48
ERVetode Penelitian ..........ccoveierernuesmnneeaionneens s WL 00 GEERRN . ........ 49
3. Lokasi Penelitian ..............coooiioiiiiiiiiniciiiiic e i e 50
4. Teknik Pengumpulan data.............ooooieiiiiiiiiiieeeee e 50
5. Teknik ANAliSIS DAta ..........ccouviiiiiiiiiie et 51
BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ..ottt 53
A. Berdirinya Perusanaan..............oooiiiiiiiiiii e 53
B. VISI AN MISI. ittt 54
C. SHrUKIUN OrgaNISASi....c.uvuunieiiiiiieeeeiiieee et e et e e et e e e et e e e et aeaeae e eearaans 55
B PTOCLAGNNIPT. . ........... ... .............. ... 56
1) RAGAM ProdUK ......cccoiiiiiiiiiiii et 56
2) DeSain ProdUK .........ieeeeeiiiii e 56
B BraNd oo e 58
F. Identitas Perusahaan ..........coouuuiiiiiiiiiiii e 62
1) Dagadu DjoKO)a......cooeeeeiiieiiii et 62
2) Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja..........cccovuuiuiiiiiiiiiiiiiiiineeeee, 66

Xi



BAB |11 HASIL PENELITIAN DAN ANALISISDATA ..o 70
A. HaSIH PENEITIAN ...t 70
1) KonsepCorporate Identitydi Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja....72
a) Definisi Corporate IdentityMenurut Dagadu Djokdja............... 75
b) Pedoman Perusahaan .............ccccooooviiiiiiiiiiiiii e, 76

2) Perencanaa@orporate ldentitydi Gerai Yogyatourium Dagadu

b. Merumuskan Tujuan Membangun Gerai Yogyatourium

Dagadu DjoKdja.......ccouuuuiiiiiee i 84
C. Merumuskan Target SaSaran...........ccccuuuuuuiinieeeieeiiiiiiaaeaeeereeeeens 86
d. Merancang Simbol-Simbol Dala@orporate Identity............. 88

I 4= Ta (o= T g o F= o B o o [ o TP 89

2. Konsep dan Rancangan Bangunan Gerai Yogyatourium

Dagadu DjoKdja........coooveiiiiiiiiiiee e 90
3. Rancangan AtribUL..........ooovuuiiiiiiii et 97
4. Rancangan Pada Karyawan dan Seragam Karyawan........... 98
e. Rancangan Media............ccooiiieiiiiiiiiiiiii e 103

3) ImplementasCorporate Identitydi Gerai Yogyatourium Dagadu

a. ImplementasCorporate ldentityGerai Yogyatourium Dagadu

Xii



1.1 Implementasi Logo Pada Gerai Yogyatourium............ 109

2. Gaya Bangunan dan RUANG .........ccccuiieiiiiiieeiiii e 111
2.1 Desain RUANGAN ......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 115
2.2 Tata Ruang Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja ...... 125
RGN . A L O N O . R ... ...................... 134
4, Seragam KaryaWan .......c.eeueerieiieeieeieeeseaneaneeineesneenneees 137
b. Komunikasi Melalui MedigdDnline..................cevvviieiiiiiinininnn. 141
B. Analisis Hasil Penelitian.............oooiiiiiiiiiiiiieeicceiiie e 146

BAB IV : PENUTUP

A. Kesimpulan...

B. Saran............

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Skema Birkigt dan Stadltporate identitydengarcorporate

[MEE)Z canmnsaamasaaleefhooNeo i e B o oo gaanaanaasanmasaonac oo N TETETEETEERR 38
Gambar 2.1 : Logo PT Aseli Dagadu Djokdja ............cooveiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiii e 64
Gambar 2.2 : Logo Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja.............cceeeeieeiiiiiiiiiniennnn. 68
Gambar 3.1 : Logo Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja.............ccerieieeiiiiiiiiinnennnn. 106
Gambar 3.2 : Logo Pada Bangunan Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja............... 109
Gambar 3.3 : Bangunan Yogyatourium yang Menyerupai Surban Ajisaka ............... 114

Gambar 3.4 : Perubahan Fungsi “Ruang Giat-Giat” menjadi RDepipy

Produk Dagadu DjoKd]a .........ccceuuurummiiiiieiiiiiii e 116
Gambar 3.5 : Perubahan Fungsi Museum Menjadi Gerai di Lantai 1........................ 118
Gambar 3.6 : Konsep Ruangan di gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja .................. 119
Gambar 3.7 : Angkringan Dagadu DjokdjeBdisSement............ccccoevveveiiiiiieeiiinnnnn. 121
Gambar 3.8 : Bangunan Gerai yang Menjadi Pendopo ...........ccccceeieivviiieeieiii e, 123
Gambar 3.9 : Raflisplayproduk Dagadu Djokdja di Lantainder Ground........... 126
Gambar 3.10: Petunjuk Arah di Dalam Gerai Yogyatourium Dagadu Djokdja ......... 128
Gambar 3.1Fitting roomberbentuk Kulkas .............cccoooviiiiiiiiiiii 129
Gambar 3.12: Rak Penyimpanan Proéako ShirtDagadu Djokdja....................... 131
Gambar 3.13: RaRisplayPorduk Sandal Anak-Anak Dagadu Djokdja .................. 133
Gambar 3.14: Atribut ‘Kapan Ke Jogja Lagi?’ ........cooeemiimiiinieeiiiiiiiii e 135
Gambar 3.15: Seragam Gardep Laki-Laki...........ouuuiiiiiiiiiiiiiii e 137
Gambar 3.16: Seragam Gardep Perempuan ..........c.couuuiuiiiniieiiiiieiie e 137

Xiv



Gambar 3.17: Informasi MelaltiacebookDagadu Djokdja...........ccooevvvviiiiieiiinnnns

Gambar 3.18: Informasi MelalTiwitter Dagadu Djokdja...............ccevvivevieninneeennnnn.

Gambar 3.19: Informasi Melal&@log Dagadu Djokdja

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  : Surat Keterangan Penelitian

Lampiran 2  : Transkrip Wawancara

Lampiran 3  : Struktur Organisasi

Lampiran 4  ‘AboutYogyatourium ‘Smart, Smile, & Djokdja in A Creative

Wayn

XVi





