
 
 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

hal-hal berikut: 

1. Variabel kualitas komunikasi terapeutik perawat Rumah Sakit Panti Rini 

Yogyakarta berada dalam kategori baik. Hal ini berarti bahwa perawat di 

Rumah Sakit Panti Rini sudah bisa menerapkan kemampuan dasar dalam 

komunikasi terapeutik verbal dan komunikasi terapeutik non verbal 

dengan baik kepada pasien rawat inap di Rumah Sakit Panti Rini 

Yogyakarta  

2. Variabel motivasi pasien untuk sembuh di Rumah Sakit Panti Rini 

Yogyakarta berada dalam kategori tinggi. Hal ini berarti bahwa pasien 

rawat inap di Rumah Sakit Panti Rini tindakan maupun keputusan pasien 

selama proses penyembuhannya sebagian besar dilatarbelakangi oleh 

motif-motif yang disadari. Motif yang semakin disadari oleh pasien 

memiliki arti bahwa tindakan pasien semakin bermotivasi. 

3. Kualitas Komunikasi Terapeutik Perawat (X) dengan Motivasi Pasien 

untuk Sembuh (Y) memiliki r=0,707 yang berarti bahwa kedua variabel 

tersebut memiliki hubungan yang kuat atau tinggi. Nilai yang positif 

antara kualitas komunikasi terapeutik perawat dengan motivasi pasien 

untuk sembuh juga memiliki arti bahwa ketika kualitas komunikasi 

 

 



113 

 
 

terapeutik perawat semakin baik maka motivasi pasien untuk sembuh di 

Rumah Sakit Panti Rini Yogyakarta akan semakin tinggi. 

B. Saran 

Beberapa saran yan dapat peneliti sampaikan berdasaran simpulan di atas 

adalah : 

1. Bagi perawat di Rumah Sakit Panti Rini Yogyakarta diharapkan bisa 

mempertahankan kualitas komunikasi terapeutik dengan pasien pada aspek 

rasa hormat dan kepercayaan. Selain itu, perawat di Rumah Sakit Panti 

Rini Yogyakarta juga harus meningkatkan kualitas komunikasi terapeutik 

perawat dalam aspek kesungguhan, empati, kerahasiaan, dan konkret 

sehingga semakin meningkatkan motivasi pasien agar lekas sembuh dari 

sakit yang dimilikinya serta bisa menciptakan hubungan yang terapeutik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mempertimbangkan kembali 

pertanyaan – pertanyaan di dalam kuesioner agar tidak memunculkan 

pertanyaan yang tidak bisa dijawab oleh pasien, sehingga penelitian bisa 

lebih baik lagi. Selain itu, peneliti selanjutnnya juga diharapkan bisa 

menganalis motivasi pasien untuk sembuh dari jenis motif-motif yang lain, 

seperti motif primer-motif sekunder, motif mendekat-motif menjauh, motif 

biogenetis-motif sosiogenetis-motif theogenetis, motif tunggal-motif 

kompleks, atau motif intrinsik-motif ekstrinsik. Sehingga bisa lebih 

memperkaya pengetahuan mengenai hubungan antara kualitas komunikasi 

terapeutik perawat dengan motivasi pasien untuk sembuh. 
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KUESIONER 

Responden yang terhormat,  

Sehubungan dengan penelitian yang Saya lakukan untuk tugas penyusunan skripsi sebagai 

syarat kelulusan S1 Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Saya 

mengharapkan kesediaan Ibu/ Bapak/ Saudari/ Saudara untuk menjawab pertanyaan di bawah ini 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Data yang diperoleh akan Saya gunakan untuk 

mengetahui Hubungan Antara Kualitas Komunikasi Terapeutik Perawat dengan Motivasi 

Pasien untuk Sembuh di Rumah Sakit Panti Rini Yogyakarta. Jawaban Ibu/ Bapak/ Saudari/ 

Saudara sangatlah berarti bagi Saya. Atas kesediaan dan partisipasi Ibu/ Bapak/ Saudari/ 

Saudara, Saya ucapkan terima kasih.  

 

 

         Hormat Saya, 

 

 

Cicilia Graita Purwa Amarta 

 

Petunjuk pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang lebih menggambarkan pendapat Anda dengan memberikan 

tanda (X) atau ( ) pada huruf pilihan yang telah tersedia. Isilah semua poin-poin pertanyaan 

yang ada. 

 

  

No: 

 

 



Data Responden 

Nama :  ________________________________________ 

Usia : _________________________________________ 

Jenis Kelamin : _________________________________________ 

Pendidikan Terakhir : _________________________________________ 

Pekerjaan : _________________________________________ 

Lama Rawat Inap : _________________________________________ 

(data hanya untuk kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiaannya) 

 

Penilaian terhadap Kualitas Komunikasi Terapeutik Perawat  

 

 

Keterangan : Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-Ragu (R), Tidak Setuju (TS), Sangat 

Tidak Setuju (STS) 

 

Rasa hormat : Pandangan Positif Tanpa Syarat  

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Perawat RS Panti Rini bersikap ramah ketika 

memeriksa Saya 

     

2 Saya pernah tersinggung dengan perkataan perawat 

RS Panti Rini  

     

3 Perawat RS Panti Rini sabar kepada Saya 
 

     

4 Perawat RS Panti Rini mengabaikan panggilan 

Saya 

     

5 Perawat RS Panti Rini merendahkan Saya karena 

penyakit Saya 

     

 

Kesungguhan 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Menurut Saya kebaikan perawat RS Panti Rini 

hanya formalitas pekerjaan semata  

     

2 Saya merasa bahwa perawat RS Panti Rini tulus 

dalam memberikan pelayanan  

     

3 Saya merasa perawat RS Panti Rini bersikap plin-

plan 

     

4 Menurut Saya perawat RS Panti Rini merespon 

cerita atau keluhan Saya dengan sepenuh hati 

     

 

 

 

 



Empati 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Saya merasakan kehangatan dari perawat RS Panti 

Rini 

     

2 Saya merasa bahwa perawat RS Panti Rini 

memahami perasaan Saya menghadapi kondisi sakit 

     

3 Saya merasa bahwa perawat RS Panti Rini 

memahami kondisi fisik Saya 

     

4 Kata-kata Perawat RS Panti Rini mampu 

menenangkan Saya 

     

5 Sikap Perawat RS Panti Rini mampu menenangkan 

Saya 
     

 

Kepercayaan 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Perawat RS Panti Rini selalu memastikan keamanan 

dari setiap tindakan medis yang diberikan  

     

2 Perawat RS Panti Rini pernah gagal mengatasi rasa 

sakit yang Saya rasakan 

     

3 Saya percaya bahwa saran dari perawat RS Panti 

Rini bisa membantu kesembuhan Saya 

     

4 Saya percaya pada kemampuan medis perawat RS 

Panti Rini 

     

5 Saya percaya dengan penjelasan Perawat RS Panti 

Rini mengenai informasi penyakit yang Saya miliki 

     

 

Kerahasiaan 

 

Konkret 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Perawat RS Panti Rini menggunakan bahasa/istilah 

yang sukar Saya pahami 

     

2 Perawat RS Panti Rini memberikan kesempatan 

kepada Saya untuk mengungkapkan rasa sakit 

     

3 Perawat RS Panti Rini mendorong Saya untuk 

menceritakan permasalahan Saya secara spesifik 

     

4 Saya bisa memahami penjelasan Perawat terkait 

penyakit Saya 

     

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Perawat  RS Panti Rini selalu menawarkan kepada 

Saya untuk dimandikan atau mandi sendiri 

     

2 Perawat  RS Panti Rini membicarakan privasi Saya 

kepada orang lain 

     

3 Perawat  RS Panti Rini menjaga rahasia Saya 

 

     

4 Perawat  RS Panti Rini pernah menjelaskan penyakit 

Saya selain kepada Saya dan keluarga 

     

 

 



Penilaian terhadap Motivasi Pasien untuk Sembuh  

Motif Sadar –Motif Tidak Sadar 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1.  Saya menyadari bahwa keterbukaan Saya pada 

perawat membantu kesembuhan Saya. 

     

2.  Saya memiliki semangat untuk sembuh 

 

     

3.  Saya yakin bahwa penyakit Saya bisa disembuhkan 

 

     

4.  Saya mengetahui informasi penyakit Saya secara 

detail 

     

5.  Saya mengetahui hal-hal yang boleh atau tidak 

boleh Saya lakukan agar lekas sembuh 

     

6.  Saya mengetahui manfaat dari obat yang diminum 

 

     

7.  Saya mengetahui resiko atas tindakan keperawatan 

yang diberikan kepada Saya 

     

8.  Saya mengetahui manfaat atas tindakan 

keperawatan yang diberikan kepada Saya 

     

9.  Saya memikirkan matang-matang keputusan untuk 

menjalankan program keperawatan yang diberikan 

     

10.  Saya mempertimbangkan saran perawat sebelum 

melakukannya 

     

11.  Saya bersikap proaktif selama perawatan untuk 

mempercepat kesembuhan 

     

12.  Kata-kata perawat memotivasi Saya untuk sembuh 

 

     

13.  Sikap/ tindakan perawat memotivasi Saya untuk 

sembuh 

     

 

 

 

Terima Kasih. 

  

 

 



 

 



 

 



 

 



rh1 rh2 rh3 rh4 rh5 ks1 ks2 ks3 ks4 e1 e2 e3 e4 e5 kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 kh1 kh2 kh3 kh4 kn1 kn2 kn3 kn4 Jml

1 6 2 0 7 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 99
2 9 1 1 12 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 101
3 3 2 2 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 123
4 5 2 3 6 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 106
5 8 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 2 100
6 2 1 0 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 104
7 4 1 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 126
8 7 1 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 4 100
9 4 1 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 124

10 7 1 3 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 128
11 9 1 0 7 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 4 3 2 93
12 6 2 3 9 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 97
13 4 1 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 98
14 5 1 4 2 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112
15 5 1 5 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 102
16 2 2 0 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 104
17 4 1 2 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 106
18 2 1 0 3 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 123
19 7 1 2 9 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 121
20 7 1 3 16 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 112
21 4 2 2 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 107
22 9 2 3 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 107
23 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 105
24 8 1 4 1 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 88
25 4 1 2 3 2 5 3 4 3 5 2 3 3 3 4 3 2 4 4 5 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 1 96
26 9 2 3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 106
27 9 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
28 6 1 5 9 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 130
29 5 1 5 9 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 112
30 4 2 3 9 3 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 103
31 9 2 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 108
32 4 1 3 3 6 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 100
33 6 1 2 2 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 112
34 9 2 5 14 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 101
35 7 1 2 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 104
36 4 1 3 9 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 104
37 3 2 2 3 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 106
38 8 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
39 3 1 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 102
40 4 2 3 9 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
41 3 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 107
42 9 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 2 3 101
43 4 1 3 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 101
44 4 2 5 9 1 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 4 3 4 101
45 3 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 104
46 3 2 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 102
47 5 1 3 2 2 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 128
48 7 1 1 15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 3 2 3 2 2 2 88
49 4 1 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 101
50 4 2 3 3 3 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 2 5 5 5 103
51 7 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 100
52 8 1 1 15 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 105
53 8 2 1 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 121
54 5 1 3 14 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 117
55 6 1 1 2 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 126
56 4 1 3 2 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 2 4 5 5 5 113
57 2 1 0 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 104
58 7 2 5 16 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 117
59 9 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 104
60 9 1 5 14 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107
61 6 1 3 16 2 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 4 4 4 117
62 9 1 1 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

No 

Resp

Pendid

ikan
JKUsia

Kualitas Komunikasi Trapeutik Perawat (Variabel X)lama 

inap

Pekerj

aan

 

 



rh1 rh2 rh3 rh4 rh5 ks1 ks2 ks3 ks4 e1 e2 e3 e4 e5 kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 kh1 kh2 kh3 kh4 kn1 kn2 kn3 kn4 Jml

63 9 1 0 15 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 133
64 6 1 3 9 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 131
65 7 1 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 132
66 8 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135
67 8 1 3 2 1 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 115
68 7 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 134
69 5 2 5 9 2 4 2 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 89
70 6 1 3 9 1 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 102
71 8 1 1 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 134
72 3 2 2 3 1 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 5 113
73 8 2 1 7 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 125
74 3 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135
75 4 1 4 9 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 134
76 4 1 3 9 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135
77 4 1 1 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135

No 

Resp
Usia JK

Pendid

ikan

Pekerj

aan

lama 

inap

Kualitas Komunikasi Trapeutik Perawat (Variabel X)

 

 



m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 Jml

4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 2 3 3 40
4 4 2 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 43
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 63
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 48
4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 46
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 64
4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 5 5 5 50
4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 46
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 50
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 54
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 48
4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 2 5 4 51
5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 60
5 5 5 4 5 3 2 2 2 4 4 4 4 49
5 5 5 4 4 4 2 4 4 5 5 4 4 55
4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 55
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 50
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 51
2 4 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 33
3 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 47
4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 49
4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 48
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 62
4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 55
4 4 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 49
4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 59
4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 43
4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 56
4 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 54
3 5 3 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 45
4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 54
4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 51
4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 50
3 5 3 2 4 4 2 4 4 3 2 4 4 44
4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
4 4 5 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 49
4 5 4 5 5 5 2 4 4 2 2 4 4 50
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 5 5 56
4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 53
4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 61
4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 52
5 5 5 5 5 3 2 5 2 5 5 5 5 57
2 5 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 32
4 5 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 48
4 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 5 5 59
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 49
4 5 5 4 4 2 2 2 4 2 2 3 3 42
5 5 5 5 5 2 3 2 5 4 2 5 5 53
5 5 5 3 4 4 4 4 3 2 5 5 5 54
5 5 4 5 5 5 5 2 4 2 5 5 5 57
5 5 5 5 5 5 2 4 4 2 5 5 5 57
4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 4 4 42
4 5 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 50
4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 35
4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 48
5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 59
4 5 5 5 5 5 2 2 4 2 2 5 5 51

Motivasi Pasien untuk Sembuh (Variabel Y)

 

 



m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 Jml

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 63
5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 59
5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 61
5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 59
5 5 5 5 5 5 2 2 5 4 4 5 5 57
5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62
4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 50
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53
5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 54
2 5 5 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 64
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 61

Motivasi Pasien untuk Sembuh (Variabel Y)

 

 



Frequency Table

Usia Responden

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid 6-11 tahun

12-16 tahun
17-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun
46-55 tahun
56-65 tahun
>65 tahun
Total

4 5.2 5.2 5.2
8 10.4 10.4 15.6

19 24.7 24.7 40.3
7 9.1 9.1 49.4
8 10.4 10.4 59.7

10 13.0 13.0 72.7
9 11.7 11.7 84.4

12 15.6 15.6 100.0
77 100.0 100.0

Jenis Kelamin Responden

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Perempuan

Laki-laki
Total

52 67.5 67.5 67.5
25 32.5 32.5 100.0
77 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir Responden

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak sekolah

SD
SMP
SMA
DIPLOMA
SARJANA
Total

7 9.1 9.1 9.1
17 22.1 22.1 31.2
13 16.9 16.9 48.1
24 31.2 31.2 79.2

6 7.8 7.8 87.0
10 13.0 13.0 100.0
77 100.0 100.0
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Pekerjaan Responden

Frequency Percent Valid Percent
Valid Belum/ Tidak Bekerja

Pembantu Rumah 
Tangga

Guru
Pedagang
Wiraswasta
Mengurus Rumah Tangga

Pelajar/ Mahasiswa
Pesiunan
Pegawai Negeri Sipil
Kepolisian RI
Petani/ Pekebun
Karyawan Swasta
Total

4 5.2 5.2
1 1.3 1.3

3 3.9 3.9
3 3.9 3.9
3 3.9 3.9

15 19.5 19.5

20 26.0 26.0
4 5.2 5.2
1 1.3 1.3
1 1.3 1.3
4 5.2 5.2

18 23.4 23.4
77 100.0 100.0

Pekerjaan Responden

Cumulative 
Percent

Valid Belum/ Tidak Bekerja
Pembantu Rumah 
Tangga

Guru
Pedagang
Wiraswasta
Mengurus Rumah Tangga

Pelajar/ Mahasiswa
Pesiunan
Pegawai Negeri Sipil
Kepolisian RI
Petani/ Pekebun
Karyawan Swasta
Total

5.2
6.5

10.4
14.3
18.2
37.7

63.6
68.8
70.1
71.4
76.6

100.0
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Lama Responden Melakukan Rawat Inap

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid 1

2
3
4
5
6
Total

16 20.8 20.8 20.8
20 26.0 26.0 46.8
18 23.4 23.4 70.1
11 14.3 14.3 84.4
10 13.0 13.0 97.4

2 2.6 2.6 100.0
77 100.0 100.0

Frequency Table

Perawat RS Panti Rini bersikap ramah ketika memeriksa Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
40 51.9 51.9 53.2
36 46.8 46.8 100.0
77 100.0 100.0

Pasien pernah tersinggung dengan perkataan perawat RS Panti Rini

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
2 2.6 2.6 3.9

56 72.7 72.7 76.6
18 23.4 23.4 100.0
77 100.0 100.0

Perawat RS Panti Rini sabar kepada Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Sangat Setuju
Total

48 62.3 62.3 62.3
29 37.7 37.7 100.0
77 100.0 100.0
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Perawat RS Panti Rini mengabaikan panggilan Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
6 7.8 7.8 9.1

53 68.8 68.8 77.9
17 22.1 22.1 100.0
77 100.0 100.0

Perawat RS Panti Rini merendahkan Pasien karena penyakit Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
2 2.6 2.6 3.9

51 66.2 66.2 70.1
23 29.9 29.9 100.0
77 100.0 100.0

Menurut Pasien kebaikan perawat RS Panti Rini hanya formalitas pekerjaan semata

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

7 9.1 9.1 9.1
13 16.9 16.9 26.0
40 51.9 51.9 77.9
17 22.1 22.1 100.0
77 100.0 100.0

Pasien merasa bahwa perawat RS Panti Rini tulus dalam memberikan 
pelayanan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Ragu-Ragu

Setuju
Sangat Setuju
Total

7 9.1 9.1 9.1
50 64.9 64.9 74.0
20 26.0 26.0 100.0
77 100.0 100.0
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Pasien merasa perawat RS Panti Rini bersikap plin-plan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
3 3.9 3.9 5.2

55 71.4 71.4 76.6
18 23.4 23.4 100.0
77 100.0 100.0

Menurut Pasien perawat RS Panti Rini merespon cerita atau keluhan Pasien 
dengan sepenuh hati

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
7 9.1 9.1 10.4

47 61.0 61.0 71.4
22 28.6 28.6 100.0
77 100.0 100.0

Pasien merasakan kehangatan dari perawat RS Panti Rini

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

3 3.9 3.9 3.9
4 5.2 5.2 9.1

47 61.0 61.0 70.1
23 29.9 29.9 100.0
77 100.0 100.0

Pasien merasa bahwa perawat RS Panti Rini memahami perasaan Pasien 
menghadapi kondisi sakit

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

3 3.9 3.9 3.9
6 7.8 7.8 11.7

43 55.8 55.8 67.5
25 32.5 32.5 100.0
77 100.0 100.0
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Pasien merasa bahwa perawat RS Panti Rini memahami kondisi fisik Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

3 3.9 3.9 3.9
4 5.2 5.2 9.1

48 62.3 62.3 71.4
22 28.6 28.6 100.0
77 100.0 100.0

Kata-kata Perawat RS Panti Rini mampu menenangkan Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
7 9.1 9.1 10.4

46 59.7 59.7 70.1
23 29.9 29.9 100.0
77 100.0 100.0

Sikap Perawat RS Panti Rini mampu menenangkan Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

4 5.2 5.2 5.2
6 7.8 7.8 13.0

45 58.4 58.4 71.4
22 28.6 28.6 100.0
77 100.0 100.0

Perawat RS Panti Rini selalu memastikan keamanan dari setiap tindakan 
medis yang diberikan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
2 2.6 2.6 3.9

49 63.6 63.6 67.5
25 32.5 32.5 100.0
77 100.0 100.0
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Perawat RS Panti Rini pernah gagal mengatasi rasa sakit yang Pasien rasakan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

6 7.8 7.8 7.8
3 3.9 3.9 11.7

53 68.8 68.8 80.5
15 19.5 19.5 100.0
77 100.0 100.0

Pasien percaya bahwa saran dari perawat RS Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

4 5.2 5.2 5.2
2 2.6 2.6 7.8

44 57.1 57.1 64.9
27 35.1 35.1 100.0
77 100.0 100.0

Pasien percaya pada kemampuan medis perawat RS Panti Rini

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

2 2.6 2.6 2.6
8 10.4 10.4 13.0

46 59.7 59.7 72.7
21 27.3 27.3 100.0
77 100.0 100.0

Pasien percaya dengan penjelasan Perawat RS Panti Rini mengenai informasi 
penyakit yang Pasien miliki

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

10 13.0 13.0 13.0
3 3.9 3.9 16.9

40 51.9 51.9 68.8
24 31.2 31.2 100.0
77 100.0 100.0
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Perawat  RS Panti Rini selalu menawarkan kepada Pasien untuk dimandikan 
atau mandi sendiri

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

4 5.2 5.2 5.2
3 3.9 3.9 9.1

44 57.1 57.1 66.2
26 33.8 33.8 100.0
77 100.0 100.0

Perawat  RS Panti Rini membicarakan privasi Pasien kepada orang lain

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

2 2.6 2.6 2.6
13 16.9 16.9 19.5
44 57.1 57.1 76.6
18 23.4 23.4 100.0
77 100.0 100.0

Perawat  RS Panti Rini menjaga rahasia Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
14 18.2 18.2 19.5
43 55.8 55.8 75.3
19 24.7 24.7 100.0
77 100.0 100.0

Perawat  RS Panti Rini pernah menjelaskan penyakit Pasien selain kepada Pasien 
dan keluarga

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

7 9.1 9.1 9.1
21 27.3 27.3 36.4
38 49.4 49.4 85.7
11 14.3 14.3 100.0
77 100.0 100.0
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Perawat RS Panti Rini menggunakan bahasa/istilah yang sukar Pasien pahami

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Setuju

Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Total

10 13.0 13.0 13.0
2 2.6 2.6 15.6

45 58.4 58.4 74.0
20 26.0 26.0 100.0
77 100.0 100.0

Perawat RS Panti Rini memberikan kesempatan kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa sakit

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

4 5.2 5.2 5.2
2 2.6 2.6 7.8

50 64.9 64.9 72.7
21 27.3 27.3 100.0
77 100.0 100.0

Perawat RS Panti Rini mendorong Pasien untuk menceritakan permasalahan 
Pasien secara spesifik

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

6 7.8 7.8 7.8
9 11.7 11.7 19.5

43 55.8 55.8 75.3
19 24.7 24.7 100.0
77 100.0 100.0

Pasien bisa memahami penjelasan Perawat terkait penyakit Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju
Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
8 10.4 10.4 11.7

10 13.0 13.0 24.7
38 49.4 49.4 74.0
20 26.0 26.0 100.0
77 100.0 100.0
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Pasien menyadari bahwa keterbukaan Pasien pada perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

4 5.2 5.2 5.2
3 3.9 3.9 9.1

45 58.4 58.4 67.5
25 32.5 32.5 100.0
77 100.0 100.0

Pasien memiliki semangat untuk sembuh

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Ragu-Ragu

Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
28 36.4 36.4 37.7
48 62.3 62.3 100.0
77 100.0 100.0

Pasien yakin bahwa penyakit Pasien bisa disembuhkan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

1 1.3 1.3 1.3
9 11.7 11.7 13.0

27 35.1 35.1 48.1
40 51.9 51.9 100.0
77 100.0 100.0

Pasien mengetahui informasi penyakit Pasien secara detail

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

8 10.4 10.4 10.4
3 3.9 3.9 14.3

37 48.1 48.1 62.3
29 37.7 37.7 100.0
77 100.0 100.0
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Pasien mengetahui hal-hal yang boleh atau tidak boleh Pasien lakukan agar 
lekas sembuh

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

5 6.5 6.5 6.5
1 1.3 1.3 7.8

40 51.9 51.9 59.7
31 40.3 40.3 100.0
77 100.0 100.0

Pasien mengetahui manfaat dari obat yang diminum

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

10 13.0 13.0 13.0
6 7.8 7.8 20.8

39 50.6 50.6 71.4
22 28.6 28.6 100.0
77 100.0 100.0

Pasien mengetahui resiko atas tindakan keperawatan yang diberikan kepada 
Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

30 39.0 39.0 39.0
10 13.0 13.0 51.9
24 31.2 31.2 83.1
13 16.9 16.9 100.0
77 100.0 100.0

Pasien mengetahui manfaat atas tindakan keperawatan yang diberikan kepada 
Pasien

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

19 24.7 24.7 24.7
4 5.2 5.2 29.9

38 49.4 49.4 79.2
16 20.8 20.8 100.0
77 100.0 100.0
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Pasien memikirkan matang-matang keputusan untuk menjalankan program 
keperawatan yang diberikan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

9 11.7 11.7 11.7
5 6.5 6.5 18.2

45 58.4 58.4 76.6
18 23.4 23.4 100.0
77 100.0 100.0

Pasien mempertimbangkan saran perawat sebelum melakukannya

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

21 27.3 27.3 27.3
8 10.4 10.4 37.7

40 51.9 51.9 89.6
8 10.4 10.4 100.0

77 100.0 100.0

Pasien bersikap proaktif selama perawatan untuk mempercepat kesembuhan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

15 19.5 19.5 19.5
1 1.3 1.3 20.8

35 45.5 45.5 66.2
26 33.8 33.8 100.0
77 100.0 100.0

Kata-kata perawat memotivasi Pasien untuk sembuh

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

2 2.6 2.6 2.6
3 3.9 3.9 6.5

39 50.6 50.6 57.1
33 42.9 42.9 100.0
77 100.0 100.0
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Sikap/ tindakan perawat memotivasi Pasien untuk sembuh

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid Tidak Setuju

Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

2 2.6 2.6 2.6
4 5.2 5.2 7.8

40 51.9 51.9 59.7
31 40.3 40.3 100.0
77 100.0 100.0

     

 Validitas Item Pertanyaan Variabel X 

[DataSet1] D:\my LOVELY SKRIPSWEET\Proposal Penelitan_Penelitian 
Januari\ANALISIS DATA CITA.rev3.sav

Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 
bersikap 

ramah ketika 
memeriksa 

Pasien

Pasien pernah 
tersinggung 

dengan 
perkataan 

perawat RS 
Panti Rini

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 .424**

.000
77 77

.424** 1

.000

77 77

.621** .494**

.000 .000
77 77

.394** .694**

.000 .000
77 77

.512** .593**

.000 .000
77 77

**
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

sabar kepada 
Pasien

Perawat RS 
Panti Rini 

mengabaikan 
panggilan 

Pasien
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.621** .394**

.000 .000
77 77

.494** .694**

.000 .000

77 77

1 .582**

.000
77 77

.582** 1
.000

77 77
.470** .549**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

merendahkan 
Pasien karena 

penyakit 
Pasien

Menurut 
Pasien 

kebaikan 
perawat RS 
Panti Rini 

hanya 
formalitas 
pekerjaan 

semata
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.512** .224
.000 .051

77 77
.593** .482**

.000 .000

77 77

.470** .336**

.000 .003
77 77

.549** .474**

.000 .000
77 77

1 .417**

.000
77 77

**
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Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

tulus dalam 
memberikan 

pelayanan

Pasien 
merasa 

perawat RS 
Panti Rini 

bersikap plin-
plan

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.412** .472**

.000 .000
77 77

.591** .436**

.000 .000

77 77

.619** .498**

.000 .000
77 77

.689** .513**

.000 .000
77 77

.480** .416**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Menurut 
Pasien 

perawat RS 
Panti Rini 
merespon 
cerita atau 

keluhan 
Pasien 
dengan 

sepenuh hati

Pasien 
merasakan 
kehangatan 
dari perawat 
RS Panti Rini

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.514** .371**

.000 .001
77 77

.492** .485**

.000 .000

77 77

.598** .430**

.000 .000
77 77

.512** .566**

.000 .000
77 77

.394** .394**

.000 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  17

 

 



Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
perasaan 
Pasien 

menghadapi 
kondisi sakit

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
kondisi fisik 

Pasien
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.447** .290*

.000 .011
77 77

.528** .460**

.000 .000

77 77

.630** .488**

.000 .000
77 77

.599** .575**

.000 .000
77 77

.374** .204
.001 .075

77 77
** **

Lampiran  hal.  18

 

 



Correlations

Kata-kata 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Sikap 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.422** .441**

.000 .000
77 77

.479** .511**

.000 .000

77 77

.618** .572**

.000 .000
77 77

.468** .600**

.000 .000
77 77

.381** .495**

.001 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  19

 

 



Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

selalu 
memastikan 
keamanan 
dari setiap 
tindakan 

medis yang 
diberikan

Perawat RS 
Panti Rini 

pernah gagal 
mengatasi 
rasa sakit 

yang Pasien 
rasakan

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.546** .185
.000 .107

77 77
.351** .566**

.002 .000

77 77

.659** .363**

.000 .001
77 77

.646** .454**

.000 .000
77 77

.436** .250*

.000 .028
77 77

** *

Lampiran  hal.  20

 

 



Correlations

Pasien 
percaya 

bahwa saran 
dari perawat 
RS Panti Rini 

bisa 
membantu 

kesembuhan 
Pasien

Pasien 
percaya pada 
kemampuan 

medis 
perawat RS 

Panti Rini
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.576** .368**

.000 .001
77 77

.333** .265*

.003 .020

77 77

.535** .495**

.000 .000
77 77

.428** .424**

.000 .000
77 77

.310** .229*

.006 .045
77 77

**

Lampiran  hal.  21

 

 



Correlations

Pasien 
percaya 
dengan 

penjelasan 
Perawat RS 
Panti Rini 
mengenai 
informasi 

penyakit yang 
Pasien miliki

Perawat  RS 
Panti Rini 

selalu 
menawarkan 

kepada 
Pasien untuk 
dimandikan 
atau mandi 

sendiri
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.454** .382**

.000 .001
77 77

.338** .275*

.003 .015

77 77

.535** .484**

.000 .000
77 77

.381** .340**

.001 .002
77 77

.341** .353**

.002 .002
77 77

** **

Lampiran  hal.  22

 

 



Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

membicaraka
n privasi 
Pasien 

kepada orang 
lain

Perawat  RS 
Panti Rini 
menjaga 
rahasia 
Pasien

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.434** .286*

.000 .012
77 77

.512** .265*

.000 .020

77 77

.513** .537**

.000 .000
77 77

.499** .377**

.000 .001
77 77

.544** .443**

.000 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  23

 

 



Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

pernah 
menjelaskan 

penyakit 
Pasien selain 

kepada 
Pasien dan 

keluarga

Perawat RS 
Panti Rini 

menggunakan 
bahasa/istilah 

yang sukar 
Pasien 
pahami

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.237* .404**

.038 .000
77 77

.368** .312**

.001 .006

77 77

.391** .441**

.000 .000
77 77

.374** .530**

.001 .000
77 77

.250* .425**

.029 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  24

 

 



Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

memberikan 
kesempatan 

kepada 
Pasien untuk 
mengungkapk
an rasa sakit

Perawat RS 
Panti Rini 

mendorong 
Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan 
Pasien secara 

spesifik
Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.364** .358**

.001 .001
77 77

.282* .370**

.013 .001

77 77

.571** .481**

.000 .000
77 77

.344** .279*

.002 .014
77 77

.374** .352**

.001 .002
77 77

** **

Lampiran  hal.  25

 

 



Correlations

Pasien bisa 
memahami 
penjelasan 

Perawat 
terkait 

penyakit 
Pasien VARIABEL_X

Perawat RS Panti Rini 
bersikap ramah ketika 
memeriksa Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien pernah 
tersinggung dengan 
perkataan perawat RS 
Panti Rini

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
sabar kepada Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
mengabaikan panggilan 
Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat RS Panti Rini 
merendahkan Pasien 
karena penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.430** .620**

.000 .000
77 77

.378** .658**

.001 .000

77 77

.545** .783**

.000 .000
77 77

.494** .742**

.000 .000
77 77

.199 .596**

.082 .000
77 77

* **

Lampiran  hal.  26

 

 



Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 
bersikap 

ramah ketika 
memeriksa 

Pasien

Pasien pernah 
tersinggung 

dengan 
perkataan 

perawat RS 
Panti Rini

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.224 .482**

.051 .000

77 77

.412** .591**

.000 .000

77 77

.472** .436**

.000 .000
77 77

.514** .492**

.000 .000

77 77

.371** .485**

.001 .000
77 77

.447** .528**

.000 .000

77 77

.290* .460**

.011 .000

77 77

.422** .479**

.000 .000
77 77

.441** .511**

.000 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  27

 

 



Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

sabar kepada 
Pasien

Perawat RS 
Panti Rini 

mengabaikan 
panggilan 

Pasien
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.336** .474**

.003 .000

77 77

.619** .689**

.000 .000

77 77

.498** .513**

.000 .000
77 77

.598** .512**

.000 .000

77 77

.430** .566**

.000 .000
77 77

.630** .599**

.000 .000

77 77

.488** .575**

.000 .000

77 77

.618** .468**

.000 .000
77 77

.572** .600**

.000 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  28

 

 



Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

merendahkan 
Pasien karena 

penyakit 
Pasien

Menurut 
Pasien 

kebaikan 
perawat RS 
Panti Rini 

hanya 
formalitas 
pekerjaan 

semata
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.417** 1

.000

77 77

.480** .658**

.000 .000

77 77

.416** .575**

.000 .000
77 77

.394** .495**

.000 .000

77 77

.394** .343**

.000 .002
77 77

.374** .430**

.001 .000

77 77

.204 .344**

.075 .002

77 77

.381** .422**

.001 .000
77 77

.495** .365**

.000 .001
77 77

** **

Lampiran  hal.  29

 

 



Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

tulus dalam 
memberikan 

pelayanan

Pasien 
merasa 

perawat RS 
Panti Rini 

bersikap plin-
plan

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.658** .575**

.000 .000

77 77

1 .496**

.000

77 77

.496** 1
.000

77 77
.680** .483**

.000 .000

77 77

.589** .304**

.000 .007
77 77

.623** .420**

.000 .000

77 77

.467** .417**

.000 .000

77 77

.631** .546**

.000 .000
77 77

.631** .371**

.000 .001
77 77

** **

Lampiran  hal.  30

 

 



Correlations

Menurut 
Pasien 

perawat RS 
Panti Rini 
merespon 
cerita atau 

keluhan 
Pasien 
dengan 

sepenuh hati

Pasien 
merasakan 
kehangatan 
dari perawat 
RS Panti Rini

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.495** .343**

.000 .002

77 77

.680** .589**

.000 .000

77 77

.483** .304**

.000 .007
77 77

1 .529**

.000

77 77

.529** 1
.000

77 77
.530** .743**

.000 .000

77 77

.449** .548**

.000 .000

77 77

.534** .548**

.000 .000
77 77

.621** .719**

.000 .000
77 77

** **

Lampiran  hal.  31

 

 



Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
perasaan 
Pasien 

menghadapi 
kondisi sakit

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
kondisi fisik 

Pasien
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.430** .344**

.000 .002

77 77

.623** .467**

.000 .000

77 77

.420** .417**

.000 .000
77 77

.530** .449**

.000 .000

77 77

.743** .548**

.000 .000
77 77

1 .624**

.000

77 77

.624** 1

.000

77 77

.632** .440**

.000 .000
77 77

.730** .500**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Kata-kata 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Sikap 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.422** .365**

.000 .001

77 77

.631** .631**

.000 .000

77 77

.546** .371**

.000 .001
77 77

.534** .621**

.000 .000

77 77

.548** .719**

.000 .000
77 77

.632** .730**

.000 .000

77 77

.440** .500**

.000 .000

77 77

1 .666**

.000
77 77

.666** 1
.000

77 77
** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

selalu 
memastikan 
keamanan 
dari setiap 
tindakan 

medis yang 
diberikan

Perawat RS 
Panti Rini 

pernah gagal 
mengatasi 
rasa sakit 

yang Pasien 
rasakan

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.310** .287*

.006 .011

77 77

.617** .434**

.000 .000

77 77

.352** .355**

.002 .002
77 77

.518** .361**

.000 .001

77 77

.703** .280*

.000 .014
77 77

.699** .314**

.000 .005

77 77

.554** .308**

.000 .006

77 77

.609** .385**

.000 .001
77 77

.721** .329**

.000 .004
77 77

*
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Correlations

Pasien 
percaya 

bahwa saran 
dari perawat 
RS Panti Rini 

bisa 
membantu 

kesembuhan 
Pasien

Pasien 
percaya pada 
kemampuan 

medis 
perawat RS 

Panti Rini
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.418** .203

.000 .076

77 77

.504** .418**

.000 .000

77 77

.461** .436**

.000 .000
77 77

.453** .435**

.000 .000

77 77

.440** .453**

.000 .000
77 77

.734** .613**

.000 .000

77 77

.475** .433**

.000 .000

77 77

.553** .576**

.000 .000
77 77

.551** .535**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Pasien 
percaya 
dengan 

penjelasan 
Perawat RS 
Panti Rini 
mengenai 
informasi 

penyakit yang 
Pasien miliki

Perawat  RS 
Panti Rini 

selalu 
menawarkan 

kepada 
Pasien untuk 
dimandikan 
atau mandi 

sendiri
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.375** .306**

.001 .007

77 77

.560** .541**

.000 .000

77 77

.456** .241*

.000 .035
77 77

.525** .430**

.000 .000

77 77

.319** .469**

.005 .000
77 77

.513** .494**

.000 .000

77 77

.342** .248*

.002 .030

77 77

.432** .420**

.000 .000
77 77

.407** .527**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

membicaraka
n privasi 
Pasien 

kepada orang 
lain

Perawat  RS 
Panti Rini 
menjaga 
rahasia 
Pasien

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.301** .337**

.008 .003

77 77

.445** .512**

.000 .000

77 77

.464** .465**

.000 .000
77 77

.370** .371**

.001 .001

77 77

.392** .421**

.000 .000
77 77

.397** .477**

.000 .000

77 77

.316** .371**

.005 .001

77 77

.509** .630**

.000 .000
77 77

.436** .493**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

pernah 
menjelaskan 

penyakit 
Pasien selain 

kepada 
Pasien dan 

keluarga

Perawat RS 
Panti Rini 

menggunakan 
bahasa/istilah 

yang sukar 
Pasien 
pahami

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.511** .384**

.000 .001

77 77

.445** .468**

.000 .000

77 77

.493** .568**

.000 .000
77 77

.499** .397**

.000 .000

77 77

.297** .363**

.009 .001
77 77

.390** .424**

.000 .000

77 77

.407** .366**

.000 .001

77 77

.427** .371**

.000 .001
77 77

.325** .410**

.004 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

memberikan 
kesempatan 

kepada 
Pasien untuk 
mengungkapk
an rasa sakit

Perawat RS 
Panti Rini 

mendorong 
Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan 
Pasien secara 

spesifik
Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.400** .364**

.000 .001

77 77

.497** .316**

.000 .005

77 77

.484** .446**

.000 .000
77 77

.475** .358**

.000 .001

77 77

.354** .214
.002 .062

77 77
.618** .442**

.000 .000

77 77

.443** .446**

.000 .000

77 77

.583** .355**

.000 .002
77 77

.419** .300**

.000 .008
77 77

** **
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Correlations

Pasien bisa 
memahami 
penjelasan 

Perawat 
terkait 

penyakit 
Pasien VARIABEL_X

Menurut Pasien kebaikan 
perawat RS Panti Rini 
hanya formalitas 
pekerjaan semata

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
tulus dalam memberikan 
pelayanan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa perawat 
RS Panti Rini bersikap 
plin-plan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Menurut Pasien perawat 
RS Panti Rini merespon 
cerita atau keluhan 
Pasien dengan sepenuh 
hati

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasakan 
kehangatan dari perawat 
RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami perasaan 
Pasien menghadapi 
kondisi sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien merasa bahwa 
perawat RS Panti Rini 
memahami kondisi fisik 
Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata Perawat RS 
Panti Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap Perawat RS Panti 
Rini mampu 
menenangkan Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.267* .608**

.019 .000

77 77

.469** .804**

.000 .000

77 77

.539** .697**

.000 .000
77 77

.377** .728**

.001 .000

77 77

.266* .676**

.019 .000
77 77

.534** .818**

.000 .000

77 77

.505** .658**

.000 .000

77 77

.397** .760**

.000 .000
77 77

.381** .760**

.001 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 
bersikap 

ramah ketika 
memeriksa 

Pasien

Pasien pernah 
tersinggung 

dengan 
perkataan 

perawat RS 
Panti Rini

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.546** .351**

.000 .002

77 77

.185 .566**

.107 .000

77 77

.576** .333**

.000 .003

77 77

.368** .265*

.001 .020
77 77

.454** .338**

.000 .003

77 77

.382** .275*

.001 .015

77 77

.434** .512**

.000 .000
77 77

.286* .265*

.012 .020
77 77

* **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

sabar kepada 
Pasien

Perawat RS 
Panti Rini 

mengabaikan 
panggilan 

Pasien
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.659** .646**

.000 .000

77 77

.363** .454**

.001 .000

77 77

.535** .428**

.000 .000

77 77

.495** .424**

.000 .000
77 77

.535** .381**

.000 .001

77 77

.484** .340**

.000 .002

77 77

.513** .499**

.000 .000
77 77

.537** .377**

.000 .001
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

merendahkan 
Pasien karena 

penyakit 
Pasien

Menurut 
Pasien 

kebaikan 
perawat RS 
Panti Rini 

hanya 
formalitas 
pekerjaan 

semata
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.436** .310**

.000 .006

77 77

.250* .287*

.028 .011

77 77

.310** .418**

.006 .000

77 77

.229* .203

.045 .076
77 77

.341** .375**

.002 .001

77 77

.353** .306**

.002 .007

77 77

.544** .301**

.000 .008
77 77

.443** .337**

.000 .003
77 77

* **

Lampiran  hal.  43

 

 



Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

tulus dalam 
memberikan 

pelayanan

Pasien 
merasa 

perawat RS 
Panti Rini 

bersikap plin-
plan

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.617** .352**

.000 .002

77 77

.434** .355**

.000 .002

77 77

.504** .461**

.000 .000

77 77

.418** .436**

.000 .000
77 77

.560** .456**

.000 .000

77 77

.541** .241*

.000 .035

77 77

.445** .464**

.000 .000
77 77

.512** .465**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Menurut 
Pasien 

perawat RS 
Panti Rini 
merespon 
cerita atau 

keluhan 
Pasien 
dengan 

sepenuh hati

Pasien 
merasakan 
kehangatan 
dari perawat 
RS Panti Rini

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.518** .703**

.000 .000

77 77

.361** .280*

.001 .014

77 77

.453** .440**

.000 .000

77 77

.435** .453**

.000 .000
77 77

.525** .319**

.000 .005

77 77

.430** .469**

.000 .000

77 77

.370** .392**

.001 .000
77 77

.371** .421**

.001 .000
77 77

** **
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Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
perasaan 
Pasien 

menghadapi 
kondisi sakit

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
kondisi fisik 

Pasien
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.699** .554**

.000 .000

77 77

.314** .308**

.005 .006

77 77

.734** .475**

.000 .000

77 77

.613** .433**

.000 .000
77 77

.513** .342**

.000 .002

77 77

.494** .248*

.000 .030

77 77

.397** .316**

.000 .005
77 77

.477** .371**

.000 .001
77 77

** **
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Correlations

Kata-kata 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Sikap 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.609** .721**

.000 .000

77 77

.385** .329**

.001 .004

77 77

.553** .551**

.000 .000

77 77

.576** .535**

.000 .000
77 77

.432** .407**

.000 .000

77 77

.420** .527**

.000 .000

77 77

.509** .436**

.000 .000
77 77

.630** .493**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

selalu 
memastikan 
keamanan 
dari setiap 
tindakan 

medis yang 
diberikan

Perawat RS 
Panti Rini 

pernah gagal 
mengatasi 
rasa sakit 

yang Pasien 
rasakan

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 .246*

.031

77 77

.246* 1

.031

77 77

.631** .240*

.000 .035

77 77

.582** .335**

.000 .003
77 77

.528** .245*

.000 .032

77 77

.519** .214

.000 .062

77 77

.405** .346**

.000 .002
77 77

.465** .279*

.000 .014
77 77

** *
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Correlations

Pasien 
percaya 

bahwa saran 
dari perawat 
RS Panti Rini 

bisa 
membantu 

kesembuhan 
Pasien

Pasien 
percaya pada 
kemampuan 

medis 
perawat RS 

Panti Rini
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.631** .582**

.000 .000

77 77

.240* .335**

.035 .003

77 77

1 .572**

.000

77 77

.572** 1
.000

77 77
.509** .527**

.000 .000

77 77

.425** .263*

.000 .021

77 77

.369** .504**

.001 .000
77 77

.419** .430**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Pasien 
percaya 
dengan 

penjelasan 
Perawat RS 
Panti Rini 
mengenai 
informasi 

penyakit yang 
Pasien miliki

Perawat  RS 
Panti Rini 

selalu 
menawarkan 

kepada 
Pasien untuk 
dimandikan 
atau mandi 

sendiri
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.528** .519**

.000 .000

77 77

.245* .214

.032 .062

77 77

.509** .425**

.000 .000

77 77

.527** .263*

.000 .021
77 77

1 .373**

.001

77 77

.373** 1

.001

77 77

.372** .291*

.001 .010
77 77

.321** .264*

.004 .020
77 77

**
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

membicaraka
n privasi 
Pasien 

kepada orang 
lain

Perawat  RS 
Panti Rini 
menjaga 
rahasia 
Pasien

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.405** .465**

.000 .000

77 77

.346** .279*

.002 .014

77 77

.369** .419**

.001 .000

77 77

.504** .430**

.000 .000
77 77

.372** .321**

.001 .004

77 77

.291* .264*

.010 .020

77 77

1 .632**

.000
77 77

.632** 1
.000

77 77
** **
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

pernah 
menjelaskan 

penyakit 
Pasien selain 

kepada 
Pasien dan 

keluarga

Perawat RS 
Panti Rini 

menggunakan 
bahasa/istilah 

yang sukar 
Pasien 
pahami

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.317** .469**

.005 .000

77 77

.256* .314**

.025 .005

77 77

.350** .543**

.002 .000

77 77

.318** .471**

.005 .000
77 77

.309** .295**

.006 .009

77 77

.142 .360**

.218 .001

77 77

.427** .407**

.000 .000
77 77

.521** .399**

.000 .000
77 77

**
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

memberikan 
kesempatan 

kepada 
Pasien untuk 
mengungkapk
an rasa sakit

Perawat RS 
Panti Rini 

mendorong 
Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan 
Pasien secara 

spesifik
Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.488** .346**

.000 .002

77 77

.227* .193

.047 .093

77 77

.600** .442**

.000 .000

77 77

.456** .376**

.000 .001
77 77

.536** .475**

.000 .000

77 77

.274* .265*

.016 .020

77 77

.441** .401**

.000 .000
77 77

.634** .322**

.000 .004
77 77

** **
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Correlations

Pasien bisa 
memahami 
penjelasan 

Perawat 
terkait 

penyakit 
Pasien VARIABEL_X

Perawat RS Panti Rini 
selalu memastikan 
keamanan dari setiap 
tindakan medis yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
pernah gagal mengatasi 
rasa sakit yang Pasien 
rasakan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya bahwa 
saran dari perawat RS 
Panti Rini bisa membantu 
kesembuhan Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien percaya pada 
kemampuan medis 
perawat RS Panti Rini

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien percaya dengan 
penjelasan Perawat RS 
Panti Rini mengenai 
informasi penyakit yang 
Pasien miliki

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
selalu menawarkan 
kepada Pasien untuk 
dimandikan atau mandi 
sendiri

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat  RS Panti Rini 
membicarakan privasi 
Pasien kepada orang lain

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Perawat  RS Panti Rini 
menjaga rahasia Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.439** .767**

.000 .000

77 77

.258* .489**

.023 .000

77 77

.502** .738**

.000 .000

77 77

.579** .680**

.000 .000
77 77

.571** .670**

.000 .000

77 77

.088 .540**

.449 .000

77 77

.424** .661**

.000 .000
77 77

.440** .663**

.000 .000
77 77

** **
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 
bersikap 

ramah ketika 
memeriksa 

Pasien

Pasien pernah 
tersinggung 

dengan 
perkataan 

perawat RS 
Panti Rini

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.237* .368**

.038 .001

77 77

.404** .312**

.000 .006

77 77

.364** .282*

.001 .013

77 77

.358** .370**

.001 .001

77 77

.430** .378**

.000 .001
77 77

.620** .658**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

sabar kepada 
Pasien

Perawat RS 
Panti Rini 

mengabaikan 
panggilan 

Pasien
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.391** .374**

.000 .001

77 77

.441** .530**

.000 .000

77 77

.571** .344**

.000 .002

77 77

.481** .279*

.000 .014

77 77

.545** .494**

.000 .000
77 77

.783** .742**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

merendahkan 
Pasien karena 

penyakit 
Pasien

Menurut 
Pasien 

kebaikan 
perawat RS 
Panti Rini 

hanya 
formalitas 
pekerjaan 

semata
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.250* .511**

.029 .000

77 77

.425** .384**

.000 .001

77 77

.374** .400**

.001 .000

77 77

.352** .364**

.002 .001

77 77

.199 .267*

.082 .019
77 77

.596** .608**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

tulus dalam 
memberikan 

pelayanan

Pasien 
merasa 

perawat RS 
Panti Rini 

bersikap plin-
plan

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.445** .493**

.000 .000

77 77

.468** .568**

.000 .000

77 77

.497** .484**

.000 .000

77 77

.316** .446**

.005 .000

77 77

.469** .539**

.000 .000
77 77

.804** .697**

.000 .000
77 77
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Correlations

Menurut 
Pasien 

perawat RS 
Panti Rini 
merespon 
cerita atau 

keluhan 
Pasien 
dengan 

sepenuh hati

Pasien 
merasakan 
kehangatan 
dari perawat 
RS Panti Rini

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.499** .297**

.000 .009

77 77

.397** .363**

.000 .001

77 77

.475** .354**

.000 .002

77 77

.358** .214

.001 .062

77 77

.377** .266*

.001 .019
77 77

.728** .676**

.000 .000
77 77

Lampiran  hal.  59

 

 



Correlations

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
perasaan 
Pasien 

menghadapi 
kondisi sakit

Pasien 
merasa 
bahwa 

perawat RS 
Panti Rini 

memahami 
kondisi fisik 

Pasien
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.390** .407**

.000 .000

77 77

.424** .366**

.000 .001

77 77

.618** .443**

.000 .000

77 77

.442** .446**

.000 .000

77 77

.534** .505**

.000 .000
77 77

.818** .658**

.000 .000
77 77
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Correlations

Kata-kata 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Sikap 
Perawat RS 
Panti Rini 
mampu 

menenangkan 
Pasien

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.427** .325**

.000 .004

77 77

.371** .410**

.001 .000

77 77

.583** .419**

.000 .000

77 77

.355** .300**

.002 .008

77 77

.397** .381**

.000 .001
77 77

.760** .760**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

selalu 
memastikan 
keamanan 
dari setiap 
tindakan 

medis yang 
diberikan

Perawat RS 
Panti Rini 

pernah gagal 
mengatasi 
rasa sakit 

yang Pasien 
rasakan

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.317** .256*

.005 .025

77 77

.469** .314**

.000 .005

77 77

.488** .227*

.000 .047

77 77

.346** .193

.002 .093

77 77

.439** .258*

.000 .023
77 77

.767** .489**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien 
percaya 

bahwa saran 
dari perawat 
RS Panti Rini 

bisa 
membantu 

kesembuhan 
Pasien

Pasien 
percaya pada 
kemampuan 

medis 
perawat RS 

Panti Rini
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.350** .318**

.002 .005

77 77

.543** .471**

.000 .000

77 77

.600** .456**

.000 .000

77 77

.442** .376**

.000 .001

77 77

.502** .579**

.000 .000
77 77

.738** .680**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien 
percaya 
dengan 

penjelasan 
Perawat RS 
Panti Rini 
mengenai 
informasi 

penyakit yang 
Pasien miliki

Perawat  RS 
Panti Rini 

selalu 
menawarkan 

kepada 
Pasien untuk 
dimandikan 
atau mandi 

sendiri
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.309** .142

.006 .218

77 77

.295** .360**

.009 .001

77 77

.536** .274*

.000 .016

77 77

.475** .265*

.000 .020

77 77

.571** .088
.000 .449

77 77
.670** .540**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

membicaraka
n privasi 
Pasien 

kepada orang 
lain

Perawat  RS 
Panti Rini 
menjaga 
rahasia 
Pasien

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.427** .521**

.000 .000

77 77

.407** .399**

.000 .000

77 77

.441** .634**

.000 .000

77 77

.401** .322**

.000 .004

77 77

.424** .440**

.000 .000
77 77

.661** .663**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat  RS 
Panti Rini 

pernah 
menjelaskan 

penyakit 
Pasien selain 

kepada 
Pasien dan 

keluarga

Perawat RS 
Panti Rini 

menggunakan 
bahasa/istilah 

yang sukar 
Pasien 
pahami

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 .340**

.003

77 77

.340** 1

.003

77 77

.483** .401**

.000 .000

77 77

.428** .228*

.000 .046

77 77

.317** .361**

.005 .001
77 77

.589** .631**

.000 .000
77 77
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Correlations

Perawat RS 
Panti Rini 

memberikan 
kesempatan 

kepada 
Pasien untuk 
mengungkapk
an rasa sakit

Perawat RS 
Panti Rini 

mendorong 
Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan 
Pasien secara 

spesifik
Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.483** .428**

.000 .000

77 77

.401** .228*

.000 .046

77 77

1 .551**

.000

77 77

.551** 1

.000

77 77

.553** .494**

.000 .000
77 77

.712** .591**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien bisa 
memahami 
penjelasan 

Perawat 
terkait 

penyakit 
Pasien VARIABEL_X

Perawat  RS Panti Rini 
pernah menjelaskan 
penyakit Pasien selain 
kepada Pasien dan 
keluarga

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
menggunakan 
bahasa/istilah yang sukar 
Pasien pahami

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
memberikan kesempatan 
kepada Pasien untuk 
mengungkapkan rasa 
sakit

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Perawat RS Panti Rini 
mendorong Pasien untuk 
menceritakan 
permasalahan Pasien 
secara spesifik

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bisa memahami 
penjelasan Perawat 
terkait penyakit Pasien

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_X Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.317** .589**

.005 .000

77 77

.361** .631**

.001 .000

77 77

.553** .712**

.000 .000

77 77

.494** .591**

.000 .000

77 77

1 .659**

.000
77 77

.659** 1
.000

77 77

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

     

 Validitas Item Pertanyaan Variabel Y 
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Correlations

Pasien 
menyadari 

bahwa 
keterbukaan 
Pasien pada 

perawat 
membantu 

kesembuhan 
Pasien.

Pasien 
memiliki 

semangat 
untuk sembuh

Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1 .188

.102

77 77

.188 1

.102
77 77

.424** .455**

.000 .000
77 77

.572** .165
.000 .151

77 77
.712** .350**

.000 .002

77 77

.504** .147
.000 .203

77 77
.377** .106

.001 .359

77 77

.411** .163

.000 .156

77 77
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Correlations

Pasien yakin 
bahwa 

penyakit 
Pasien bisa 
disembuhkan

Pasien 
mengetahui 
informasi 
penyakit 

Pasien secara 
detail

Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.424** .572**

.000 .000

77 77

.455** .165
.000 .151

77 77
1 .355**

.002
77 77

.355** 1
.002

77 77
.416** .727**

.000 .000

77 77

.215 .545**

.060 .000
77 77

.237* .307**

.038 .007

77 77

.343** .370**

.002 .001

77 77
**

Lampiran  hal.  70

 

 



Correlations

Pasien 
mengetahui 
hal-hal yang 
boleh atau 
tidak boleh 

Pasien 
lakukan agar 
lekas sembuh

Pasien 
mengetahui 
manfaat dari 

obat yang 
diminum

Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.712** .504**

.000 .000

77 77

.350** .147
.002 .203

77 77
.416** .215
.000 .060

77 77
.727** .545**

.000 .000
77 77

1 .640**

.000

77 77

.640** 1
.000

77 77
.303** .448**

.007 .000

77 77

.528** .542**

.000 .000

77 77
** **
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Correlations

Pasien 
mengetahui 
resiko atas 
tindakan 

keperawatan 
yang 

diberikan 
kepada 
Pasien

Pasien 
mengetahui 

manfaat atas 
tindakan 

keperawatan 
yang 

diberikan 
kepada 
Pasien

Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.377** .411**

.001 .000

77 77

.106 .163

.359 .156
77 77

.237* .343**

.038 .002
77 77

.307** .370**

.007 .001
77 77

.303** .528**

.007 .000

77 77

.448** .542**

.000 .000
77 77

1 .541**

.000

77 77

.541** 1

.000

77 77
** *

Lampiran  hal.  72

 

 



Correlations

Pasien 
memikirkan 

matang-
matang 

keputusan 
untuk 

menjalankan 
program 

keperawatan 
yang 

diberikan

Pasien 
mempertimba
ngkan saran 

perawat 
sebelum 

melakukanny
a

Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.181 .188

.116 .101

77 77

.030 -.034

.792 .766
77 77

.139 .225*

.230 .049
77 77

.324** .050
.004 .668

77 77
.330** .148

.003 .198

77 77

.456** .094
.000 .415

77 77
.329** .237*

.003 .038

77 77

.256* .266*

.025 .019

77 77
*
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Correlations

Pasien 
bersikap 
proaktif 
selama 

perawatan 
untuk 

mempercepat 
kesembuhan

Kata-kata 
perawat 

memotivasi 
Pasien untuk 

sembuh
Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.566** .635**

.000 .000

77 77

.144 .304**

.211 .007
77 77

.263* .473**

.021 .000
77 77

.484** .567**

.000 .000
77 77

.507** .696**

.000 .000

77 77

.597** .662**

.000 .000
77 77

.410** .474**

.000 .000

77 77

.487** .501**

.000 .000

77 77
* *
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Correlations

Sikap/ 
tindakan 
perawat 

memotivasi 
Pasien untuk 

sembuh VARIABEL_Y
Pasien menyadari bahwa 
keterbukaan Pasien pada 
perawat membantu 
kesembuhan Pasien.

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien memiliki 
semangat untuk sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien yakin bahwa 
penyakit Pasien bisa 
disembuhkan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui 
informasi penyakit Pasien 
secara detail

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui hal-
hal yang boleh atau tidak 
boleh Pasien lakukan 
agar lekas sembuh

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat dari obat yang 
diminum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pasien mengetahui resiko 
atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien mengetahui 
manfaat atas tindakan 
keperawatan yang 
diberikan kepada Pasien

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.641** .731**

.000 .000

77 77

.257* .331**

.024 .003
77 77

.445** .548**

.000 .000
77 77

.589** .696**

.000 .000
77 77

.682** .794**

.000 .000

77 77

.691** .770**

.000 .000
77 77

.464** .654**

.000 .000

77 77

.477** .716**

.000 .000

77 77
* **
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Correlations

Pasien 
menyadari 

bahwa 
keterbukaan 
Pasien pada 

perawat 
membantu 

kesembuhan 
Pasien.

Pasien 
memiliki 

semangat 
untuk sembuh

Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.181 .030

.116 .792

77 77

.188 -.034

.101 .766

77 77

.566** .144

.000 .211

77 77

.635** .304**

.000 .007
77 77

.641** .257*

.000 .024
77 77

.731** .331**

.000 .003
77 77
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Correlations

Pasien yakin 
bahwa 

penyakit 
Pasien bisa 
disembuhkan

Pasien 
mengetahui 
informasi 
penyakit 

Pasien secara 
detail

Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.139 .324**

.230 .004

77 77

.225* .050

.049 .668

77 77

.263* .484**

.021 .000

77 77

.473** .567**

.000 .000
77 77

.445** .589**

.000 .000
77 77

.548** .696**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien 
mengetahui 
hal-hal yang 
boleh atau 
tidak boleh 

Pasien 
lakukan agar 
lekas sembuh

Pasien 
mengetahui 
manfaat dari 

obat yang 
diminum

Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.330** .456**

.003 .000

77 77

.148 .094

.198 .415

77 77

.507** .597**

.000 .000

77 77

.696** .662**

.000 .000
77 77

.682** .691**

.000 .000
77 77

.794** .770**

.000 .000
77 77
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Correlations

Pasien 
mengetahui 
resiko atas 
tindakan 

keperawatan 
yang 

diberikan 
kepada 
Pasien

Pasien 
mengetahui 

manfaat atas 
tindakan 

keperawatan 
yang 

diberikan 
kepada 
Pasien

Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.329** .256*

.003 .025

77 77

.237* .266*

.038 .019

77 77

.410** .487**

.000 .000

77 77

.474** .501**

.000 .000
77 77

.464** .477**

.000 .000
77 77

.654** .716**

.000 .000
77 77

Lampiran  hal.  79

 

 



Correlations

Pasien 
memikirkan 

matang-
matang 

keputusan 
untuk 

menjalankan 
program 

keperawatan 
yang 

diberikan

Pasien 
mempertimba
ngkan saran 

perawat 
sebelum 

melakukanny
a

Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 .257*

.024

77 77

.257* 1

.024

77 77

.262* .285*

.021 .012

77 77

.257* .138

.024 .232
77 77

.250* .105

.029 .363
77 77

.442** .376**

.000 .001
77 77
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Correlations

Pasien 
bersikap 
proaktif 
selama 

perawatan 
untuk 

mempercepat 
kesembuhan

Kata-kata 
perawat 

memotivasi 
Pasien untuk 

sembuh
Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.262* .257*

.021 .024

77 77

.285* .138

.012 .232

77 77

1 .537**

.000

77 77

.537** 1
.000

77 77
.545** .960**

.000 .000
77 77

.729** .812**

.000 .000
77 77
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Correlations

Sikap/ 
tindakan 
perawat 

memotivasi 
Pasien untuk 

sembuh VARIABEL_Y
Pasien memikirkan 
matang-matang 
keputusan untuk 
menjalankan program 
keperawatan yang 
diberikan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien 
mempertimbangkan 
saran perawat sebelum 
melakukannya

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pasien bersikap proaktif 
selama perawatan untuk 
mempercepat 
kesembuhan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Kata-kata perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sikap/ tindakan perawat 
memotivasi Pasien untuk 
sembuh

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.250* .442**

.029 .000

77 77

.105 .376**

.363 .001

77 77

.545** .729**

.000 .000

77 77

.960** .812**

.000 .000
77 77

1 .803**

.000
77 77

.803** 1
.000

77 77

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

     

 Reliability Variabel X 
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid

Excludeda

Total

77 100.0
0 .0

77 100.0

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha N of Items

.951 27

RELIABILITY
  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

     

 Reliability Variabel Y 

Case Processing Summary

N %
Cases Valid

Excludeda

Total

77 100.0
0 .0

77 100.0

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha N of Items

.882 13

     

 Korelasi Pearson Variabel X dan Variabel Y 
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
VARIABEL_X
VARIABEL_Y

111.05 12.735 77
52.49 7.601 77

Correlations

VARIABEL_X VARIABEL_Y
VARIABEL_X Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

VARIABEL_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 .707**

.000
77 77

.707** 1
.000

77 77

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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