BAB IV

PENUTUP

A. KESSMPULAN

Penelitian ini menguji pengaruh attractiveness celebrity endorser terhadap
brand image. Brand image yang diteliti adalah instant messenger Line dengan
celebrity endorsernya Agnes Monica dan Nidji dan brand image instant
messenger Kakao Talk dengan celebrity endorsernya Sherina dan Big Bang.

Analisis deskriptif menunjukkan bahwa penilaian responden terhadap daya
tarik Agnes Monica, Nidji, Sherina, dan Big Bang sebagai endorser Line dan
Kakao Talk tergolong tinggi, yaitu sebesar 54,2% pada pengguna Line, 75% pada
pengguna Kakao Talk, dan 75% pada bukan pengguna keduanya. Demikian pula
penilaian responden pada variabel brand image Line dan Kakao Talk
menunjukkan penilaian yang tinggi, yaitu sebesar 91,7% pada pengguna Line,
81,3% pada pengguna Kakao Talk dan 74% pada bukan pengguna keduanya.

Berdasarkan hasil uji regresi sederhana, maka disimpulkan bahwa daya
tarik Agnes Monica dan Nidji memiliki pengaruh, karena nilai signifikan yang
dihasilkan < 0,05 sehingga diperoleh nila R sebesar 0,537 pada responden
pengguna Line dan sebesar 0,492 pada bukan pengguna kedua instant messenger.
Daya tarik Sherina dan Big Bang memiliki pengaruh sebesar 0,594 pada
responden pengguna Kakao Talk dan 0,628 pada kelompok bukan pengguna

keduanya.
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Dilihat dari R Square, maka besar kontribusi attractiveness Agnes Monica
dan Nidji terhadap brand image Line sebesar 28,9% pada kelompok
penggunanya, dan sebesar 24,2% pada bukan pengguna kedua instant messenger.
Pengaruh attractiveness Sherina dan Big Bang terhadap brand image Kakao Talk
sebesar 35,2% pada penggunanya dan sebesar 39,4% pada bukan pengguna kedua
instant messenger.

Pengaruh attractiveness Sherina dan Big Bang terhadap brand image
Kakao Talk pada kelompok pengguna Kakao Talk dan kelompok bukan pengguna
kedua instant messenger lebih kuat dibandingkan dengan pengaruh Agnes Monica
dan Nidji terhadap brand image Line pada kelompok pengguna Line dan bukan
pengguna kedua instant messenger. Daya tarik celebrity endorser Kakao Talk
lebih kuat karena Kakao Talk menggunakan Big Bang sebagai endorser, dimana

responden menilai bahwa daya tarik Big Bang lebih tinggi dibandingkan Nidji.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka perlu
dikemukakan beberapa saran sebagai sumbangan pemikiran. Adapun saran-saran

yang direkomendasikan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Saran Praktis

Disarankan bagi perusahaan untuk memilih kriteria celebrity
endorser yang lebih cocok dengan image dari produk yang
diiklankan dan target audiens yang dituju. Selain itu, penggunaan

celebrity sebagai endorser sebaiknya selalu dimodifikas sesual
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dengan celebrity yang sedang disuka sehingga akan lebih menarik

dan lebih dekat dengan masyarakat.

. Saran Akademis

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
terdapat kelemahan pada penelitian ini, yaitu indikator pernyataan
pada definisi operasional, instrumen pengumpul data, dan brand
image yang tidak dapat digunakan sebagai variabel penelitian pada
penelitian kuantitatif. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti
memberikan saran sebagai sumbangan pemikiran, bagi para
peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
untuk memperbaiki dan meningkatkan penelitian terhadap celebrity
endorser dalan membentuk brand image. Bagi peneliti yang
meneliti dengan judul yang terkait, disarankan melakukan
penelitian tidak hanya secara kuantitatif tetapi juga secara kualitatif
dengan menambahkan data frekuensi iklan produk yang
menggunakan celebrity endorser di televisi, sehingga hasil
penelitian dapat dibandingkan dengan frekuensi responden melihat
iklan. Data tersebut dapat membuktikan pula bahwa ada unsur lain
yang menghubungkan antara celebrity endorser dengan brand
image produk, yaitu faktor pengulangan dalam penerimaan pesan,

serta menambahkan teori baru yang terkait dengan judul penelitian.
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LAMPIRAN 1

IDENTITASRESPONDEN

Pengguna Layanan Instant Messenger : Line
M ahasiswa Tahun Angkatan :
PETUNJUK

Berilah tanda (V) pada kolom pernyataan-pernyataan berikut ini sesuai dengan jawaban anda,
dengan ketentuan jawaban sebagai berikut:

SS . Sangat Setuju

S : Setuju

RR  : Ragu-Ragu

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Attractiveness Celebrity Endorser

ATTRACTIVENESS AGNES MONICA STIS| TS|RR| S

Agnes Monica merepresentasikan sosok anak muda yang
1. | selalu mengikuti perkembangan jaman

Agnes Monica merupakan artis yang memiliki paras yang
2. | cantik

Penampilan Agnes Monica yang fashionable mampu
3. | membuat anak muda mengikuti cara berpenampilannya

Kepribadian Agnes Monica yang suka bersosialisas sesual
dengan produk Instant Messenger Line yang dapat
4. | menghubungkan setiap orang dimanapun mereka berada

Agnes Monica merupakan orang yang digital minded
5. | sehingga tepat mewakili pengguna instant messenger

ATTRACTIVENESS NIDJI STS|TS|RR[S |[SS

Nidji merepresentasikan sosok anak muda yang selalu
1. | mengikuti perkembangan jaman

2. | Nidji merupakan artis yang memiliki paras yang tampan

Penampilan Nidji yang fashionable mampu membuat anak
3. | muda mengikuti cara berpenampilannya

Kepribadian Nidji yang suka bersosialisasi sesuai dengan
produk Instant Messenger Line yang dapat
4. | menghubungkan setiap orang dimanapun mereka berada

Nidji merupakan orang yang digital minded sehingga tepat
5. | mewakili pengguna instant messenger




Brand ImageLine

Brand Image STS | TS |RR
1 | Fitur Line memiliki tampilan yang menarik (eye catching)
Fitur pengiriman pesan yang dimiliki Line memiliki
2 | banyak jenis (pesan teks, gambar, suara, dan video)
Pengiriman pesan (teks, gambar, suara, dan video) dengan
3 | Line dapat dilakukan secara berkelompok
4 | Line memiliki fitur stiker dalam pengiriman pesannya
Fitur stiker Line dapat mengekspresikan perasaan
5 | pengguna (marah, tertawa, kaget, dan lain-lain)
6 Stiker yang ditawarkan Line hadir dalam berbagai karakter
(tokoh kartun)
Semua pengiriman pesan (teks, gambar, suara, video)
7 | dengan Line dilakukan secara gratis
8 | Line memiliki fitur telepon gratis antar sesama pengguna
9 | Line memiliki fitur games
10 | Line dapat digunakan tanpa terbatas jarak dan waktu
Instant Messenger dapat digunakan untuk berkomunikasi
11 | dengan sesama pengguna Line di dalam dan di luar negeri
12 | . —_
Line mempermudah komunikas antarsesama pengguna
13 Line tepat digunakan untuk bersosialisasi
Line memperlihatkan budaya K orea yang sedang booming
14 | (marak) di Indonesia




IDENTITASRESPONDEN

Pengguna Layanan |nstant Messenger : Kakao Talk
M ahasiswa Tahun Angkatan :
PETUNJUK

Berilah tanda () pada kolom pernyataan-pernyataan berikut ini sesuai dengan jawaban anda,
dengan ketentuan jawaban sebagai berikut:

SS . Sangat Setuju

S : Setuju

RR  : Ragu-Ragu

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Attractiveness Celebrity Endorser

ATTRACTIVENESS SHERINA STS| TS|RR| S

Sherina merepresentasikan sosok anak muda yang selalu
1. | mengikuti perkembangan jaman

2. | Sherina merupakan artis yang memiliki paras yang cantik

Penampilan Sherina yang fashionable mampu membuat
3. | anak muda mengikuti cara berpenampilannya

Kepribadian Sherina yang suka bersosialisasi sesuai dengan
produk Instant Messenger Line yang dapat
4. | menghubungkan setiap orang dimanapun mereka berada

Sherina merupakan orang yang digital minded sehingga
5. | tepat mewakili penggunainstant messenger

Big Bang merepresentasikan sosok anak mudayang selalu
1. | mengikuti perkembangan jaman

Big Bang merupakan artis yang memiliki paras yang
2. | tampan

Penampilan Big Bang yang fashionable mampu membuat
3. | anak muda mengikuti cara berpenampilannya

Kepribadian Big Bang yang suka bersosialisasi sesuai
dengan produk Instant Messenger Line yang dapat
4. | menghubungkan setiap orang dimanapun mereka berada

Big Bang merupakan orang yang digital minded sehingga
5. | tepat mewakili pengguna instant messenger

ATTRACTIVENESS NIDJI SIS | TS |RR|S |SS




Brand Image Kakao Talk

Brand Image STS | TS |RR

1 | Fitur Kakao Talk memiliki tampilan yang menarik (eye
catching)

2 | Fitur pengiriman pesan yang dimiliki Kakao Talk
memiliki banyak jenis (pesan teks, gambar, suara, dan
video)

3 | Pengiriman pesan (teks, gambar, suara, dan video) dengan
Kakao Talk dapat dilakukan secara berkelompok

4 | Kakao Talk memiliki fitur stiker dalam pengiriman
pesannya

5 | Fitur stiker Kakao Talk dapat mengekspresikan perasaan
pengguna (marah, tertawa, kaget, dan lain-lain)

6 | Stiker yang ditawarkan Kakao Talk hadir dalam berbagai
karakter (tokoh kartun)

7 | Semua pengiriman pesan (teks, gambar, suara, video)
dengan Kakao Talk dilakukan secara gratis

8 | Kakao Talk memiliki fitur telepon gratis antar sesama
pengguna

9 | Kakao Talk memiliki fitur games

10 | Kakao Talk dapat digunakan tanpa terbatas jarak dan
waktu

11 | Instant Messenger dapat digunakan untuk berkomunikasi
dengan sesama pengguna Kakao Talk di dalam dan di luar
negeri

12 | Kakao Tak mempermudah komunikasi antarsesama
pengguna

13 | Kakao Talk tepat digunakan untuk bersosialisasi

14 | Kakao Talk memperlihatkan budaya Korea yang sedang

booming (marak) di Indonesia




IDENTITASRESPONDEN YANG TIDAK MENGGUNAKAN LINE DAN KAKAO TALK

Pengguna Layanan Instant Messenger

Mahasi swa Tahun Angkatan

PETUNJUK

Berilah tanda (V) pada kolom pernyataan-pernyataan berikut ini sesuai dengan jawaban anda, dengan ketentuan jawaban sebagai berikut:
SS : Sangat Setuju

S . Setuju

RR  : Ragu-Ragu

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Attractiveness Celebrity Endorser
Petunjuk pengisian: Celebrity yang dimaksud dalam pernyataan dibawah ini adalah Agnes Monica dan Sherina, sehingga responden
diharapkan untuk menjawab dengan memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang diberikan di setiap celebrity.

No Per nyataan Agnes Monica Sherina

STS TS RR S| SS STS TS RR S

1. | Celebrity merepresentasikan sosok anak mudayang selalu
mengikuti perkembangan jaman

2. | Celebrity merupakan artis yang memiliki paras yang cantik

3. | Penampilan celebrity yang fashionable mampu membuat anak
muda mengikuti cara berpenampilannya

4. | Kepribadian celebrity yang suka bersosialisasi sesual dengan
produk Instan Messenger yang dapat menghubungkan setiap orang
dimanapun mereka berada

5. | Celebrity merupakan orang yang digital minded sehingga tepat
mewakili pengguna instant messenger




Petunjuk pengisian: Celebrity yang dimaksud dalam pernyataan dibawah ini adalah Nidji dan Big Bang, sehingga responden dihar apkan
untuk menjawab dengan memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang diberikan di setiap celebrity.

Nidji Big Bang

No Pernyataan
stfs | TS | RR S Ss Ss sts | Ts RR

1. | Celebrity merepresentasikan sosok anak mudayang selalu
mengikuti perkembangan jaman

2. | Parapersonil band atau boy band memiliki paras yang tampan

3. | Penampilan setiap personil yang fashionable mampu membuat
anak muda mengikuti cara berpenampilannya

4. | Kepribadian celebrity yang suka bersosialisas sesual dengan
produk Instan Messenger yang dapat menghubungkan setiap orang
di manapun mereka berada

5. | Celebrity merupakan orang yang digital minded sehingga tepat
mewakili pengguna instant messenger

Brand Image

Line Kakao Talk

No Pernyataan

STS| TS | RR S SS | SIS | TS | RR S SS

1 | Fitur instant messenger memiliki tampilan yang menarik (eye
catching)

2 | Fitur pengiriman pesan yang dimiliki instant messenger memiliki
banyak jenis (pesan teks, gambar, suara, dan video)




3 | Pengiriman pesan (teks, gambar, suara, dan video) dengan instant
messenger dapat dilakukan secara berkel ompok

4 | Instant messenger memiliki fitur stiker dalam pengiriman
pesannya

5 | Fitur stiker Instant messenger dapat mengekspresikan perasaan
pengguna (marah, tertawa, kaget, dan lain-lain)

6 | Stiker yang ditawarkan Instant messenger hadir dalam berbagal
karakter (tokoh kartun)

7 | Semua pengiriman pesan (teks, gambar, suara, video) dengan
Instant messenger dilakukan secara gratis

8 | Instant messenger memiliki fitur telepon gratis antar sesama
pengguna

9 | Instant messenger memiliki fitur games

10 | Instant Messenger dapat digunakan tanpa terbatas jarak dan waktu

11 | Instant Messenger dapat digunakan untuk berkomunikas dengan
sesama penggunadi dalam dan di luar negeri

12 | Instant messenger mempermudah komunikas —antarsesama
pengguna

13 | Instant messenger tepat digunakan untuk bersosialisasi

14 | Instant messenger memperlihatkan budaya Korea yang sedang

booming (marak) di Indonesia




