BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Strategi pesan PT. Air Mancur adalah strategi pesan yang
informatif dan edukatif dengan mengacu pada konsep herba yang dibawa
oleh perusahaan untuk membangun citra peduli pada masyarakat melalui
media website.

Perusahaan PT. Air Mancur dalam membangun citra peduli pada
masyarakat menyagjikan laman website yang mengacu pada pembahasan
seputar tanaman herbal, hal ini merupakan salah satu bentuk keseriusan
perusahaan banyak memberikan pembahasan yang berfokus pada konsep
perusahaan yaitu Back to Herbal sehingga pokok utama yang ada akan
tetap berpegang pada konsep tersebut.

Media website dianggap tepat untuk membangun citra perusahaan
di mata masyarakat global karena website merupakan media yang bisa
menjangkau masyarakat luas tanpa terkendala ruang dan waktu. Isi pesan
pada laman website disusun secara lengkap dan mendalam. Bentuk
kelengkapan data dilakukan dengan kalimat yang informatif dan edukatif.
Dalam website ini perusahaan banyak memberikan pesan yang bertujuan
membangkitkan kebutuhan akan hidup sehat. Hal ini diwujudnyatakan
pada laman website yang diisi oleh pesan yang membahas mengenai

minuman-minuman kesehatan yang bisa dikelola secara mandiri.
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Perusahaan memasukkan kalimat persuasif dengan pengadaan
laman yang mempublikasikan produk dan juga aakan untuk
mengkonsumsi  produk tersebut karena tak dipungkiri bahwa PT. Air
Mancur merupakan perusahaan yang bergerak dibidang profit sehingga
unsur persuasif dilakukan berdasarkan pertimbangan meningkatkan
penjualan.

Pemilihan gambar cukup diperhatikan oleh perusahaan sebagai
wadah publikas perusshaan pada masyarakat. Pemilihan gambar
dilakukan dengan pertimbangan memperkenalkan perusahaan pada
masyarakat luas untuk tujuan membangun kepercayaan masyarakat pada
perusahaan.

. Saran

PT. Air Mancur bisa lebih memperhatikan penyajian pesan pada
laman website untuk lebih persuasif sehingga pesan yang ditampilkan
harus lebih berfokus pada proses mengedukasi masyarakat untuk hidup
secara sehat dengan mengkonsumsi minuman herbal.

Tampilan laman di website bisa dibuat lebih menarik dengan
pengelolaan warna yang lebih berani sehingga bisa memunculkan karakter
dari PT. Air Mancur secara lebih jelas. Pemilihan warna kuning dan hijau
yang dikelola oleh perusahaan pada website perusahaan saat ini harus bisa
lebih dipertegas, sehingga warna yang dimunculkan bisa lebih menarik

perhatian.
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PT. Air Mancur harus lebih bisa mengurangi penggunaan kalimat
yang di ulur-ulur sehingga kesan bosan bisa diminimalisir karena website
hanya bisa diakses oleh pengguna internet sgja, perusahaan juga harus bisa
lebih memikirkan bentuk publikasi lain yang bisa menjangkau masyarakat
yang tidak bisa mengakses internet untuk membangun citra peduli pada

masyarakat.
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LAMPIRAN

Interview Guide
1. Citraseperti apayang ingin dibentuk perusahaan di website ini?
2. Menurut bapak, membangun citraitu seperti apa?
3. Menurut bapak, strategi pesan itu seperti apa?
4. Seperti apastrategi pesan PT. Air Mancur?
5. Apa tujuan dari startegi pesan perusahaan? Pemilihan kata apa ga yang
digunakan?
6. Bagaimanadengan pemilihan gambar?
7. Tujuan dari memunculkan foto perusahaan / kegiatannya?
8. Mengapa ada pemaparan sgjarah?
9. Apalatar belakang akan pembahasan kata herbal di laman perusahaan?
10. Apalatar belakang dalam menampilkan sebuah foto perusahaan?
11. Kenapa adalisens halal?
12. Apakah penekanan kata herbal ada ditiap laman?
13. Kenapa ada laman yang narasi penuh dan ada juga yang point-point?
14. Akan sampai kapan web ini dikelola sebagai salah satu media perusahaan?
15. Sgjauh mana perusahaan memaknai website?
16. Latarbel akang pengadaan laman berita/ artikel ?
17. Apakah pengadaan web juga salah satu ajang promosi?
18. Selain tempat promosi, dijadikan sebagal apa?
19. Selain itu, web ini mau dijadikan seperti apa?

20. Alasan pengadaan media website?
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1. Citraseperti apayangingin dibentuk perusahaan di website ini?
Informan 1: Citra yang peduli pada masyarakat. Ini yang mau kami
gencarkan. Terus makanya konsep web kami back to herba karena kami
maunya yok sama-sama jaga kesehatan dengan konsumsi lah yang alami,
yang herbal.

Informan 2 : citra itu jati diri perusahaan dimata masyarakat. Apa yang
sudah kita lakukan untuk masyarakat sejauh ini, penilaian masyarakat
tentang kami, itulah citra kami dimata masyarakat.

2. Menurut bapak, membangun citraitu seperti apa?

Membangun citra itu beda dengan promosi, kalo promosi bisa langsung
mencapal target, kalo membangun citra itu perlu waktu yang lebih lama.
Kita lakukan sekarang belum tentu citra baiknya langsung muncul
sekarang. Lebih-lebih citra yang menekankan kepedulian perusahaan
terhadap masyarakat. Kami ga bisa langsung gembar gembor tentang
kepedulian kami, tapi kami melakukannya dengan memberikan pesan-
pesan yang edukatif, hal ini yang kami maskud kepedulian pd masyarakat.

3. Menurut bapak, strategi pesan itu seperti apa?

Strategi pesan menurut kami itu.... tindakan yang dilakukan oleh sebuah
organisas yang dituangkan dalam sebuah pesan dengan menggunakan
sebuah media, kebetulan pada kami ialah media website.

4. Seperti apa strategi pesan PT. Air Mancur?

Strategi pesan kami bisa dikatakan adalah dengan memunculkan pesan
informatif dan edukatif, dalam penyusunannya kami kembali pada konsep
kami yatu back to herbal,,yang artinya disini kemudian kami
menampilkan banyak unsur yang bisa membantu pembahasan kami yang
tetap fokus pada konsep kami. Salah satunya yaaa....kasih banyak artikel
ato berita kesehatan, namanya juga kami mau web kami dibuat edukatif ,,,
jadi banyak pembelgjaran kesehatan didalemnya yang nyangkut herbal.
Jadi, strategi pesan kami ini yaa memunculkan pesan informatif dan
edukatif yang nanti yaa ujungnya pada berbagi pengetahuan yang bertema
pada konsep kami yaitu kembali ke herbal atau back to herbal.. yaa ga
dipungkiri laah kami juga ciptakan brandawareness karena kami juga tetap
perusahaan profit.
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5. Apa tujuan dari startegi pesan perusahaan? Pemilihan kata apa
aja yang digunakan?

Kami mau bangkitkan rasa ingin hidup sehat masyarakat. Jadi, pesan yang

dimunculkan adalah yang herbal-herbal. Kata herbal trus dimunculkan di

laman awal untuk memperkuat konsep perusahaan..

6. Bagaimana dengan pemilihan gambar?

Perusahaan memilih gambar yang menggambarkan mengenai pembahasan
yang ada di laman tersebut.. jadi pembahasan dan gambar menajdi serasi.
Kebanyakan foto perusahaan, dengan adanya foto-foto yang ada di web
kami mau mengenalkan perusahaan dengan mengenalkan perusahaan kami
menjadi salah satu tujuan membangun pengetahuan akan perusahaan kami.
Yang kemudian bisa membangun kepercayaan dari masyarakat kepada
kami.

7. Tujuan dari memunculkan foto perusahaan / kegiatannya?

Untuk membangun citra, kami menampilkan foto atau gambar bakti sosia
yang sudah kami lakukan dan beberapa berita yang baru-baru ini kami
lakukan dengan tujuan membangun citra peduli pada masyarakat dimata
masyarakat global.... kami masukan foto dan disitu dijelaskan kegiatan
bakti sosial kami, ini salah satu strategi untuk dapetin citra baik ditengah
masyarakat, bahwa..... yaaa... kami memang peduli pada masyarakat luas.
Dengan bentuk buktikepedulian ini kami harapkan bisa juga menanamkan
rasa percaya masyarakat pada kami..

8. Mengapa ada pemaparan sgjarah?
Sejarah penting dijaga, sehingga penjabaran mengenai sgjarah meminum
jamu dipaparkan seupaya menambah wawasan publik.

9. Apa latar belakang akan pembahasan kata herbal di laman
perusahaan?

Kami banyak sisipkan kata herbal, karena kami mau menekankan motto

utama kami yaitu back to herbal pada penyimak. Suapay gampang diinget

makanya kami pakai kata itu lalu ditekankan dengan kata lain yang

senada, supaya bisa ngasih efek penekanan ga. kao produk kami

memang alami.

10. Apa latar belakang dalam menampilkan sebuah foto perusahaan?
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Gambar yang ditampilkan ada gambar truck kuning.. warna kuning adalah
ciri khas kami, kami perusahaan jamu produk kami banyak berwarna
kuning itu hasil olahan dari tanaman akar-akaran ..

11. Kenapa ada lisensi halal?

Karena kami mau memberikan informasi bahwa perusahaan kami sudah
terdaftar dengan baik, dan diuji secara teliti.. sehingga bisa dipercaya..
dengan banyaknya proses yang kami jalani, untuk menambah kepercayaan
publik pada kami, kami menambahkan bukti lisensi halal ini di website..
sedikit sulit apabila kepercayaan belum kami dapatkan dengan sokongan
lisensi halal..

12. Lalu,, apakah penekanan kata herbal ada ditiap laman?

Maunya ditiap laman memang dikasih penekanan pada kata herbal mbak,
ya haragpannya supaya publik tau bahwa penekanan ini benar-benar
dilakukan untuk tujuan memberi tahu bentuk keseriusan perusahaan
menjaga kualitas jamu untuk tetap baik dan fokus pada konsep tema yaitu
back to herbal.

13. Kenapa ada laman yang narasi penuh dan ada juga yang point-
point?

Laman awal dan kedua sudah naras penuh makanya laman visi misi
dipaparkan point untuk mengurangi rasa bosan yang bisa muncul.. kalo
bentuk narasi itu karena kami ingin totalkan laman ini .. ada tentang sistem
kegiatan penelitian kami.. kami menjabarkan secara transparan kegiatan
perusahaan dilaman ini terus kebetulan yaa kalo dikasih gambar malah
nanti informasinya kurang lengkap.. “laman ini adalah laman dimana kami
ingin membuktikan bahwa produk kami sudah diuji secara klinis, bahwa
kandungannya apa sgja, aman, dan juga bermanfaat. Jamu bukan berarti
minuman yang tak ada manfaatnya, artinya disini kami bisa buktikan
secara ilmiah, produk kami aman dan kami sebelum menjual produk kami,
kami uji coba dahulu pada hewan, dan manusia, manusia adalah karyawan
perusahaan kami dulu baru kalo aman dan ada manfaatnya setelah di uji
coba, baru di pasarkan..”

14. Akan sampai kapan web ini dikelola sebagai salah satu media
perusahaan?

“sampai besok-besok yaa website ini harus terus dipertahankan perusahaan

kami, karena dalam website inilah yang banyak memberi bukti pada

masyarakat akan kegiatan kami yang bakti sosial, kegiatan laboratori yang

kami lakukan. Bukan cuma sekedar jamu yang dibuat tanpa adanya
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penelitian, kami juga melakukan penelitian sampa bisanya ada suatu
produk yang kami jual. Karena disini juga perusahaan melakukan
transparansi tentang kegiatan laboratori kami untuk bisa dapetin rasa
percaya dari masyarakat kalo perusahaan kami juga memang peduli pada
bentuk hidup sehat.”

15. Sgjauh mana perusahaan memaknai website?

“websiteini selain jadi tempat publikasi kami tentang produk, juga tentang
perusahaan, sekalian ga kami publikasikan kegiatan kami secara
mendalam, tentu biar dapet kepercayaan masyarakat bahwa kami ini
peduli akan kesehatan ,, nah kesadaran pentingnya uji klinis ini muncul
karena semakin pintarnya masyarakat. Jamu harus bisa teruji klinis.

16. L atar belakang pengadaan laman berita/ artikel ?

“karena konsep herbal kami ini mau kami perdalam, kami mau
memberikan pengetahuan baru juga pada masyarakat tentang tanaman
herbal yang bisa dikelola menjadi minuman. Bisa berefek pada kesehatan
dan juga kecantikan. Laman ini salah satu faktor penting yang mendukung
adanyaweb ini, kami jadikan website sebagai wadah belgjar.”

17. Apakah pengadaan web juga salah satu ajang promosi?

“apa gunanya website kalo ga brand awareness? Kan ini juga salah satu
media, ga munafik kami juga publikasi produk disini, tapi kembali lagi
kami fokus ke konsep kami back to herbal yang kemudian kami susun
website yang informatif dan edukatif disini untuk bisa mendapatkan citra
peduli pada masyarakat, lalu kami tambahkan foto kegiatan sosial kami”

18. Selain tempat promosi, dijadikan sebagai apa?

“kami mau jadikan website sebagai wadah pembelgaran, berbagi
pengetahuan yang kami miliki pada masyarakat luas. Setelah masyarakat
baca kan ada pengetahuan baru selain tau produk kami kan tau tentang
banyak hal baru tentang tanaman obat juga, makanya kami isi laman-
laman kami seperti itu. “kesadaran itu bakal berimbas baik kalau keluar
dari diri sendiri. Kami mau membuat website ini tanpa adanya promosi
berlebihan tentang produk kami. Brand awareness tetap dilakukan,karena
kami kan juga perusahaan bergerak dibidang penjualan barang, kami akan
tetap mengkrucutkan laman website ini ke arah dimana kami tetap
membawa publik mengkonsumsi jamu kami.tapi sebelum itu ya kami mau
bangun percaya masyarakat dulu ke kami tentang kepedulian kami... kalo
orang baca website kami, trus kami banyak kasih pengetahuan kan
harapannya bisa membuat masyarakat sadar kami ini bukan sekedar mau
promosi produk kami di website ini, tapi mau berbagi pengetahuan
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bersama juga. Walau ada unsur brand awareness juga tapi kegiatan
website ini bersumber dari rasaingin berbagi informasi dan edukasi.””

19. Selain itu, web ini mau dijadikan seperti apa?

“kami ingin menjadikan website kami ini sebagai website yang tidak
hanya menginformasikan mengenai perusahaan kami, tapi kami mau
website kami ini berguna yaitu dengan banyak kasih informasi dan edukasi
yang bisa membantu mencerdaskan bangsa dalam hal mengetahui tanaman
herbal yang baik untuk tubuh dan menghilangkan ketergantungan pada
obat kimia yang punya efek samping. Intinya kami mau beri kontribusi
pada masyarakat. Selain ingin mengenalkan perusahaan, juga mau
membangun sebuah bentuk transparan antara perusahaan dan masyarakat
luas.

20. Alasan pengadaan media website?

“awal mau membuat website ini untuk membuat website itu karena mau
tetap dekat dengan masyarakat global tanpa ada pembatas ruang dan
waktu. kami juga mau mempermudah akses masyarakat untuk bisa
menjangkau kami dan juga sebaliknya, kami pikir kalo kami bisa
mendekatkan diri pada masyarakat global, tentu lah rasa percaya bisa
tercipta dengan mengangkat pesan yang bersifat peduli pada masyarakat
ini.
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Gambar 1 : Halaman Awal Website PT. Air Mancur
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Gambar 2 : Halaman Selamat Datang Website PT. Air Mancur
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PERUSAHAAN PROMOSI PRODUK PEMASARAN & DISTRIBUSI KONTAK KAMI

SELAMAT DATANG  Tradisi menggunakan minuman obat yang dikenal sebagai jamu telah dlestarikan hingga saat ini sebagai budaya asl ndonesia
untuk menjaga kesehatan masyarakat. Wansan budaya nitelah menjadi aset nasional, dan Air Mancur terus berkembang
dengan menyediakan produk jamu yang bermutu, berkualitas dan efektf untuk memenuhi kebutuhan rakyat. Dalam rangka
sebagal perwujudan perusahaan obat herbal terbaik di Indonesia, Air Mancur memberikan perhatian besar untuk inovasi dan tetap
menjaga kualtas produk dengan didukung promos, istbusi produk dan kepuasan pelanggan.

BERMAGKEGIATAN  KESAKSIAN  ARTIKEL GALERI KEPEDULIANSOSIAL  KEMTRAAN KARIER UNOUH FAQ  PETASITUS

(sumber : www.airmancur.co.id)




Gambar 3 : Halaman Pengolahan Pabrik Jamu
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PABRIK JAMU

Pabrik Jamu PT. Air Mancur terletak di JI. Raya Solo - Sragen Km.7, Palur - Karanganyar, Solo.

FLOW PROSES
JAMU Serbuk “
_ ~ Pembuatan jamu di Pabrik Jamu PT. Air Mancur, terdin dar =
_ oo | { Penyiapan bahan baku —
{  Pemeriksaan oganoleptik dan laboratorium; Pemberian label, Pencatatan; Pengeluaran
e FIFO (First In First Out)
|
o] 2 Pengolahan bahan bakal jamu
1 ------ "% Sortasi; Pencucian/ vaporasi/ spay/ penggorengan; Pengeringan; Peracikan
O (penimbangan formula); Pengecilan ukuran (crusher)
wlm 3. Pengolahan
l Pengglingan; Pengayakan; Pengadukan (homagenitas); Pemenksaan quality control

— 4 Pengemasan
: Pengemasan primer, Pengemasan sekunder, Pemberian label dan pengemasan
kebenaran produk; Pendistribusian ke gudang Ffinish Goods

"% ) Peralatan yang terdapat di Pabrik Jamu PT. Air Mancur
"™« Alat alau mesin yang memadal yang diperlukan untuk pencucian dan penyortiran

. + Alat atau mesin penyaring simplisia + Alat atau penyaring pembuat serbuk « Peralatan bentuk sediaan serbuk,
- sepertl alat/ mesin penakar serbuk
G

BERITA&KEGIATAN  KESAKSIAN  ARTIKEL GALERI KEPEDULIANSOSIAL  KEMTRAAN KARIER UNDUH FAQ  PETASITUS

(sumber : www.airmancur.co.id/perusahaan/pabrik-jamu)




Gambar 4 : Halaman Kontrol Kualitas
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PERUSAHAAN PROFIL  PUSATPRODUKSI  SERTIFIKASI & PENGHARGAAN

KONTROL KWALITAS

Tugas: melakukan pemenksaan dan pengawasan mutu agar tercapal standar mutu yang sudah ditentukan dan ditetapkan oleh PT. Ar Mancur

Laboratorium Qualtty Control terdin dan

1.Laboratorium Farmakognosi dan Fitokimia
Pemeriksaan meliputi: Makroskopis/ mikroskopis bahan baku; Kadar air; Organoleptis (wama, bau, rasa) dan fisik; Kadar zat berkhasiat (bahan baku obat tradisional,
bahan bantu famasi, produk) untuk standarisasi Stabiltas produk; Pemenksaan produk untuk pendattaran ke POM; Penglitian R8D

2Laboratorium Mikrobiologi
Pemeriksaan meliput: Khasiat bahan baku obat tradisional dan produk (uj sensititas); Angka Lempeng Total, Angka Kapang Khamir, Mikroba patogen negat;
Stabiltas produk; Pemerksaan produk baru untuk pendaftaran ke POM; Penelitian R&D

3 Laboratorium Fabrikasi

Pemeriksaan melputi: Homogenitas produk secara mikroskopis, Organoleptis (bau, rasa, wama), dan fisik, Kadar air, Ayak sesuai Sstandar Air Mancur, Pelolosan
nomor batch; Keseragaman bobot produk yang sudah dikemas; Penyimpanan produk pertinggal (arsip]; Cek kebenaran tulisan dan wama, nomor POM kemasan;
Stabilitas produk; Pemenksaan produk baru untuk pendaftaran ke POM, Pengambilan sampel bahan dan produk setengah jadi lau didistrbusikan ke laboratorium yang
bersangkutan untuk pemeriksaan

4 Laboratoium IPC (In Process Control)

Pemenksaan meliput: Kebersihan mesin dan peralatan produksi; Menyiapkan bahan anti bakten unfuk pencucian bahan baku; Kontrol temperatur oven dan waktunya,
Kebenaran penyimpanan dan penandaan bahan baku yang bersih; Kebenaran penimbangan bahan; Kebenaran alur proses produksi, Kebenaran proses giing, mixing,
dan ayak (Jamu serbuk); Kontrol kadar air Kebenaran granulasi dan ayak, Kebenaran temperatur oven dan wakiu; Kebenaran nomor batch; Kebenaran pemasangan
nomer batch; Kebenaran filing: Kebenaran sealing kemasan; Keseragaman bobot; Tes kebocoran kemasan; Kebenaran jumlah pengepakan di inner dos, renteng, dan
master box

GALERI  KEPEDULIANSOSIAL  KEMITRAAN  KARIER UNDUH FAQ  PETASITUS

(sumber : www.airmancur.co.id/perusahaan/kontrol-kwalitas)




Gambar 5 : Halaman Artikel

@Aancun 1

f(uéf‘m//{ Ay af Lising

Rumah  TentangKami Berita Produk Galeri Karier Hubungi Kami

Beranda > Berita

Rabu, 2013/04/0915:23 WIB

datang

memberi wamna merah
kemudian banyak

Lycopene, zat yang mencegah Kanker penyakit Penyakit

Zat dianggap cukup "ajaib” dalam tomat adalah lycopene. Ini adalah karotenoid antioksidan
yang pada tomat. Daripada hanya membuat tampilan cantik saja,
karena lycopene terbukti untuk menyingkirkan radikal bebas. Tidak berlebihan bila
studi menunjukkan keberhasilan dalam memerangi masalah tomat kanker
yang disebabkan oleh radikal bebas dan lainnya.
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Cara Memilih Keaslian Tanaman Obat

Sene 11 Apri 2011 000 W8

{tumbuhan obat yang dikenngkan) sebagai bahan baku dapat diperoleh dengan berbagai cara yadu: memetikimemanen sendin tanaman yang
dibudidayakan. mencan/memungul dan fumbuhan har, atay membelinya dan penjual/pemasok simplisia. Tanaman obat yang dibudidaya. umumnya
< 1 ¥ keasliannya sudah diketahui dengan balk Tetapi. pada simplisia yang berasal dan tumbuhan liar atau dibel dan pemasok. kadang fumbuhan obat
y ﬁ tersebut tercampur dengan tumbuhan lain yang minp cin morfologinya, baik secara sengaja atau tidak, bahkan dapat tertukar atau terjadi kekehruan
dengan lumbuhan lain Kesalahan pengambilan tumbuhan obat dapat terads karena kesamaan morologr atau nama yang hampir minip

4\ Pada industn jaru atau hetbal. penpual jamu atau pengguna yang meramu dan mengkonsums: sendin ramuannya. tumbuhan obat segar atau simplisia

Bentuk Jomu

Sotty. 09 Aprl 2011100 3¢ B

Ada beberapa bentuk formula jamu yang siap pakai Bentuk bubuk/powder merupakan bentuk yang paling umum Hamun adanya perkembangan
"\_' 1eknologi membuat bentuk Jamu tidak 1erkesan tradisonal lagn Banyak produsen jamu yang sudah memproduksinya dalam bentuk pil kapsul, kaple!

\ » maupun cair Perbedaan yang paling mencolok antara jamu dengan obat modem terletak dan bahan pembualnya Jamu menggunakan betbagal macam
tumbuh-tumbuhan yang langsung diambil dan alam Sedangkan Obat moderen dihasilkan dan senyawa bahan-bahan kimia sintetis Oleh karena du,

tingkat efek samping jamu relatd sangat mimim dibanding dengan obat modem Jamu merupakan obat alami yang bebas efek samping

Tenmang Jamu

Jumpt, 08 Aped 2941 00 90 WE

Jamu adalah sebutan uniuk obal tradisional dan Indonesia Belakangan papulér dengan sebutan herba atau herbal Jamu dibuat dan bahan-bahan alami,
berupa bagian dan tumbuhan seperti nmpang (akar-akaran) daun-daunan dan kult batang buah Ada uga menggunakan bahan dan tubuh hewan,
sepert empedu kambing atau tangkur buaya Jamu biasanya terasa pahil sehingga perly ddambah madu sebagai pemanmis agar rasanya letsh dapat
1 ddoleransi peminumnya Di berbagai kota besar terdapat profesi penual jamu gendong yang berkelling menjajakan jamu sebagai minuman yang sehat
| dan menyegarkan Selain itu jamu juga diproduksi di pabnk-pabnk jamu oleh perusahaan besar seperti Jamu Air Mancur

Sejarah Jamu
Selass U8 Maret 2001 0000 V@

Sampai saat ini belum dapat dipastikan sejak kapan tradisi metacik dan meminum @amu muncul Tap diyakon tradist ini telah bergalan ratusan bahkan
nbuan tahun Tradisi meractk dan menunum jamu sudah membudaya pada penode kerajaan HinduJawa Hal ini dibuktikan dengan adanya Prasast
Madhawapura dan jaman Majapahit yang menyebut adanya profesi tukang meracik jamu’ yang disebut Acaraks Jamu sudah dikenal sudah
berabad-abad di Indonesia yang mana pertama kali jamu dikenal dalam lingkungan Istana atau keraton yailu Kesultanan di Djogjakarta dan Kasunanan
i Surakarta Jaman dahulu resep jamu hanya dikenal dikalangan keraton dan tidak diperbolehkan keluar dan keraton Tetapi seinng dengan
perkembangan jaman, orang-orang hingkungan keraton sendin yang sudah modem

ARTIKEL GALERI KEPEDULIA SIL  KEMITRAAN KARIER UNDUHM FAQ PETASITUS

(sumber : www.airmancur.co.id/artikel)




(Bagan 1: Struktur Organisasi PT. Air Mancur)

DEWAN STRUKTUR ORGANISASI
KOMISARIS PT. AIR MANCUR
CEO
APJT
PR
' | |
GM GM GM SALES & HRD
OPERATION FIN & LOG MARKETING
PLAN JAMU TRESSURY SALES & DIST CORP AFFAIR
PLAN MINKES ACCOUNTING MARKETING / SDM, TQM, R&T
PLAN KOSM PURCHASING & GENERAL AFFAIR
PLAN EKSTRAK LOGISTIC
TECHNIK T
QC & RDN

(Sumber : Data Perusahaan Power Point slide 6)



Gambar 6 : Halaman Selamat Datang
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SELAMAT DATANG  Tradisi menggunakan minuman obat yang dikenal sebagai jamu telah dlestanikan hingga saat i sebagai budaya asl Indonesia
untuk menjaga kesehatan masyarakat. Warisan budaya initelah menjadi aset nasional, dan Air Mancur terus berkembang
dengan menyediakan produk jamu yang bermutu, berkualitas dan efekif untuk memenuhi kebutuhan rakyat. Dalam rangka
sebagal perwujudan perusahaan obat herbal terbalk di Indonesia, Air Mancur memberkan perhatian besar untuk inovasi dan tetap
menjaga kualtas produk dengan didukung promosi, distribusi produk dan kepuasan pelanggan.

BERITAGKEGIATAN ~ KESAKSIAN ARTIKEL GALERI KEPEDULIANSOSIAL KEMITRAAN KARIER UNDUH FAQ PETASITUS




Gambar 7 : Halaman Tentang Perusahaaan
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TENTANG PERUSAHAAN

Tuhan telah menyajikan alam untuk manusia dengan segala keajaiban yang tak terbatas, dengan berbagai
varietas dan manfaat. Indonesia sangat kaya dengan berbagai sumber daya alam. Ribuan pulau diisi dengan
tanah yang subur dalam string zamrud di khatulistiwa.

Disinilah surga untuk tanaman berharga tak tetitung untuk tumbuh, sepert rempah-empah dan tanaman
obat. Sejak waktu kuno, tanaman initelah diqunakan dan dikembangkan sebaga bahan dan resep
kesehatan untuk menjaga kesehatan, menyembuhkan penyaki dan menjaga italtas serta kecantikan.

Tradisi menggunakan obat herbal yang dikenal sebagai jamu telah dilestarikan sampai saat ni, sebagai

. budaya asli Indonesia untuk menjaga kesehatan masyarakat. Warisan budaya ini telah menjadi aset

L8 nasional, dan Air Mancur terus berkembang dengan menyediakan produk jamu yang berkwalitas tingg,

S menguiamakan mutu dan kebersihan serta efediitas untuk memenuhi kebutuhan rakyat Dalam rangka
menjadi perusahaan obat herbal terbaik dan terbesar di Indonesia, Air Mancur memberikan perhatian besar
terhadap inovasi dan kwalitas produk, dengan dukungan penuh terhadap promosi, distnbusi produk dan

; kepuasan pelanggan.

BERMAGKEGIATAN ~ KESAKSIAN  ARTIKEL GALERI KEPEDULIAN SOSIAL ~ KEMITRAAN KARIER UNDUH FAQ  PETASITUS

(sumber : www.airmancur.co.id/tentang-perusahaan)
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VISI & MISI PERUSAHAAN

-3 : Visi
o ogY I.‘I f_" , Y Untuk menjadi pemimpin pasar i Indonesia dalaif produk-produk kesehatan alam
A . '
WA Misi

o Untuk menghasilan.ahat.ohgk hrbal Jinuman kesehatan, kosmeti dan suplemen makanan dengan

inovasi dal4(n bahan-bahan alami, lai tambah tinggi dan manfaat Kesehatan kepada masyarakat.

+ Untuk mencapai kepuasan pelanggan yang tinggi melalui nilal dan produk-produk berkualtas.
+ Untuk memenuhi Stakeholder melalui pertunjukan perdana di atas rata-ata industn

+ Untuk mempertahankan pertumbuhan usaha yang berkelanjutan i atas rata-tata industr, selanjutnya
meningkatkan pangsa pasar di kategor produk masing-masing.

+ Untuk membangun sumber daya manusia yang handal dan kompeten dalam fungsi masing-masing.

BERITA&KEGIATAN ~ KESAKSIAN  ARTIKEL GALERI KEPEDULIANSOSIAL  KEMITRAAN KARIER UNDUH FAQ PETASITUS HONE

(sumber : www.airmancur.co.id/visi-misi)




Gambar 9 : Halaman Kontrol Kualitas
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KONTROL KWALITAS
Togas: metaiuican pemesksaan dan penganasan muty agar tereapd standar mutu yany sudah dtertulcan dan dtetapian okh PT Ar Mancur
Laberatorym Q:aity Controlterdin dan

1 Laboratorken Farmakogecsidan Fitckimia
Pemenksaan meipu Makrzshaps miczshaps bahan by Kadar ar Orancepts (wama tay rasa) dan sk ¥adr 24 berthasat (ahar bk cba tadsural
bahan barfarmas prodek utuk standansas: Subitas roduk Pemenisain prodik etk pendataran ke POM. Penetan RAD

1Laboratorien Wikrobiologi
Pemenksaan meiout Khasit atan ba 05t vadtsonal danprock o senstitas) Angha Lempeng Total Angra Kapang Khamr Mizoba ptogen negat
Stabitas prodskc Pemeniesaan produk ban urkuk pendataran ke PO Pencitizn RAD

3 Laboratorium Fabrikasi

Pemenksazn melput Homogentas podek secara mivesops: Organclestss bay, rasa. wama). dan sk, Kadar ar. Ayak sesuai Sstandar Ar Mancur Pelolosan
nomer batch, Keseragaman babet produk yang sudah dikemas. Perympanan produk peringgal {arsip) Cex kabeniran bsan dan wama. nomor POM kemasan
Suzbitas produk Pemenicsaan produk dar untuk pendataran ke PO Pengamblan sampl bahan dan produ setenyah 3 lal ddsirdusican ke laboratonum yany
bersangiutan wnluk pemerksaan

4 Laboratoium IPC (in Process Control)

Pemenksazn mefipud: Kebershan mesn dan peralatan produksi. Menyiapkan bahan anf baktan nfuk pencucian behan bakur Korrol tempsratur 0ven dan waidumya
Kebenaran pampimpanan dan penandaan bahan baky yarg barsh Kabenaran pesimbangan bahan, Kebenaran ahr proses produsi Kebanaras proses giing, moing
dzn 2yak (amy sertuk), Kostrol kadar ar, Keesaran granudasi dan ayak, Ksbenaran tempratur 0ven dan waddy, Kebsnaran omoi batch, Kebenaran pemasangan

nomer baich, Ksbenaran Slng Kebenaran sealing kemasan Keseragaman botot Tes kebocoran hemasan, Kebenaran umiah pengepskan d iner dos. rerteng dan
master bax

(sumber : www.airmancur.co.id/kontrol-kwalitas)




Gambar 10: Halaman Pendlitian dan Pengembangan
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PENELITIAN & PENGEMBANGAN

Bagian-bagian: Minuman Kesehatan, Jamu, Ekstrak dan Kosmetik
Fungsi R&D: Bertangqung jawab atas pelaksanaan seluruh kegiatan penelitian dan pengembangan, dan prosedur pembuatan (pengolahan dan pengemasan batch).

Tugas dan tanggung jawab wtama:

1. Ketersediaan metode riset

2. Penelttian dan pengembangan produk bany

3. Meluluskan, menolak, atau proses ulang pelaksanaan percobaan produk baru pada skala pilot plan.
4 Mengawasi niset apakah sudah sesuai dengan metode risetnya

5. Menganalisa kegagalan pengembangan produk baru, mendiskusikannya dengan bagian terkat

6. Evaluasi dan penetapan standarisasi proses pegolahan dan pengemasan

Laboratorium R&D

1. Lab Kosmetik: tempat research dan pengembangan produk-produk kosmetk skala Lab dan formulasi sedian-sediaan kosmetik baik produk baru atau pengembangan
produk existing.

2. Lab Obat Luar: tempat research dan pengembangan produk-produk Obat Luar skala Lab dan formulasi sedian2 Obat Luar baik produk baru atau pengembangan
produk existing,

3. Lab Jamu: tempat research dan pengembangan produk-produk Jamu skala Lab dan formulasi sedian-sediaan Jamu baik produk baru atau pengembangan produk
existing.

4, Lab Ekstraksi: tempat research dan pengembangan produk-produk ekstrak baru atau ekstrak existing Skala Lab.

6. Lab Minkes: tempat research dan pengembangan produk-produk Minuman Kesehatan skala Lab dan formulasi sedian-sediaan Minuman Kesehatan baik produk baru
atau pengembangan produk existing.

6. Lab Central Instrumen: Lab tempat pemeriksaan analisis sample bahan atau produk (kualitati atau kuantitat), stabiltas produk baru dan pengembangan.

7. Lab Farmakologi: Lab pemeriksaan efektivitas produk baru atau produk pengembangan dengan mengqunakan sample hewan uj.
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Gambar 11 : Halaman Pabrik Jamu
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4 Pengemasan
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Gambar 12 : Halaman Pabrik Kosmetik
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PABRIK KOSMETIK

Pabrik kosmetik PT. Air Mancur berdin pada awal bulan September tahun 1985. Lokasi pabeik teretak di wilayah Jetis Kulon, Jawa Tengah. Luas
fomulosl | ahan pabrik 11.336,8 meter persegi. Luas bangunan induk 3.200 meter perseg. Pabrk Kosmetik PT. Air Mancur memproduksi beberapa item
produk kosmetik, seperti Harum Sar Group (bedak BB dan Deolotion), Putri Ayu Group (lulur, mangir), dan Bebiku Group (baby cologne, minyak
telon, baby powder, hair & body wash, baby ol

Produk kosmetika telah mendapat serifikasi CPKB (Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik) dari BPOM sejak tanggal 22 Agustus 2006, dan juga
. sudah mendapat Serfkasi Sistem Jaminan Halal (SJH) dari MUI Jakarta

Keterangan:

1. Bahan baku datang langsung dan supplier luar maupun dari qudang induk Palur

2. Grinding: untuk menggiling bahan fimulasi agar menjadi lebih halus sampai mencapai tingkat kehalusan yang telah dtetapkan
== 3. Formulasi. menimbang semua bahan farmasi yang akan diformulasikan.

4, Mixing: mencampur bahan farmasi yag telah dformulasikan.

‘ 5. Fillng: mengemas semua produk hasil mixing kosmetika yang berbentuk serbuk, cream, butitan, maupun cairan.

|

6. Packing: melakukan pembungkusan sekunder dari hasil mesin filing produk kemasan primer, sehingga menghasilkan produk jadi.
" TFinish Good: tempat untuk menyimpan seluruh hasil produksi yang sudah selesai dipacking
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Gambar 13: Halaman Artike
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Foto saat wawancara di PT. Air Mancur




1. Citraseperti apayangingin dibentuk perusahaan di website ini?
Informan 1: Citra yang peduli pada masyarakat. Ini yang mau kami
gencarkan. Terus makanya konsep web kami back to herba karena kami
maunya yok sama-sama jaga kesehatan dengan konsumsi lah yang alami,
yang herbal.

Informan 2 : citra itu jati diri perusahaan dimata masyarakat. Apa yang
sudah kita lakukan untuk masyarakat sejauh ini, penilaian masyarakat
tentang kami, itulah citra kami dimata masyarakat.

2. Menurut bapak, membangun citra itu seperti apa?
Membangun citra itu beda dengan promosi, kalo promosi bisa langsung
mencapal target, kalo membangun citra itu perlu waktu yang lebih lama.
Kita lakukan sekarang belum tentu citra baiknya langsung muncul
sekarang. Lebih-lebih citra yang menekankan kepedulian perusahaan
terhadap masyarakat. Kami ga bisa langsung gembar gembor tentang
kepedulian kami, tapi kami melakukannya dengan memberikan pesan-
pesan yang edukatif, hal ini yang kami maskud kepedulian pd masyarakat.

3. Menurut bapak, strategi pesan itu seperti apa?
Strategi pesan menurut kami itu.... tindakan yang dilakukan oleh sebuah
organisas yang dituangkan dalam sebuah pesan dengan menggunakan
sebuah media, kebetulan pada kami ialah media website.

4. Seperti apa strategi pesan PT. Air Mancur?

Strategi pesan kami bisa dikatakan adalah dengan memunculkan pesan
informatif dan edukatif, dalam penyusunannya kami kembali pada konsep
kami yatu back to herbal,,,yang artinya disini kemudian kami
menampilkan banyak unsur yang bisa membantu pembahasan kami yang
tetap fokus pada konsep kami. Salah satunya yaaa....kasih banyak artikel
ato berita kesehatan, namanya juga kami mau web kami dibuat edukatif ,,,
jadi banyak pembelgjaran kesehatan didalemnya yang nyangkut herbal.
Jadi, strategi pesan kami ini yaa memunculkan pesan informatif dan
edukatif yang nanti yaa ujungnya pada berbagi pengetahuan yang bertema
pada konsep kami yaitu kembali ke herbal atau back to herbal.. yaa ga
dipungkiri laah kami juga ciptakan brandawareness karena kami juga tetap
perusahaan profit.



5. Apa tujuan dari startegi pesan perusahaan? Pemilihan kata apa aja
yang digunakan?
Kami mau bangkitkan rasa ingin hidup sehat masyarakat. Jadi, pesan yang
dimunculkan adalah yang herbal-herbal. Kata herbal trus dimunculkan di
laman awal untuk memperkuat konsep perusahaan..

6. Bagaimana dengan pemilihan gambar?

Perusahaan memilih gambar yang menggambarkan mengenai pembahasan
yang ada di laman tersebut.. jadi pembahasan dan gambar menajdi serasi.
Kebanyakan foto perusahaan, dengan adanya foto-foto yang ada di web
kami mau mengenalkan perusahaan dengan mengenalkan perusahaan kami
menjadi salah satu tujuan membangun pengetahuan akan perusahaan kami.
Yang kemudian bisa membangun kepercayaan dari masyarakat kepada
kami.

7. Tujuan dari memunculkan foto perusahaan / kegiatannya?

Untuk membangun citra, kami menampilkan foto atau gambar bakti sosia
yang sudah kami lakukan dan beberapa berita yang baru-baru ini kami
lakukan dengan tujuan membangun citra peduli pada masyarakat dimata
masyarakat global.... kami masukan foto dan disitu dijelaskan kegiatan
bakti sosial kami, ini salah satu strategi untuk dapetin citra baik ditengah
masyarakat, bahwa..... yaaa... kami memang peduli pada masyarakat luas.
Dengan bentuk buktikepedulian ini kami harapkan bisa juga menanamkan
rasa percaya masyarakat pada kami..

8. Mengapa ada pemaparan sgjarah?
Sejarah penting dijaga, sehingga penjabaran mengenai sgjarah meminum
jamu dipaparkan seupaya menambah wawasan publik.

9. Apa latar belakang akan pembahasan kata herbal di laman
perusahaan?
Kami banyak sisipkan kata herbal, karena kami mau menekankan motto
utama kami yaitu back to herbal pada penyimak. Suapay gampang diinget
makanya kami pakai kata itu lalu ditekankan dengan kata lain yang
senada, supaya bisa ngasih efek penekanan ga. kao produk kami
memang alami.

10. Apa latar belakang dalam menampilkan sebuah foto perusahaan?



Gambar yang ditampilkan ada gambar truck kuning.. warna kuning adalah
ciri khas kami, kami perusahaan jamu produk kami banyak berwarna
kuning itu hasil olahan dari tanaman akar-akaran ..

11. Kenapa ada lisensi halal?
Karena kami mau memberikan informasi bahwa perusahaan kami sudah
terdaftar dengan baik, dan diuji secara teliti.. sehingga bisa dipercaya..
dengan banyaknya proses yang kami jalani, untuk menambah kepercayaan
publik pada kami, kami menambahkan bukti lisensi halal ini di website..
sedikit sulit apabila kepercayaan belum kami dapatkan dengan sokongan
lisensi halal..

12. Lalu,, apakah penekanan kata herbal ada ditiap laman?
Maunya ditiap laman memang dikasih penekanan pada kata herbal mbak,
ya haragpannya supaya publik tau bahwa penekanan ini benar-benar
dilakukan untuk tujuan memberi tahu bentuk keseriusan perusahaan
menjaga kualitas jamu untuk tetap baik dan fokus pada konsep tema yaitu
back to herbal.

13. Kenapa ada laman yang narasi penuh dan ada juga yang point-point?
Laman awal dan kedua sudah naras penuh makanya laman visi misi
dipaparkan point untuk mengurangi rasa bosan yang bisa muncul.. kalo
bentuk narasi itu karena kami ingin totalkan laman ini .. ada tentang sistem
kegiatan penelitian kami.. kami menjabarkan secara transparan kegiatan
perusahaan dilaman ini terus kebetulan yaa kalo dikasih gambar malah
nanti informasinya kurang lengkap.. “laman ini adalah laman dimana kami
ingin membuktikan bahwa produk kami sudah diuji secara klinis, bahwa
kandungannya apa sgja, aman, dan juga bermanfaat. Jamu bukan berarti
minuman yang tak ada manfaatnya, artinya disini kami bisa buktikan
secara ilmiah, produk kami aman dan kami sebelum menjual produk kami,
kami uji coba dahulu pada hewan, dan manusia, manusia adalah karyawan
perusahaan kami dulu baru kalo aman dan ada manfaatnya setelah di uji
coba, baru di pasarkan..”

14. Akan sampai kapan web ini dikelola sebagai salah satu media
perusahaan?
“sampai besok-besok yaa website ini harus terus dipertahankan perusahaan
kami, karena dalam website inilah yang banyak memberi bukti pada
masyarakat akan kegiatan kami yang bakti sosial, kegiatan laboratori yang
kami lakukan. Bukan cuma sekedar jamu yang dibuat tanpa adanya
penelitian, kami juga melakukan penelitian sampal bisanya ada suatu



15.

16.

iy

18.

produk yang kami jual. Karena disini juga perusahaan melakukan
transparansi  tentang kegiatan laboratori kami untuk bisa dapetin rasa
percaya dari masyarakat kalo perusahaan kami juga memang peduli pada
bentuk hidup sehat.”

Sejauh mana perusahaan memaknai website?

“websiteini selain jadi tempat publikasi kami tentang produk, juga tentang
perusahaan, sekalian ga kami publikasikan kegiatan kami secara
mendalam, tentu biar dapet kepercayaan masyarakat bahwa kami ini
peduli akan kesehatan ,, nah kesadaran pentingnya uji klinis ini muncul
karena semakin pintarnya masyarakat. Jamu harus bisa teruji klinis.

L atarbelakang pengadaan laman berita/ artikel ?

“karena konsep herba kami ini mau kami perdalam, kami mau
memberikan pengetahuan baru juga pada masyarakat tentang tanaman
herbal yang bisa dikelola menjadi minuman. Bisa berefek pada kesehatan
dan juga kecantikan. Laman ini salah satu faktor penting yang mendukung
adanya web ini, kami jadikan website sebagai wadah belgjar.”

Apakah pengadaan web juga salah satu ajang promosi?

“apa gunanya website kalo ga brand awareness? Kan ini juga salah satu
media, ga munafik kami juga publikasi produk disini, tapi kembali lagi
kami fokus ke konsep kami back to herbal yang kemudian kami susun
website yang informatif dan edukatif disini untuk bisa mendapatkan citra
peduli pada masyarakat, lalu kami tambahkan foto kegiatan sosial kami”

Selain tempat promosi, dijadikan sebagai apa?

“kami mau jadikan website sebagai wadah pembelgaran, berbagi
pengetahuan yang kami miliki pada masyarakat |uas. Setelah masyarakat
baca kan ada pengetahuan baru selain tau produk kami kan tau tentang
banyak hal baru tentang tanaman obat juga, makanya kami isi laman-
laman kami seperti itu. “kesadaran itu bakal berimbas baik kalau keluar
dari diri sendiri. Kami mau membuat website ini tanpa adanya promosi
berlebihan tentang produk kami. Brand awareness tetap dilakukan,karena
kami kan juga perusahaan bergerak dibidang penjualan barang, kami akan
tetap mengkrucutkan laman website ini ke arah dimana kami tetap
membawa publik mengkonsumsi jamu kami.tapi sebelum itu ya kami mau
bangun percaya masyarakat dulu ke kami tentang kepedulian kami... kalo
orang baca website kami, trus kami banyak kasih pengetahuan kan
harapannya bisa membuat masyarakat sadar kami ini bukan sekedar mau
promosi produk kami di website ini, tapi mau berbagi pengetahuan
bersama juga Waau ada unsur brand awareness juga tapi kegiatan
website ini bersumber dari rasaingin berbagi informasi dan edukasi.””



19. Selain itu, web ini mau dijadikan seperti apa?

20.

“kami ingin menjadikan website kami ini sebagai website yang tidak
hanya menginformasikan mengenai perusahaan kami, tapi kami mau
website kami ini berguna yaitu dengan banyak kasih informasi dan edukasi
yang bisa membantu mencerdaskan bangsa dalam hal mengetahui tanaman
herbal yang baik untuk tubuh dan menghilangkan ketergantungan pada
obat kimia yang punya efek samping. Intinya kami mau beri kontribusi
pada masyarakat. Selain ingin mengenalkan perusahaan, juga mau
membangun sebuah bentuk transparan antara perusahaan dan masyarakat
luas.

Alasan pengadaan media website?

“awa mau membuat website ini untuk membuat website itu karena mau
tetap dekat dengan masyarakat global tanpa ada pembatas ruang dan
waktu. kami juga mau mempermudah akses masyarakat untuk bisa
menjangkau kami dan juga sebaliknya, kami pikir kalo kami bisa
mendekatkan diri pada masyarakat global, tentu lah rasa percaya bisa
tercipta dengan mengangkat pesan yang bersifat peduli pada masyarakat
ini.



