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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak seratus responden dari 

populasi peserta product sampling Baygon coil di empat kecamatan kota 

Semarang. Sampel tersebut diperoleh dengan menggunakan  teknik quota 

sampling. Berdasarkan kuesioner yang disebar, penulis memperoleh data 

mengenai efektivitas komunikasi brand via key opinion leader pada low end 

market kasus product sampling Baygon coil di kota Semarang.  

Penulis telah melakukan pengumpulan data dan menemukan hasil 

analisis atas ketiga dimensi kognitif, afektif, dan konatif. Penulis menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Penggunaan key opinion leader yang diambil dari tokoh 

masyarakat dikategorikan baik dalam mempersuasi kelompok 

masyarakat dan mengkomunikasikan brand kepada masyarakat.  

2. Kegiatan product sampling Baygon coil di kota Semarang 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ini berhasil pada 

dimensi kognitif dan dimensi afektif. Efektif dalam dimensi afektif 

karena berdasarkan hasil penelitian ini, key opinion leader yang 

digunakan mendapat sambutan yang baik dan dipercaya oleh 

audience, pada dimensi kognitif masih ada sedikit bias 

pengetahuan tentang produk dan pesan yang disampaikan oleh key 

opinion leader, tetapi tetap memiliki aspek kognisi yang 

A. Kesimpulan 

Penelilititian ini mengag mbil sampel sebanyak ssere atus responden dari 

populaassi peserta prprodo uct sasampmpllingng BaBaygygonon coc il di empat t kek camatan kota l

SeSemarangg.. Samppelel tersebut dipeperoroleleh dengan mmene ggununakan  teeknk ik quota 

sampmplilingng. Berddasasarkan kuesioner yang disebar, pepenulis s memempm eroleheh data 

memengngenaii efektivitas komunikasi brand via key opinion leleaderer ppadada r low eend 

mam rkeet kasus product sampling Baygon coil di kota Semarangg..  

Penulis telah melakukan pengumpulan data dan meneemukkanan hasil 

annalisis atas ketiga dimensi kognitif, afektif, dan konatif. Penuulis menararikk 

beeberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. PePengnggugunaan key opinion n leaddere yyang g didiambil dari tokokohoh r

masyarakat dikategorrikikan baik dalam mempersuasi kelolompmpook 

mamasysyararakakatat ddanan mmengkomunikkasasikikanan brbranandd kekepapadada mmasyayararakakat.t.  

2. KeKegigiatatan prprododuct sasampmplling BBayaygogong cocoilil di kotaa SSememarang ll

berdasarkan penelilitian yaang telah dilakukan iinii bberhasil pada 

dimensi kognitif ddan dimenssi afektif. Efektif dalam dimensi afektif 

karena berdasarkann hasil ppenelitian ini, key opinion leader yang r

digunakan mendapatt saambutan yang baik dan dipercaya oleh 
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dikategorikan tinggi dan memenuhi standar efektivitas tahu 

tentang produk, kandungan bahan aktif, dan tahu bahwa produk 

memiliki bahaya bagi kesehatan.  Dimensi konatif mengalami 

kegagalan pada pertanyaan akan melakukan pembelian ulang 

produk karena hasil yang diperoleh setelah audience mencoba 

sampel Baygon coil yang dibagikan secara gratis, mengalami 

penurunan sehingga tidak sesuai dengan ukuran efektivitas yang 

ditetapkan. Kegagalan pada dimensi konatif ditunjukkan lewat 

responden yang menyatakan ketidakpuasan terhadap produk dan 

faktor harga Baygon coil yang lebih tinggi jika dibandingkan 

dengan obat nyamuk coil lainnya. 

3. Uji beda kruskal wallis yang dilakukan pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan diantara 

keempat kecamatan dan key opinion leader yang diuji. Temuan 

tersebut menunjukkan bahwa seluruh sampel yang terbagi atas 

empat kecamatan ini dapat digeneralisasikan hasil temuannya. 

B. Saran 

Saran diperoleh berdasarkan kesimpulan yang dibuat penulis pada 

penelitian ini. Penulis memberikan beberapa saran sesuai dengan kesimpulan 

yang ada yaitu: 

1. Apabila pesan komunikasi yang disampaikan cukup banyak, 

seharusnya dibagi menjadi beberapa sesi sesuai kebutuhan. Pesan 

yang disampaikan ketika berkomunikasi dengan low end market

harus diseleksi agar tidak terlalu banyak dan tidak terjadi 

kegagalan padada pertanyaan n aka an melakukan pembelian ulang 

proddukuk karena hasil yang diperoleh ssetetelah audience mencoba 

sampel Baygonn cocoill yayangng dibbagikan secara grg atis, mengalami 

penururunanann sehingga tidak sesuauaii dedengnganan ukuran efekektivitas yang 

diditetapkkanan. Kegagalan pada dimennsisi konatatifif ddititunjukkanan lewat 

reresponden yang menyatakan ketidakpuasan n terhadapap pproroduk k dan 

faktor harga Baygon coil yang lebih tinggi jikika didibabandn ingkanan l

dengan obat nyamuk coil lainnya. 

3. Uji beda kruskal wallis yang dilakukan pada peenelitiian inini 

menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikkan dianantaraa 

keempapatt kekecacamam tan dan key y opopininioionn leleader yang diiujujii. Temuauann r

tersebut menunjukkkkanan bbahahwa seluruh sampel yang terbagigi aatatas

empat kecamatan ini dapat digeneralisasikan hasil temumuanannynyaa. 

B.B. Saran 

SSaraann ddiperoleh berddasa arkan kkesimpulan yanangg dibbuat ppenenulis pada 

penelitian ini. Penulis membberikan bebbere apa saran sesuai dengan kesimpulan 

yang ada yaitu:

1. Apabila pesan kommunikakasi yang disampaikan cukup banyak, 

seharusnya dibagi menjnjadi beberapa sesi sesuai kebutuhan. Pesan
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kebingungan atau bias seperti pada dimensi kognitif, walaupun 

audience tahu tentang produk, kandungan bahan aktif, dan tahu 

ada bahaya yang ditimbulkan obat nyamuk coil bagi kesehatan 

tetapi mereka tidak tahu secara rinci apa bahaya bagi kesehatan 

tersebut. 

2. Meninjau alasan yang diperoleh penulis dari responden  yang tidak 

akan membeli ulang Baygon coil menyatakan  bahwa harga yang 

ditawarkan Baygon coil dipasar cukup tinggi. Baygon coil 

disarankan untuk menekan harga agar dapat bersaing dengan obat 

nyamuk coil lainnya yang lebih ekonomis. 

3. Baygon selaku brand yang sudah dikenal masyarakat dengan 

produk coil harus mengetahui apa yang dibutuhkan konsumennya. 

Low end market yang menjadi sasaran produk membutuhkan obat 

nyamuk coil yang dapat mematikan nyamuk, bagi mereka obat 

nyamuk yang hanya membuat nyamuk pingsan dirasakan kurang 

berfungsi dengan baik sehingga Baygon harus melakukan 

perubahan strategi dan lebih gencar mengkomunikasikan 

Greenlist™  yang dipegang kokoh oleh perusahaan secara global. 

Greenlist™ campaign dapat dilakukan dengan cara mengajak 

masyarakat peduli akan kesehatan dan kebersihan lingkungan. 

Greenlist™ campaign selalu dimasukkan dalam setiap kegiatan 

dengan adanya penekanan peduli kesehatan dan lingkungan. 

tetapi mereka titidadakk tahu seccarara rinci apa bahaya bagi kesehatan 

tersebebut. 

2.2. Meninjau alasan n yayangng dipipererololehh ppenulis dari respspono den  yang tidak

akan mmemembeb li ulang Baygon coilil memenynyaatakan  bahwwa a harga yang 

diditawarkkanan Baygon coil dipasar ccukup ttininggggi.i  Baygogon coil 

didisarankan untuk menekan harga agar dapat t beb rsaingng ddenengan obo at 

nyamuk coil lainnya yang lebih ekonomis. 

3. Baygon selaku brand yang sudah dikenal masyaarakatat ddenengan d

produk coil harus mengetahui apa yang dibutuhkan koonsumennyyaa. l

Low end market yang menjadi sasaran produk membuttuhkann obaat t

nyamukuk cocoilil yayang dapat memmatatikikanan nnyay muk, bagi memereka oobabatt 

nyamuk yang hanya a memembmbuat nyamuk pingsan dirasakan kkururanang

berfungsi dengan baik sehingga Baygon harus mmelalakukukkan

peperurubabahahann stratetegigi ddanan llebihh ggenencacar memengkkomuuninikakasikan 

GrGreeenlist™  yang g did pegangg kokoh oleh peerurusahah an ssececaara global.

Greenlist™ cammpaign dappat dilakukan dengan cara mengajak 

masyarakat pedulli akan kkeesehatan dan kebersihan lingkungan. 

Greenlist™ campaiaigng  seselalu dimasukkan dalam setiap kegiatan

dengan adanya penekanan n peduli kesehatan dan lingkungan.
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LAMPIRAN 1 

UJI VALIDITAS PRODUCT KNOWLEDGE DIMENSI KOGNITIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations

Baygon coil 

Teruji BPOM 

aman digunakan

Baygon coil 

mengandung 

bahan aktif 

propoxur

Baygon coil lebih 

aman karena 

hanya 

mengandung 

bahan aktif d-

allethrin 0.3%

Skor Total 

product 

knowledge 

(dimensi Kognitif 

1)

Baygon coil Teruji BPOM 

aman digunakan

Pearson Correlation 1 .339** .339** .613**

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000

N 100 100 100 100

Baygon coil mengandung 

bahan aktif propoxur

Pearson Correlation .339** 1 1.000** .951**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 100 100 100 100

Baygon coil lebih aman 

karena hanya mengandung 

bahan aktif d-allethrin 0.3%

Pearson Correlation .339** 1.000** 1 .951**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 100 100 100 100

Skor Total product 

knowledge (dimensi Kognitif 

1)

Pearson Correlation .613** .951** .951** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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aman digunakkanan
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mengandung 

bahan aktif 
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kn

(dim
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digunakaan

PePeaarson Correlatatioionn 11 .333939**** .339**

SiS g. (22--tatailed) .0011 .00010

NN 100 10100 1000

on ccoil mengnganandudung 

n aaktif propopoxoxurur

Pearson Correlation .339** 1 1.1 000**

Sig. (2-tailed) .001 .0.000

N 100 100 101000

oon cooil lebih amaan 

aa hhanyay  mengaandung 

n aaktif d-alallethrinn 0.3%

Pearson Correlation .339** 1.000** 1

Sig. (2-tailed) .001 .000

N 100 100 100

Tootaal prp oduct 

edgdgee (d(dimensi Kognitif 

PePeararsson Correlation .613** 9.95151** .951**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .00000

N 100 100 101000

orrelatioionn isis ssigigninifificac nt at ththe 00.0101 level ((22-tatailileded).).
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LAMPIRAN 6 

UJI RELIABILITAS DIMENSI KOGNITIF 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

.800 16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N %

Cases Valid 100 100.0

Excluddeeda 0 .0

ToTotal 100 1100.0 0

a. Listwwise deletionon basedd oonn allll variables in the 

prococedure.

ReRelil abilittyy Statistics

CrCroonbachch's 

Alphha N of Items

.800 16



LAMPIRAN 7 

UJI RELIABILITAS DIMENSI AFEKTIF 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

.755 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N %

Cases Valid 100 100.0

Excluddeeda 0 .0

ToTotal 100 1100.0 0

a. Listwwise deletionon basedd oonn allll variables in the 

prococedure.

ReRelil abilittyy Statistics

CrCroonbachch's 

Alphha N of Items

.755 8



LAMPIRAN 8 

UJI RELIABILITAS DIMENSI KONATIF 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

.424 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N %

Cases Valid 100 100.0

Excluddeeda 0 .0

ToTotal 100 1100.0 0

a. Listwwise deletionon basedd onon allll variables in the 

prococedure.

ReRelil abilittyy Statistics

CrCroonbachch's 

Alphha N of Items

.424 4



LAMPIRAN 9 

DESKRIPSI PRODUCT KNOWLEDGE (DIMENSI KOGNITIF) 

Statistics

Baygon coil 

Teruji BPOM 

aman digunakan

Baygon coil 

mengandung 

bahan aktif 

propoxur

Baygon coil lebih 

aman karena 

hanya 

mengandung 

bahan aktif d-

allethrin 0.3%

N Valid 100 100 100

Missing 0 0 0

Baygon coil Teruji BPOM aman digunakan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 9 9.0 9.0 9.0

Benar 91 91.0 91.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil mengandung bahan aktif propoxur

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 16 16.0 16.0 16.0

Benar 84 84.0 84.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil lebih aman karena hanya mengandung bahan aktif d-allethrin 

0.3%

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 16 16.0 16.0 16.0

Benar 84 84.0 84.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

Baygon coil

Teruji BPOM 

ammaan ddigiguunakan

Baygon coil

mengandung 

babahaann akaktitif f 

prpropopoxxurr

Baygon coil lebih

amaman karena

hanynya 

mengandungg 

bahan aktif d-

allelethhririn n 0.3%

N Valid 100 101 0 1000

Missssini gg 0 0 0

Baygon coil Teruji BPOM aman digunakan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

VaValil d Salah 9 9.0 9.0 9.0

Benar 91 91.0 91.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil mengandung bbahahanan aktif propoxur

FrFreqequeuencncyy PePercr ent Valid PePercrcenentt

Cumulative 

PePercrcenentt

VaValilidd Salah 16 1616.0.0 16.0 16.0

Benar 84 84.0 84.0 10000.00

Total 100 1100.0 100.0

Baygon coil lebih aman karena hanyaya mengandduung bahan aktif d-allethrin 

0.3%%

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent
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Baygon coil efektif untuk mengusir nyamuk

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 8 8.0 8.0 8.0

Benar 92 92.0 92.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil ampuh untuk membuat nyamuk pingsan (knocked down)

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 7 7.0 7.0 7.0

Benar 93 93.0 93.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil ampuh mematikan nyamuk

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 13 13.0 13.0 13.0

Benar 87 87.0 87.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon coil memiliki standar internasional dalam pembuatan obat nyamuk

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 8 8.0 8.0 8.0

Benar 92 92.0 92.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Benar 92 92.0 92.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Bayggonon coil ampuh uuntutuk k mmembuau t t nynyammukk ppiingsgsanan ((knknocockek d down)

Frequeenncy Percent Valid Percent

Cumuulalatiiveve 

Percenntt

Valid SaSalalah 7 7.0 7.0 7.7 0

Benarr 93 93.0 93.0 10100.0

Toottal 100 100.0 100.0

Baygon coil ampuh mematikan nyamuk

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 1313 131 .0 1313 0.0 13.0

Benar 87 87.00 87.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Baygon ccoioill mememmiliki standar internasiiono al dalaam pembuatan obat nyyamamukuk

Frequency Perccent Validd Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 8 8.0 8.0 8.0

Benar 92 922.0. 92.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



Baygon coil mengandung bahan dari alam yang cukup aman bagi 

lingkungan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 5 5.0 5.0 5.0

Benar 95 95.0 95.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Anda disarankan untuk memilih produk yang tepat agar dapat menjaga 

kesehatan anggota keluarga.

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 19 19.0 19.0 19.0

Benar 81 81.0 81.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Obat nyamuk Baygon coil mengandung bahan aktif propoxur yang 

berbahaya bagi kesehatan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 10 10.0 10.0 10.0

Benar 90 90.0 90.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Valid Salah 5 55.0 5.0 5.0

Benar 95 95.0 95.00 100.0

Total 100 100.0 100.0

AnAndda disarannkakan n untuk memiliihh prprodod kuk yang tetepapatt agar dapat menenjajagag  

kekessehatan anggota keluarga.

Frequency Percent Valid Percent

Cumuulal tive 

Percenntt

Vaalilidd Salalah 19 19.0 19.0 19.0.0

BBenar 81 81.0 81.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

ObObata  nyamuk Baygygonon ccoioill memengngandung bahan akaktitiff prpropopoxo ur yang 

bbe brb hahayayaa babagigi kesehhaatanan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

VaValidd SaSalalahh 1010 1010.0 1010 0.0 1010 0.0

BeB nar 9090 900 0.0 9090 0.0 100.0

ToTotatall 100 1000.0 100.0
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Asap obat nyamuk coil dapat menimbulkan gangguan pernapasan pada 

jangka pendek

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 11 11.0 11.0 11.0

Benar 89 89.0 89.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Asap obat nyamuk menyebabkan mata perih

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 11 11.0 11.0 11.0

Benar 89 89.0 89.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Penggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu sistem reproduksi pada 

jangka panjang

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 21 21.0 21.0 21.0

Benar 79 79.0 79.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Penggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu sistem peredaran darah 

pada jangka panjang

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 37 37.0 37.0 37.0

Benar 63 63.0 63.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Valid Salah 11 111.0 11.0 11.0

Benar 89 89.0 899.0.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Asap oobabat t nyyamuk menyebabkb anan mmattaa peperirihh

Freqqueuency Percent Valid Percent

Cumumulalatit ve 

Perccenentt

Valid SaSalalah 11 11.0 11.0 11.0.0

Benaarr 89 89.0 89.0 100.00

Toottal 100 100.0 100.0

Pengggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu sistem reproduksi pada

jangka panjang

Frequeencncyy Percent Valid Peercrcenentt

Cumulative 

Percent

Valid Salah 21 212 .0 21.0 21.0

Benar 79 79 0.0 79.0 100.0

ToTotal 100 100.0 100.0

PePengnggugunanaanan oobabatt nyyamamuk coil dapapat mengganggggu sistem peperer dararann dadararahh 

pada jangkgka panjanang

Frequency Peercent Vallid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 37 37.0 37.0 37.0

Benar 63 663.0 63.0 100.0

Total 100 100.00 100.0



Asap obat nyamuk coil hanya menyebabkan polusi udara

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 10 10.0 10.0 10.0

Benar 90 90.0 90.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Asap obat nyamuk coil tidak berbahaya bagi kesehatan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Salah 4 4.0 4.0 4.0

Benar 96 96.0 96.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid Salah 10 10.0 10.0 10.0

Benar 90 90.0 90.00 100.0

Total 100 100.0 100.0

Assapap oobab t nyamukk ccoioill tidak berbahaya babagigi kesehatan

Frequency Percent Valid Percent

CuC mulaatitivee 

Peercr ent

Valiidd Salaahh 4 4.0 4.0 4.00

BeBenar 96 96.0 96.0 1000.0 0

Total 100 100.0 100.0
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Audience Tertarik Pada Sosok Pembicara di Product Sampling Baygon Coil

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0

Setuju 83 83.0 83.0 84.0

Sangat Setuju 16 16.0 16.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience Senang Dengan Cara Penyampaian Materi KOL

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0

Setuju 96 96.0 96.0 97.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience merasa KOL handal dalam penyampaian materi

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 8.0

Setuju 89 89.0 89.0 97.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Freqequeuency Perccenentt Valid Percent Percent

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0

Setuju 83 83.0 83.0 84.0

Saangngat Setuju 166 166.0 16.00 100.0

Total 100 10000.00 100.0

AAudience Senang Dengan Cara Penyampaian Materiri KKOL

Frequency Percent Valid Percent

Cuumumulalative 

Percrcenentt

VaVallid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0

Setuju 96 96.0 96.0 97.0.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 1000.0

Total 100 100.0 100.0

Audience merasa KOL handal dalam penyampaian materi

Frequenccyy PePercent Vaalilidd PePercr ent

CuCumumulalatitivve 

Peercrceentt

Validd RRagu-Ragugu 8 8.0 8.00 8.0

Setuju 89 89.0 89.0 97.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



Audience merasa informasi yang diberikan oleh KOL akurat

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Setuju 97 97.0 97.0 97.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience merasa pendapat KOL dpat dipercaya

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Setuju 93 93.0 93.0 93.0

Sangat Setuju 7 7.0 7.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience merasakan manfaat positif yang disampaikan oleh KOL

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 5.0

Setuju 88 88.0 88.0 93.0

Sangat Setuju 7 7.0 7.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience merasa pengetahuan bertambah setelah mengikuti product sampling Baygon 

Coil

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Setuju 95 95.0 95.0 95.0

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sangat Setuju 3 3.3 0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

AuAudidiene cec  merasa pendapat KOOLL dpdpatat ddipipercaya

Frequency Percent Valiidd PeP rcentt

Cumuulal tive 

Percenntt

Valid SeSettuju 93 93.0 939 .0 9393.0

Sangngat Setuju 7 7.0 7.00 100.00

ToTotal 100 100.0 100.0

Audience merasakan manfaat positif yang disampaikan oleh KOL

Frequeuencn y Perccenentt Valiidd PePerrcent

Cuumulaattive 

PPercent

Valid Ragu-Ragu 55 5.0 5.0 5.5.0

Setuju 88 88.0 88.0 933.0.0

Sang tat SS tet juju 7 7.7.00 77.00 101000.0

Total 101000 100.00 100.0

Audience merasa pengetahuan berrtambah setellah mengikuti product sampling Baygon 

Coil

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Setuju 95 95 0 95 0 95 0



Audience merasa mendapatkan keuntungan materi dari kegiatan product sampling

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0

Ragu-Ragu 28 28.0 28.0 35.0

Setuju 62 62.0 62.0 97.0

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid Tidak Setuju 7 7.7 0 7.0 7.0

Ragu-Ragu 28 28.0 28.0 35.0

Setuju 62 62.0 626 .0 97.0

Saanngat Setuju 33 3.3 0 3.0 100.0

Total 100 100.00 100.0



LAMPIRAN 13 

DESKRIPSI DIMENSI KONATIF 

Statistics

Audience 

mencari tahu 

kebenaran yang 

disampaikan 

KOL

Audience 

mempelajari 

produk Baygon 

Coil dari sumber 

lain setelah 

product sampling

Audience 

mencoba produk 

Baygon Coil 

yang dibagikan 

pada saat 

product sampling

Audience akan 

membeli ulang 

produk Baygon 

Coil

N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0

Std. Deviation .435 .435 .239 .446

Audience mencari tahu kebenaran yang disampaikan KOL

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak 75 75.0 75.0 75.0

Ya 25 25.0 25.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience mempelajari produk Baygon Coil dari sumber lain setelah 

product sampling

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak 75 75.0 75.0 75.0

Ya 25 25.0 25.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience 

mencari tat hu 

kebenarann yaangng 

didisas mpaiikakann

KOL

Audiencee 

mempelajari 

produk Baygon 

CoCoilil ddarari suumbm er 

laaiin ssettele ahah 

product samplinng

Audience 

memencn oba produk 

Bayggonon Coil

yang dibagikikana  

pada saat 

prprodo uct saampling

Audience akan

membeli ulang 

produk Baygon

Coil

N Valilidd 100 101000 10100 100

MiMissssing 0 0 00 0

Std. DDeveviaiatit on .435 .435 .2399 .4.446

Audience mencari tahu kebenaran yang disampaikan KOL

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Vaalilidd Tidak 75 75.0 75.0 75.0

Ya 2525 2525.0 2525 0.0 101 0.0

Total 100 100.00 100.0

AuAudidiene ce memempepelalajariri pprr dodukuk BBaygonn CoCoil dari i susumbmberer lain sesetetelalahh

product sasampling

Frequency Perccent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak 75 757 .0 75.0 75.0

Ya 25 255.0 25.0 100.0

Total 100 100.00 100.0



Audience mencoba produk Baygon Coil yang dibagikan pada saat product 

sampling

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak 6 6.0 6.0 6.0

Ya 94 94.0 94.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audience akan membeli ulang produk Baygon Coil

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Tidak 27 27.0 27.0 27.0

Ya 73 73.0 73.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid Tidak 6 66.0 6.0 6.0

Ya 994 94.0 94.00 100.0

Total 100 100.0 100.0

Audidienence akan membmbelelii ululang pr dodukuk BBayaygog n Coil

FFrequency Percent Valid Percent

CuCumulativeve 

Perccene t

Valiidd Tidakk 27 27.0 27.0 2727.0

Yaa 73 73.0 73.0 100.00

TTotal 100 100.0 100.0



LAMPIRAN 14 

DISTRIBUSI FREKUENSI DIMENSI KOGNITIF 

Statistics

Skor Total Dimensi Kognitif

N Valid 100

Missing 0

Mean 29.99

Mode 32

Skor Total Dimensi Kognitif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid 22 2 2.0 2.0 2.0

23 2 2.0 2.0 4.0

25 4 4.0 4.0 8.0

26 6 6.0 6.0 14.0

27 2 2.0 2.0 16.0

28 7 7.0 7.0 23.0

29 6 6.0 6.0 29.0

30 10 10.0 10.0 39.0

31 23 23.0 23.0 62.0

32 38 38.0 38.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

 

 

 

 

Skor Total Dimensi Kognitif

N Valid 100

Missingg 00

Mean 29.999

Mode 32

Skor Total Dimensi Kognitif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

VaValil d 22 2 2.0 2.0 2.0

23 2 2.0 2.0 4.0

25 4 4.0 4.0 8.0

26 6 6.0 6.0 14.0

27 22 2.2 0 22.00 16.0

28 7 7.00 7.0 23.0

29 6 6.0 6.0 29.0

3030 010 1010.0.0 1010.0 3939 0.0

3131 223 23.00 23.00 626 .0

3232 38 338.8 0 38.0 101000.00

Total 100 1100.0 100.0



LAMPIRAN 15 

DISTRIBUSI FREKUENSI DIMENSI AFEKTIF 

Statistics

Skor Total Dimensi Afektif

N Valid 100

Missing 0

Mean 31.89

Mode 32

Skor Total Dimensi Afektif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 30 11 11.0 11.0 11.0

31 29 29.0 29.0 40.0

32 47 47.0 47.0 87.0

33 4 4.0 4.0 91.0

34 6 6.0 6.0 97.0

40 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skor Total Dimensi Afektif

N Valid 100

Missingg 00

Mean 31.899

Mode 32

Skor Total Dimensi Afektif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

VaValil d 30 11 11.0 11.0 11.0

31 29 29.0 29.0 40.0

32 47 47.0 47.0 87.0

33 4 4.0 4.0 91.0

34 66 6.6 0 66.00 97.0

40 3 3.00 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



LAMPIRAN 16 

DISTRIBUSI FREKUENSI DIMENSI KONATIF 

Statistics

Skor Total Dimensi Konatif

N Valid 100

Missing 0

Mean 6.18

Mode 6

Std. Deviation .947

Skor Total Dimensi Konatif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid 4 5 5.0 5.0 5.0

5 9 9.0 9.0 14.0

6 62 62.0 62.0 76.0

7 11 11.0 11.0 87.0

8 13 13.0 13.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

 

Skor Total Dimensi Konatif

N Valid 100

Missingg 00

Mean 6.188

Mode 6

Std.d. Deviationn 9.947

Skor Total Dimensi Konatif

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid 4 5 5.0 5.0 5.0

5 9 9.0 9.0 14.0

6 62 62.0 62.0 76.0

7 1111 111 .0 111.0.0 87.0

8 13 13.00 13.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



LAMPIRAN 17 

KUESIONER PENELITIAN 

Terima kasih atas partisipasi Anda untuk menjadi salah satu responden dan secara 
sukarela mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini digunakan untuk menyelesaikan 
tugas akhir saya yang berjudul: 

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI BRAND VIA KEY OPINION LEADER 
PADA LOW END MARKET

(Studi Deskriptif Kuantitatif pada product sampling Baygon Coil di kota 
Semarang) 

Nama Peneliti  : Herdi Wongso 

NPM   : 090903906 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi  : Komunikasi Pemasaran dan Periklanan 

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Perguruan Tinggi : Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Lokasi Penelitian: Kecamatan Tugu / Kecamatan Genuk / Kecamatan Semarang 
Utara / Kecamatan Semarang Timur (coret yang tidak perlu) 

Dimensi Kognitif:

1. Apakah Anda tahu dengan produk Baygon Coil? 
a. Ya
b. Tidak 

PETUNJUK PENGISIAN

Pada kuesioner penelitian ini, Produk Baygon Bakar yang Anda kenal ditulis 
sebagai Baygon Coil.

Anda diharapkan hanya mengisi atau mencentang salah satu jawaban saja pada 
pertanyaan berpilihan dan mengisi pertanyaan terbuka dengan jawaban yang 
mewakili diri Anda. 

Terima kasih atas kerjasama dan partisipasi Anda!

Salam Hangat...

tugas akhir saya yang berjudulul::

EFEKTIVITAS S KKOMUNIKASI BRAND VIA KEKEY Y OPINION LEADER 
PADADA LOW END MARKET

(Studidi Deskriptitif KuKuana titatitif f papadad  prprododucuct t saampmplingg Baygon CoCoil di kota 
Semarang) )

NaNama Pennelelititi i  : HHeerdi Wongso

NPM M   : 090903906

Progograram m Stududi  : Ilmu Komunikasi 

KoKonsnsentraasi  : Komunikasi Pemasaran dan Periklanan 

FaFakuk ltasas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Pergurruuan Tinggi : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Lokasi Penelitian: Kecamatan Tugugu / Kecammatan Genuk / Kecamatan Semarang 
Utara / Kecamatatan Semmarang Timur (coret yang tidak perlu) 

Dimensi Kognitif:

PETUNJUK PENGISIAN

Pada kuesionerer ppenelitian ininii, Produk BaBaygon Bakkarar yyang Andad  kenal ddititu
sebagai Baygon Coil.

AnAnda diharapkan hanya mengisi atau mencentang salah satu jawabbaan ssajajaa pa
pepertrtanyaaanan bbererpipililihahann dadann mem ngisi perttananyayaanan ttererbubukaka ddenenggan jajawawababann ya
memewakikilili ddiririi AnAndada. 

TeTeririmama kkasasihih ataass kekerjasama daan n partisipasasii Anda!

Salam Hangat...



Anda diharapkan memilih pilihan jawaban (Benar) atau (Salah) sesuai dengan 
pengetahuan yang Anda miliki dengan menggunakan tanda centang ( √ ) pada 
kotak jawaban.

No. Pernyataan BENAR SALAH
2 Baygon coil sudah teruji di Badan Pengawas Obat 

dan Makanan (BPOM) Indonesia sebagai produk 
yang aman digunakan masyarakat

3 Baygon coil mengandung bahan aktif propoxur
4 Obat nyamuk Baygon coil lebih aman karena hanya 

mengandung bahan aktif d-allethrin 0.3%

No. Pernyataan BENAR SALAH
5 Baygon coil efektif untuk mengusir nyamuk
6 Baygon coil ampuh untuk membuat nyamuk 

pingsan (knocked down)
7 Baygon coil ampuh mematikan nyamuk
8 Baygon coil memiliki standar internasional dalam 

pembuatan obat nyamuk
9 Baygon coil mengandung bahan dari alam yang 

cukup aman bagi lingkungan
10 Anda disarankan untuk memilih produk yang tepat 

agar dapat menjaga kesehatan anggota keluarga.
11 Obat nyamuk Baygon coil mengandung bahan aktif

propoxur yang berbahaya bagi kesehatan

No. Pernyataan BENAR SALAH
12 Asap obat nyamuk coil dapat menimbulkan 

gangguan pernapasan pada jangka pendek
13 Asap obat nyamuk menyebabkan mata perih
14 Penggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu 

sistem reproduksi pada jangka panjang
15 Penggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu 

sistem peredaran darah pada jangka panjang
16 Asap obat nyamuk coil hanya menyebabkan polusi 

udara
17 Asap obat nyamuk coil tidak berbahaya bagi 

kesehatan

No. Pernrnyyataan BENAR SALAH
2 Baygon coil sudaahh tteruji di Badan Pengawasas OObat 

dan Makanan n ((BPOM) Indonesia sebagai produduk k 
yang amaann ddigunakan maasys arakat

3 Baygonon coil mengandung bbahahanan akaktitiff prp opopoxur
4 Obabatt nyamuk BaBaygygoon coill leebibih h amamanan kkararenena a hahanynya

mmengandung bbahahanan aaktif d-dd allethrin 0.3%

No.. Pernyataan BEENAN RR SAS LAAHH
5 BaB yggoon coil efektif untuk mengusir nyamuk
66 Bayygon coil ampuh untuk membuat nyamuk 

pinngsan (knocked down)
77 BaBaygon coil ampuh mematikan nyamuk
8 BBaygon coil memiliki standar internasional dalam 

ppembuatan obat nyamuk
99 BBaygon coil mengandung bahan dari alam yang

ccukup aman bagi lingkungan
10 AAnda disaraanknkanan untuk k mememilih proddukuk yang tet papatt 

agar dapat menjaga kesehehatatanan anggogotata kk leluarga.
111 Obat nyamuk Baygon coil menngagandn ung bahan aktif

propoxur yang berbahaya bagi kesehatan

NoNo.. Pernyataaanan BENAR SASALLAH
122 AsAsapap oobabatt nynyamuk cooili dapat mmenimbullkakan n

gaangngguguanan pernapasan pada jjaangka pependek
13 Asap obat nyamuk menyebababkan matta a perih
14 Penggunaan obat nyamuk coil dapat mengganggu 

sistem reproduksi pada janggka panjangg
15 Penggunaan obat nyamuk ccoil dapaat mengganggu 

sistem peredaran darah pada jajangkaa panjang
16 Asap obat nyamuk coil hanya memennyebabkan polusi 

udara



Dimensi Afektif:

Pilihlah jawaban yang mewakili pendapat Anda dengan memberikan tanda 
centang ( √ ) pada kolom yang tersedia. 

SS : untuk jawaban Sangat Setuju 
S : untuk jawaban Setuju 
R : untuk jawaban Ragu-Ragu 
TS : untuk jawaban Tidak Setuju 
STS : untuk jawaban Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS S R TS STS
1 Saya tertarik pada sosok pembicara dalam 

kegiatan sampling Baygon coil.
2 Saya merasa senang dengan cara penyampaian 

materi oleh pembicara dalam kegiatan
sampling Baygon coil.

3 Saya merasa pembicara handal dalam 
menyampaikan materi dalam kegiatan sampling 
Baygon coil.

4 Saya merasa informasi yang diberikan oleh 
pembicara dalam kegiatan sampling Baygon 
coil akurat.

5 Pendapat yang disampaikan oleh pembicara
dalam kegiatan sampling Baygon coil dapat 
dipercaya

6 Saya merasakan manfaat positif pesan yang 
disampaikan oleh pembicara dalam kegiatan 
sampling Baygon coil

7 Saya merasa pengetahuan saya bertambah dari 
kegiatan sampling Baygon coil.

8 Saya merasa mendapatkan keuntungan materi
dari kegiatan sampling Baygon coil.

Dimensi Konatif:

1. Anda mencari tahu kebenaran pesan yang disampaikan pembicara setelah 
kegiatan sampling berakhir: 
a. Ya 
b. Tidak

2. Anda mempelajari produk Baygon coil lewat sumber lainnya setelah 
sampling: 

Pilihlah jawaban yang mewakikilili pendadapapat Anda dengan memberikan tanda 
centang ( √ ) pada kolom yyaang tersedia. 

SS : untuk jaawwaban Sangat Setuju 
S : untuukk jjawaban Setuju 
R : ununtuk jawabab n n RaRagu-RRagagu u 
TS : untuk jawabbaan TTididak Setuju
STS S : untuk k jajawaw ban Sangngatat TTidid kak SSetut juju 

NNo. Pernyataan SSSS S RR TST STSTS
1 SaSayaya tertaaririk pada sosok pembicara dalam 

kekegiatanan sampling Baygon coil.
2 SaS ya mmerasa senang dengan cara penyampaian

mateteri oleh pembicara dalam kegiatan
saammpling Baygon coil.

33 SaSaya merasa pembicara handal dalam 
mmenyampaikan materi dalam kegiatan sampling 
BBaygon coil.

44 SSaya merasa informasi yang diberikan oleh 
ppembicara dalam kegiatan sampling Baygon 
ccoil akurat.

5 Pendapat yang disamp iaikakann ololeh ppemembibicara
dalam kegiatan sampling Bayggonon ccoil dapat 
dipercaya

66 SaSayaya merasakan manfaat positif pesan yangg 
didisasampmpaiaikakann ololeheh ppemmbibicacarara dadalam m kekegigiatatanan 
sampling Baaygygonon coil

7 SaSayaya memerarassa ppenengetahuan ssaya beb rtammbabah dari 
kekegigiatatanan ssampling Baygon cooil.

8 Saya merasa mendapatkan kkeuntunganan materi
dari kegiatan sampling Bayygon coil.

Dimensi Konatif:ff

1. Anda mencari tahu kebenaran n ppesan yang disampaikan pembicara setelah 
k i t li b khi



a. Ya 
b. Tidak

3. Anda mencoba produk Baygon coil yang diberikan secara gratis pada saat 
kegiatan sampling: 
a. Ya 
b. Tidak

4. Anda akan membeli ulang produk Baygon coil (berikan alasan):
a. Ya  
b. Tidak
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

--- Ͼ Ͽ Terima Kasih Atas Partisipasi Anda Ͼ Ͽ ---

a. Ya
b. Tidak

4. Anda akan memembeli ulang produk Baygon coil ((beberikan alasan):
a. Ya  
b. TTididak
_____________________________________________________________________________
__________________________________________________ _________________
_______________________________________________________________________ ____ 
_______________________________________________________________________ 

--- Ͼ Ͽ Terima Kasih Atas Partisipasi Anda Ͼ ϿϾ ----


