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ABSTRAK 

 

Investasi sosial merupakan upaya dari perusahaan untuk menginvestasikan 

sumber dayanya dalam mendukung inisiatif dan program yang bertujuan untuk 

meningkatkan aspek sosial dari kehidupan komunitas. Penerimaan publik 

terhadap perusahaan merupakan salah satu bentuk investasi yang diharapkan oleh 

perusahaan. Investasi sosial dapat diwujudkan melalui kegiatan CSR perusahaan. 

Dalam pelaksanaan CSR diperlukan program yang tepat. Untuk mendapatkan 

program yang tepat bagi stakeholders diperlukan sebuah perencanaan program. 

Maka, tulisan ini ingin menggambarkan proses perencanaan program CSR bidang 

Lingkungan PT Pertamina  (PERSERO) RU IV Cilacap untuk mendapatkan 

penerimaan publik sebagai investasi sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif. Berdasarkan penelitian, melalui metode wawancara mendalam didapatkan 

ada kesesuaian perencanaan program CSR bidang Lingkungan dengan proses 

perencanaan PR dan Kementerian Lingkungan Hidup. Berbasis pada perencanaan 

yang tepat dan strategi investasi sosial maka terwujud harapan investasi sosial 

perusahaan. 

Kata kunci : CSR, perencanaan program, PR, penerimaan publik, investasi sosial. 
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