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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dalam penelitian ini dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut : 

1. Variabel kredibilitas merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan dengan koefisien regresi (R) sebesar 0,672 dan 

signifikansi 0,000. Pengaruh tersebut tergolong pengaruh yang kuat. 

2. Variabel kredibilitas merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan dengan koefisien regresi (R) sebesar 0,644 dan 

signifikansi 0,000. Pengaruh tersebut tergolong pengaruh yang kuat. 

3. Kontribusi variabel kredibilitas merek terhadap kepuasan pelanggan adalah 

sebesar (R2) 45,1%, sedangkan kontribusi kredibilitas merek terhadap 

loyalitas pelanggan sebesar (R2) 41,5%. Selain itu, koefisien determinasi 

kredibilitas merek terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan yaitu 

sebesar (R2) 49,6%. Berdasarkan hasil analisis tersebut pengaruh kredibilitas 

merek (X) terhadap kepuasaan pelanggan (Y1) adalah lebih besar 

dibandingkan pengaruh kredibilitas merek (X) terhadap loyalitas pelanggan 

(Y2). Pada hasil korelasi kanonik dinyatakan bahwa hubungan antara 

kredibilitas merek (X) dengan kepuasaan (Y1) dan loyalitas pelanggan (Y2) 

lebih kuat dari pengaruh yang terjadi antara kredibilitas merek dengan 

kepuasaan pelanggan dan kredibilitas merek dengan loyalitas pelanggan. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan kredibilitas merek terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan, 

untuk itu peneliti menyarankan kepada perusahaan Smartfren khususnya dan 

perusahaan sejenis untuk meningkatkan pelayanan staff di Service Centre 

khususnya di Ambarukmo Plaza Yogyakarta karena berdasarkan hasil kuisioner 

pelayanan dari staff Smartfren masih kurang memuaskan. Selain itu kualitas 

sinyal masih merupakan keluhan yang cukup besar dari para pelanggan, maka dari 

itu sebaiknya Smartfren terus meningkatkan kualitas produknya. Harga yang 

disediakan oleh Smartfren sudah sangat memuaskan bagi para pelanggan, 

sehingga hal tersebut harus di pertahankan oleh Smartfren. 

Kebanyakan Pelanggan Smartfren tidak mau mencari informasi terbaru 

mengenai Smartfren, sehingga peneliti menyarankan agar Smartfren mau 

memperbaiki cara mereka menyampaikan informasi baru dengan iklan yang 

menarik dan juga terus berinovasi memberikan program maupun program yang 

menarik agar pelanggan tertarik untuk mencari informasi tentang Smartfren. 

 Kepada peneliti yang akan datang agar dapat menggunakan tambahan 

variable dependent lain selain kredibilitas merek misalnya brand equity dan 

menambahkan variable independent lain selain variable loyalitas dan kepuasaan 

pelanggan karena respon yang diharapkan dari seorang produsen tidak berhenti 

hanya pada kepuasaan dan loyalitas, tetapi peningkatan minat beli juga menjadi 

salah satu respon positif yang diharapkan produsen. Selain itu metode pengolahan 
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data menggunakan analisis korelasi kanonik masih tergolong sedikit maka teknik 

analisis data ini dapat digunakan untuk meneliti obyek penelitian lain. 
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