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09 09 3840 / KOM 

Strategi Sosialisasi Nilai-Nilai Inti SIGAP sebagai Salah Satu Budaya 
Perusahaan di PT Agro Mandiri Semesta 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan budaya perusahaan di PT Agro 
Mandiri Semesta. Perubahan budaya perusahaan ini dirasakan perlu dilakukan karena 
PT Agro Mandiri Semesta merupakan perusahaan yang sedang tumbuh dan 
berkembang menuju kemapanan, sehingga perlu terus menerus membenahi 
paradigmanya dalam rangka mencapai visi dan misi perusahaan. Pelaksanaan visi 
misi perusahaan yang ada saat ini, pada dasarnya menuntut pula dukungan 
implementasi yang sesuai dari budaya kerja yang kondusif terhadap peningkatan 
kinerja perusahaan. Implikasinya berupa budaya perusahaaan yang terwujud dalam 
nilai-nilai inti perusahaan SIGAP Core Values.

Jenis penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk  mengetahui dan 
mendeskripsikan strategi sosialisasi yang dilakukan untuk mensosialisasikan budaya 
perusahaan di PT Agro Mandiri Semesta. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut, 
peneliti menggunakan metode studi kasus. Konsep-konsep yang digunakan alam 
penelitian ini antara lain konsep komunikasi organisasi, budaya organisasi, 
sosialisasi, strategi sosialisasi, dan karyawan sebagai objek sosialisasi budaya 
perusahaan.

Konsep-konsep tersebut digunakan oleh peneliti sebagai pedoman awal 
sebelum peneliti turun ke lapangan. Setelah turun ke lapangan, peneliti 
mengumpulkan data dengan melakukan in depth interview kepada tiga orang 
informan yang berasal dari bagian intenal PT Agro Mandiri Semesta. Kemudian 
peneliti mencari kata kunci dari masing-masing data yang sudah dikumpulkan, lalu 
menganalisis temuan data tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Agro Mandiri Semesta menyadari 
bahwa dalam mensosialisasikan budaya perusahaan diperlukan strategi yang baik 
agar sosialisasi budaya perusahaan dapat berjalan dengan maksimal dan efektif. 
Strategi sosialisasi yang dinilai paling sesuai dengan kondisi perusahaan adalah 
strategi sosialisasi komunal dan strategi sosialisasi personal. Strategi sosialiasi 
budaya perusahaan di PT Agro Mandiri Semesta diturunkan menjadi program yang 
dirancang untuk mensosialisasikan budaya perusahaan. Program-program yang 
dirancang antara lain adalah dengan makan malam dan olah raga bersama, rapat, 
pelatihan, core people, media dan praktek.

Kata kunci: strategi, sosialisasi, budaya perusahan 

09 09 3840 / KOM 

Strategi Sosialisaasisi NNilai-Nilai Inti SIGAP sebabagag i Salah Satu Budaya 
PPerusahaan di PT Agro Mandiri Seemem sta 

ABSTRAK 

Penenellitian ini ddilatatararbeb lakaangngii oolehe ppererubbahhanan bbudu aya perusaahah an di PT Agro
Mandiri SSemesta. Perububahahann budaya perusahaan iinini ddirirasasaakan perlu dililaka ukan karena
PT AAggro Mandndiriri Semesta memerurupapakakann peperurusahaan yangg sesedang ttumu buh dan
berkkembangg mmenenuju kekemmapanan, sehingga perlrluu terus memenenerus memembenah
paparadigmmananyaya ddalamm rangka mencapai visi dan misi perrusu ahaaaan.n PPele aksanaaan vis
mmisi ppererususahahaan n yang ada saat ini, pada dasarnya mennuntut pupulala dukkunu gan
implemmenenttasi yyang sesuai dari budaya kerja yang kondusif ttere hadaap p pepeningkkatan
kineerjrja perusasahaan. Implikasinya berupa budaya perusahaaan yanng terwrwujujud dallama
nilalai-i-ninilai innti perusahaan SIGAP Core Values.

Jeennis penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk  mmengetetahahuiu  daan
mendndeskrkripsikan strategi sosialisasi yang dilakukan untuk mensosialissasa ikanan buddayay
perusahaaan di PT Agro Mandiri Semesta. Untuk dapat mencapai tujjuan tersesebuutt
pepeneliti menggunakan metode studi kasus. Konsep-konsep yang diggunakan n alamam
peenen litiaan ini antara lain konsep komunikasi organisasi, budayaa orrgganisaassi
sosialalisisaasi, strategi sosialalisisasasi,i, dan karyawan sesebabagag i objek sosialalisisaasi buudadayya
pep rusahaan.

Konsep-konsep tersebut digununakakan oleh peneliti sebagai pedomanan aawwa
seebebelulum peneliti turun ke lapangan. Setelah turun ke lapangan,n, ppenenelit
memengngumu pupulklkanan data dedengnganan melakukan in depepthth iintnterview kekepapadada ttigiga a oorang
ininfoformrmanan yyanang g beberarasasall dadariri bbagagiaian n inintenanal l PTPT AAgrgro MaMandndiririi SeSememeststaa. KKememudian
peenenelilititi mencari kkatata a kukunci i dadarir  massining-g-mmasingg ddatata yaangng ssudah dikummpupulkkan, lalu
menggana alalisisisis ttememuan n dadatta tersebutt.

Hasil penelitian menunjukkkan bahwawa PT Agro Mandiri Semesta menyadar
bahwa dalam mensosialisasikan bbudaya perrusahaan diperlukan strategi yang baik
agar sosialisasi budaya perusahaaaan dapat bberjalan dengan maksimal dan efektif
Strategi sosialisasi yang dinilai papaling sessuai dengan kondisi perusahaan adalah
strategi sosialisasi komunal dan sstrategi i sosialisasi personal. Strategi sosialias
budaya perusahaan di PT Agro Mandid ri SSemesta diturunkan menjadi program yang
dirancang untuk mensosialisasikan bubudaya perusahaan. Program-program yang
dirancang antara lain adalah dengan makan malam dan olah raga bersama rapat



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Bapa di surga dan Bunda Maria 

Perawan yang berkuasa atas berkat, rahmat, karunia, serta bimbingan yang Ia 

limpahkan sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan karya tulis tugas akhir 

dengan judul “Strategi Sosialisasi Nilai-Nilai Inti SIGAP sebagai Salah Satu 

Budaya Perusahaan di PT Agro Mandiri Semesta”. Tuhan telah menyertai penulis 

dengan memberikan banyak pertolongan selama penulis menyelesaikan karya tulis 

tugas akhir. Adapun tujuan penulisan karya tulis tugas akhir ini untuk memenuhi 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar strata satu Sarjana Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik di Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Proses penulisan karya tulis tugas akhir ini merupakan tantangan tersendiri bagi 

penulis karena penulis diajak untuk dapat terjun secara langsung di dalam dunia 

Public Relations. Penulis menyadari bahwa banyak pihak yang memberikan 

dukungan, perhatian, dan bantuan. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan rasa 

syukur dan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria yang selalu setia menyertai setiap 

kegiatan, usaha dan niat baik penulis.

2. Mami, Papi, dan seluruh keluarga besar penulis yang tiada henti-hentinya 

mamberikan semangat dan kasih sayang yang tak terhingga kepada penulis.

3. Ike Devi S., S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

bersedia membimbing dan mengarahkan penulis

 Puji dan syukur penuliss ppaanjjatkan kkepepada a Bapa di surga dan Bunda Mari

Perawan yang berkuuasasa atas berkat, rahmat, karuniaia, serta bimbingan yang Ia

limpahkan sehihinngga penulis dappaat mmene yeyelelesasaikana penulisan kakaryrya tulis tugas akhi

dengan jjuudul “Strateeggi SSoso ialisasi Nilai-NiN laai InIntiti SSIIGAP sebagaia  Salah Satu

Budadaya Perrususahahaaa n di PPTT AAgro Mandiri Semestata”.. Tuhan n tetelalah h menyerrtatai penuli

ddengann mmemembberikakan banyak pertolongan selama penulis meenyn elese aiaikakann karyya a tuli

tugas s akakhih r. AAdapun tujuan penulisan karya tulis tugas akhir inni i untutuk k mmemenunuh

saalalah h satuu persyaratan untuk meraih gelar strata satu Sarjana Ilmu SoS siala ddanan Ilmmu

Poliittik didi Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Prroses penulisan karya tulis tugas akhir ini merupakan tantangan tetersendiirri bagag

penuliliss kak rena penulis ddiaiajajakk unu tuk dapat terjrjunun ssececara a langsung dii ddaalam ddununi

PPublic Relations. Penulis menyadadarari babahhwa banyak pihak yang membbererikikan

dudukukungngana , perhatian, dan bantuan. Oleh karena itu penulis ingin menyyammpapaikikanan ras

sysyukukuru ddann ttererimimaa kakasisih h kekepapadda:

1. TuTuhhan YYesususs KKristus dan BuB nda MaMaria yang sellalalu u setitia meenynyertai setiap

kegiatan, usaha dan niat baiaik penulis.

2. Mami, Papi, dan seluruh kelul arga bessar penulis yang tiada henti-hentinya 

mamberikan semangat dan kaasis h saayyang yang tak terhingga kepada penulis.

3. Ike Devi S., S.Sos., M.Si. selalaku dosen pembimbing skripsi yang telah



viii 
 

4. Dr. phil Yudi Perbawaningsih dan Drs. Setio Budi HH., M.Si. selaku dosen 

penguji yang telah memberikan saran serta masukan yang membangun.

5. Adik-adik tersayang Myriam Therese Angen Pratiwi dan Theresa Kristalis 

Chandra Ayuning Ratri yang selalu ada menemani penulis.

6. Kekasih terkasih Thomas Silvan Vidharma Prijatna yang selalu memberikan 

dukungan dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan karya tulis ini.

7. Teman-teman seperjuangan Rara, Bene, Lusi, Jenny, Doan, Tata, Bang Yo, 

Bunga, Tika, Sisil, Levin, Gio, dan Hesa yang selalu memberi semangat 

kepada penulis untuk menyelesaikan karya tulis ini.

8. Seluruh staf TU, Petugas Loket Ujian yang selalu membantu melengkapi 

segala persyaratan yang ada.

9. Ir. Teguh Suprijatna dan Ir. Maria Sri Dorosa yang memberikan dukungan. 

10. PT Agro Mandiri Semesta yang telah memberi kesempatan penulis untuk 

melakukan penelitian.

11. Untuk seluruh pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu, 

terima kasih atas dukungan, bantuan, dan doa yang tulus ikhlas sehingga 

penulisan karya tulis ini dapat terselesaikan dengan baik.

Terimakasih atas semua hal yang diberikan bagi penulis hingga skripsi ini selesai 

dengan baik. Tuhan Memberkati. 

Yogyakarta, 20 Maret 2014

                                                   Penulis 

penguji yang telah membeberirikakan saran n sesertr a masukan yang membangun.

5. Adik-adik tersasayyang Myriam Therese Angen PrPrata iwi dan Theresa Kristali

Chandrraa Ayuning Ratri yaangng sele alalu u adada memenemani penullisis.

6. KeKekkasih terkasihih TThohomas SSilvan V didhaharmrmaa PrPrijijatatnna yang selalulu memberikan

dukuungnganan ddan semmanangat kepada penulis dallamm mmenyelelesasaikikanan karya ttulis ini.

7. TeTemamann-temaman seperjuangan Rara, Bene, Lusi, Jenny,y  Doaann, TTatata,a, Banng g Yo

BuB nggaa, Tika, Sisil, Levin, Gio, dan Hesa yang selalu mmembeberiri semanngag

keppada penulis untuk menyelesaikan karya tulis ini.

88. SSeluruh staf TU, Petugas Loket Ujian yang selalu membantu meelengkkapi 

ssegala persyaratan yang ada.

9. IrIr. Teguh Suprijjatatnana ddanan Ir. Maria Sri Dororososaa yayangng memberikan dudukkungann.

10. PT Agro Mandiri Semesta yaangng telelahah memberi kesempatan penulis untuuk k

mem lakukan penelitian.

1111. UnU tutukk seselulururuh h pipihahakk yangng nnamamananyaya ttidid kak ddapapatat ddisisebebututkakann satutu pperer satu

teteriima kkassihih atas dukungaan,n  bantuanan, dan doa yaangng t lulus iikhkhlalas sehingga

penulisan karya tulis ini dappat terselesaia kan dengan baik.

Terimakasih atas semua hal yang diberikann bagi penulis hingga skripsi ini selesa

dengan baik. Tuhan Memberkati. 

Yogyakarta, 20 Maret 2014



ix 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Judul…………………………………………………………….. i

Halaman Persetujuan……………………………………………………… ii

Halaman Pengesahan……………………………………………………… iii

Halaman Pernyataan……………………………………………………….

Halaman Persembahan…………………………………………………….

iv

v

Abstraksi…………………………………………………………………... vi

Kata Pengantar…………………………………………………………….. vii

Daftar Isi…………………………………………………………………... ix

Daftar Lampiran…………………………………………………………... xi

BAB I PENDAHULUAN………………………………………………... 1

A. Latar Belakang…………………………………………………….. 1

B. Rumusan Masalah…………………………………………………. 8

C. Tujuan Penelitian………………………………………………….. 8

D. Manfaat Penelitian………………………………………………… 8

E. Kerangka Teori……………………………………………………. 9

F. Kerangka Konsep…………………………………………………. 32

G. Metodologi Penelitian…………………………………………….. 42

1. Jenis Penelitian……………………………………………….. 42

2. Metode Penelitian…………………………………………….. 42

H. Teknik Pengumpulan Data………………………………………... 43

I. Analisis Data………………………………………………………. 44

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN…………………………... 45

A. Sejarah Perusahaan………...……………………………………… 45

B. Visi Perusahaan…………………………………………………… 47

Halaman Judul………………………………………………………………….. i

Halaman Persetujuauan…………………………………………………………… ii

Halaman Pengngesahan…………………………………………………………… …………………… iii

Halaman n PPernyataan………………… ……………………………………… ……………….

Halamman Persemmbabahan……………………………………………………………….

iv

v

Abbstraksi…………… …………………………………………………………………… ... vi

KKata PPenengagantn ar………………………………………………………………………... viiii

Daftarar IIsisi……………………………………………………………………..... ix

Daaftftarar Lammppiran………………………………………………………….… .. xi

BAB I PPENDAHULUAN……………………………………………….... 1

A. LLatar Belakang……………………………………………………….. 11

B.B RRumusan Masalah……………………………………………………. 8

C. Tujuan PPenenelelititiaian…n……………………………………………………………………………….. 8

D. Manfaat Penelitian…………………………………………………… 88

E.E Kerangka Teori…………………………………………………….. 99

F.F. KeKerarangngkaka KoKonsnsepep………………………………………………………………. 3232

G.G MeM todoloogigi PPenenelititiaiann………… …………………………………………………………... 42

11. JeJeniniss PePenelitian………………………………………………………….. 42

2. Metode Penelitian………………………………………………….. 42

H. Teknik Pengumpulan Data……………………………………………... 43

I. Analisis Data……………………………………………………………. 44

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELILITIAN…………………………... 45



x 
 

C.   Misi Perusahaan…..………………………………………………. 48

D.  Struktur Organisasi………………………………………………... 48

E.  Budaya Perusahaan di PT Agro Mandiri Semesta…..……………..

F.   Konsep Organisasi Menurut PT Agro Mandiri Semesta………...

G.  Konsep Budaya Perusahaan Menurut PT Agro Mandiri Semesta…

49

53

55

BAB III PEMBAHASAN………………………………………………... 61

A. Hasil Penelitian……………………………………………………. 61

1. Konsep Sosialisasi Menurut PT AMS….…………………….. 61

2. Konsep Strategi Sosialisasi Menurut PT AMS……………….. 65

3.  Cara yang Digunakan dalam Sosialisasi Budaya Perusahaan…

4.  Program yang Dirancang untuk Mensosialisasikan Budaya…..

68

73

B. Analisis………..…………………………………………………... 102

BAB IV PENUTUP………………………………………………………. 118

A. Kesimpulan……………………………………………………….. 118

B. Saran………………………………………………………………. 119

Daftar Pustaka…………………………………………………………….. 120

Lampiran………………………………………………………………….. 122

D.  Struktur Organisasi……………………………………………………... 48

E.  Budaya Perusahaan n didi PT Agro Mandiri Sememests a…..……………..

F.   Konsep Orgagannisasi Menurut PT Agro Mandiri Semesesta………...

G.  Konsepp BBudaya Perusahaana MMene ururutut PPT AgA ro Mandiri SSememesta…

49

53

55

BAB IIIII PEMBBAHA ASSAAN………………………………………………………………... 61

AA. Hasiil l PePenenellitiann……………………………………………………………… . 61

1.1. KoK nsepep Sosialisasi Menurut PT AMS….………………………….….. 6161

2.2 Koonnsep Strategi Sosialisasi Menurut PT AMS……………………... 65

3.  CCara yang Digunakan dalam Sosialisasi Budaya Perusahhaaan…

4..  Program yang Dirancang untuk Mensosialisasikan Budaya……..

686

773

BB. AAnalisis………..…………………………………………………... 102

BAABB IVV PENUTUP…………………………………………………………. 1118

A. KKesimpulann……………………………………………………………….. 1188

B. Saran………………………………………… ……………………………. 11199

DaDaftftarar PPusu takka………………………………… ……………………… …………………….. 121200

Laampmpiriran……………………………………………………………………………… ………... 1122



xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Interview Guide
Lampiran 2. Transkrip Wawancara 
Lampiran 1. Interview GuGuidide
Lampiran 2. Transkkririp Wawancara 


