BAB IV

KESUMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Melalui penelitian ini peneliti menemukan beberapa motif konsumen
Joger dalam keputusan pembelian produk Joger. Hasil wawancara penelitian
dengan empat narasumber yang masing-masing sudah pernah berkunjung ke
Pabrik Kata-kata Joger sebelum peneliti melakukan wawancara kepada
narasumber. Berdasarkan faktor pengambilan keputusan pembelian produk
Joger yang menyebutkan tiga konsep, diantaranya adalah economic atau

utilitarian benefit, hedonis atau psychosocial benefits, dan cost.

Pertama, motif economic atau utilitarian benefit adalah nilai yang
mencerminkan instrument dari manfaat dalam pengambilan keputusan pada
saat berbelanja. Konsumen juga diharapkan mampu memilih produk yang
terbaik dibandingkan dengan produk sejenis. Manfaat lain adalah kemudahan
konsumen untuk memprerolen suatu produk. Peneliti melihat bahwa
konsumen yang menjadi narasumber memiliki kecenderungan memilih
produk Joger karena sudah terkenal. Dibandingkan dengan produk sejenis,
narasumber memiliki kecenderungan pendapat yang menyatakan bahwa
kualitas produk Joger sama dengan produk sejenisnya, tetapi Joger memiliki
ciri khas tersendiri yang membuat konsumen tertarik untuk memiliki produk

Joger. Kemudahan konsumen untuk mendapatkan produk Joger memiliki



kecenderungan bahwa mereka memiliki kesulitan karena Joger tidak menjual
produknya di luar daerah. Tetapi konsumen Joger yang menjadi narasumber
menyatakan bahwa mereka ingin kembali lagi untuk berbelanja di Pabrik
Kata-kata Joger. Selain itu faktor economic atau utilitarian benefit memiliki
kecenderungan yang berbeda antara narasumber dengan latar belakang yang
berbeda dari proses pengambilan keputusan. Kecenderungan yang dimiliki
oleh konsumen dengan latar belakang masih menempuh pendidikan lebih
cenderung memiliki proses pengambilan keputusan secara luas. Sedangkan
konsumen dengan latar belakang memiliki pekerjaan dan berkeluarga
memiliki kecenderungan proses pengambilan keputusan terbatas dan bersifat

kebiasaan.

Kedua, hedonis atau psychosocial benefit adalah instrument yang
memberikan manfaat secara langsung dari suatu pengalaman dalam
melakukan kegiatan berbelanja. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
konsumen yang menjadi narasumber memiliki pengalaman yang berbeda
antara satu dengan yang lain. Konsumen memiliki kecenderungan bahwa
mereka memiliki ketertarikan pada kata-kata yang ada disetiap produk Joger
karena hal tersebut merupakan keunikan dan ciri khas Joger. Pengalaman
dalam pengambilan sebuah keputusan menjadi lebih baik ketika seorang
konsumen pernah berbelanja di Pabrik Kata-kata Joger. Empat narasumber
dalam penelitian ini memiliki kecenderungan untuk selalu memilih produk
terbaik yang ditawarkan Joger, tetapi ketidakpuasan konsumen akibat

kerusakan setelah pemakaian tidak lagi menjadi tanggung jawab produsen,



yaitu Joger. Hedonis atau psychosocial benefit tidak hanya faktor motif
konsumen dalam mendapatkan pengalaman, tetapi hedonis atau psychosocial
benefit juga memiliki kecenderungan penilaian sebuah produk yaitu perceive
quality. Hal ini terjadi karena pengalaman belanja yang didapatkan konsumen

tidak lepas dari penilaian tentang produk Joger.

Ketiga, cost adalah harga yang harus dikorbankan seseorang konsumen
untuk memperoleh suatu produk. Hasil penelitian yang dilakukan oleh
peneliti memunculkan dua pembanding, yaitu konsumen dengan latar
belakang masih menempuh pendidikan dan konsumen yang sudah memiliki
pekerjaan. Konsumen dengan latar belakang masih menempuh pendidikan
memiliki kecenderungan memiliki keterbatasan untuk membeli sebuah
barang. Sedangkan untuk konsumen dengan latar belakang sudah memiliki
pekerjaan, memiliki kecenderungan tidak terlalu memikirkan masalah
pengorbanan berupa uang yang harus dikeluarkan. Kecenderungan yang
muncul dalam melakukan pengorbanan berupa uang untuk mendapatkan
produk Joger tidak membuat keempat narasumber merasa keberatan dengan

mengeluarkan sejumlah uang.

Kesimpulan dari motif berdasarkan faktor pengambilan keputusan
pembelian produk Joger, yaitu motif economic atau utilitarian benefit,
hedonis atau psychosocial benefits, dan cost yang diterapkan dalam penelitian
tentang motif konsumen Joger dalam pengambilan keputusan dari setiap

narasumber  dengan latar belakang yang berbeda-beda memberikan



kecenderungan yang berbeda juga. Wanita yang sudah berkeluarga memiliki
kecenderungan bahwa pengambilan keputusan dalam memilih produk Joger
untuk diberikan untuk keluarga, terutama anaknya. Hal ini juga menjadi
kecenderungan bagi pria yang sudah berkeluarga, tetapi pria lebih memiliki
kecenderungan bahwa pengambilan keputusan dalam pembelian yang
dilakukannya tidak hanya untuk keluarga inti saja. Sedangkan kecenderungan
orang dengan latar belakang pelajar yang masih menempuh pendidikan antara
laki-laki dan perempuan memiliki perbedaan kecenderungan. Laki-laki
mengambil keputusan pembelian untuk memenuhi kebutuhan yang
diperlukannya, sedangkan perempuan mengambil keputusan pembelian

karena barang tersebut menarik dan banyak orang yang memakainya.

Sedangkan dalam teori komunikasi elaboration likelihood model,
kecenderunan konsumen terarah pada peripheral route yang merupakan jalur
yang menyatakan bahwa konsumen cenderung fokus pada isyarat sederhana
untuk menentukan pilihan. Hal ini dikarenakan produk Joger sudah banyak
dikenal oleh banyak orang sehingga konsumen tidak perlu lagi untuk

memproses atau mencari tahu lebih jauh lagi tentang produk Joger.

B. SARAN

Penelitian mengenai motif konsumen Joger dalam keputusan pembelian
produk Joger dalam teknik pengumpulan data memiliki kekurangan.
Kekurangan dalam penelitian ini diantarannya adalah narasumber yang

kurang berfariasi dalam hal status social dan ekonomi.



Kekurangan dengan menggunakan metode penelitian kualitatif tidak
dapat memunculkan keterwakilan berdasarkan kelas sosial, jenis kelamin,
maupun umur dari narasumber. Menggunakan metode penelitian kuantitatif
akan lebih memberikan kemudahan bagi penelitian berikutnya karena lebih

mudah mengklasifikasikan dengan hasil temuan data.

Bagi pihak Joger diharapkan penelitian ini bisa memberikan sedikit
masukan berupa penataan barang yang ada di dalam Pabrik Kata-kata Joger.
Sehingga konsumen Joger lebih mendapat kemudahan dalam melihat produk-

produk yang dijual di Pabrik Kata-kata Joger.

Diharapkan penelitian ini bisa memberikan gambaran untuk penelitian

dengan subjek penelitian yang sama, yaitu Joger.



Nama :

Pekerjaan

Motif

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Transkrip Wawancara 1

: Nana

: Pelajar SMP (Solo, Jawa Tengah)

: Keuntungan apa yang anda dapatkan setelah membeli produk

Joger?

: Punya style, kelihatan gaul. Keliatan kalau dari Bali kan dari

Joger

: Bagaimana kemudahan yang anda peroleh untuk mendapatkan

produk Joger?

: Kalau menurut aku sih iya, soalnya udah di pilah-pilah. Kalau di

atas kan sandal, terus kalau masuk situ ada kaos-kaos.

: Darimana anda tahu tentang Joger?

: Dulu pertama kali ke Bali itu baru tahu. Soalnya masih kecil

kalau gak salah SD kelas 5. Disuruh mampir ke Joger, terus
mulai

dari itu baru kenal sama Joger.

. Kesan seperti apa yang anda dapatkan ketika berbelanja di Pabrik

Kata-kata Joger?

: Kesannya cocok buat oleh-oleh, barang-barangnnya unik, tentang

Bali.

: Apakah kesan tersebut membuat anda ingin kembali berbelanja di

Pabrik Kata-kata Joger?



Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Pastinyal

: Apakah anda sudah bisa menentukan produk terbaik yang

ditawarkan Joger?

- lyasih, iyal

: Menurut anda, apakah Joger sudah memberikan informasi tentang

produk terbarunya kepada anda?

: Selama ini tidak.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan produk

yang sesuai dengan keinginan anda dari segi harga yang

ditawarkan oleh Joger?

. Tadi sih udah cukup. Aku kan mau sandal-sandal yang warna

hitam, mau yang tulisannya seperti ini. Udah tersedia.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan produk

yang sesuai dengan keinginan anda dari segi harga yang

ditawarkan oleh Joger?

: Tidak.

Perilaku Konsumen

Tanya

Jawab

Tanya

. Bagaimana anda bisa memperoleh informasi berkaitan dengan

produk Joger?

. Kebanyakan sih lihat teman yang pakai produknya Joger. Jadi

pengen. Kalau ke Bali kan mampir ke Joger.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan alternatif

merchandise yang sesuai dengan keinginan anda?



Jawab : Udah sih. Seperti yang tadi kan ada kaos yang kecil itu diberi
pintu yang kecil. Cuma yang masyarakat kecil (anak kecil) yang

bisa masuk. Unik gitu lah.
Tanya : Merchandise apa yang anda inginkan?
Jawab : Kaos. Soalnya unik. kalau dibaca memberikan inspirasi.
Tanya : Apakah anda selalu berbelanja di Joger saat berkunjung ke Bali?
Jawab : Harus!

Tanya : Apa alasan/motif anda memilih dan membeli merchandise

tersebut?

Jawab : Soalnya Joger itu udah terkenal. Kalau ke Bali, terus beli oleh
olehnya ke Joger, beli kaosnya, beli sandalnya. Yang paling aku

suka itu kaos sama sandal.

Tanya : Apakah anda pernah mendapatkan produk Joger dengan kualitas
tidak baik?

Jawab : Belum, belum pernah.
Perceived quality

Tanya : Menurut anda, bagaimana kreativitas Joger dalam mengolah
disain dan kata-kata ke dalam setiap item yang dijual di Pabrik

Kata-kata Joger?

Jawab : Menurut saya, seperti dikaos-kaos atau barang yang lainnya yang
ada tulisannya. Menurut saya itu menarik bagi para pembacanya,
seperti kaos itu. Itu kalau kita abaca itu kaya ada rasa “Iya’l”

bagus, mau beli.



Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

. Kreativitas seperti apa yang inginkan terhadap produk Joger?

: Menurutku sih yang tulisannya menarik yang kalau kita liat tu

lucu ini kaya apa, anu kali anu sama dengan dua anu, apa gitu,

lucu sekali.

: Keramahan seperti apa yang anda dapatkan dari pelayanan di

Pabrik Kata-kata Joger?

: Kalau saya tadi kan juga tanya “ini kalau tas ini dimana?”” Sudah

ditunjukin sam mbak-nya. Terus Kasirnya yang di kasir tu juga

ramah.

. Garansi seperti apa yang diberikan Joger kepada anda setelah

anda membeli produk Joger?

. Kalau setau aku sih enggak
: Apakah Joger memberikan kualitas produk yang baik?

: Kualitas menurutku udah baik. Kalau sandal-sandalnya sudah

terkenal. Kalau orang pake itu, Joger, begitu. Menurutku udah
baik.

. Bagaimana ketahanan produk Joger yang sudah anda miliki

sebelumnya?

. Ya kalau kenyataanya sih sandal yang agak tipis gampang kotor,

dibagian bawah jari-jari itu rusak-rusak hilang karetnya. Kalau
kaos kualitasnya baik, tulisannya, gambar-gambarnnya itu lucu.
Jadi menarik.

: Menurut anda bagaimana konsistensi Joger dalam segala aspek

penilaian anda secara keseluruhan (pelayanan, produk, harga,



Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

kreativitas, dan lain sebagaiinya) terhadap Joger dari pembelian
sebelumnya sampai pembelian yang anda lakukan sekarang?

: Kalau menurutku barang-barangnnya itu tetap saja. Harganya

memang agak mahal sih. Itu seperti sudah ciri khas Joger. “Joger
kan Jelek terus mahal sekali” seperti itu. Tapi kalau bagi saya,
Joger itu jadi ciri khas-nya kalau orang ke Bali terus belanja di

Joger.

: Apakah anda tertarik untuk kembali berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?

: Ya pingin sih kapan-kapan kalau ke Bali lagi.

: Inovasi seperti apa yang anda inginkan dari Joger yang kaitannya

dengan produk-produk yang ditawarkan Joger?

: Menurutku sih kalau bisa ada diskon, supaya bisa menarik

costumer lebih banyak, kan ada keuntungan sendiri.

: Menurut anda, bagaimana kualitas merchandise Joger secara

keseluruhan (kaos, sandal, gantungan, kunci, dan lain-lain)?

: Ya itu tadi seperti aku bilang, sandal Joger yang tipis gampang

rusak.

: Produk apa yang paling ingin anda beli ketika berbelanja di

Pabrik Kata-kata Joger?

: Sebenarnya kaos. Soalnya unik. Jadi, setiap kaos ada tulisan yang

beda-beda. menarik gitu lah, tulisannya lucu, kalau dibaca

memberikan inspirasi.



Transkrip Wawancara 2

Nama : Ifan Rachaman
Pekerjaan : Mahasiswa (UGM, Yogyakarta)
Motif

Tanya : Keuntungan apa yang anda dapatkan setelah membeli produk

Joger?

Jawab : Setelah saya membeli dan memakai produk Joger terlihat keren. Bisa jadi
pusat perhatian orang, mungkin kenal atau tidak kenal mereka mencoba

membaca baju yang kita pakai.

Tanya : Apakah anda mendapatkan kualitas produk yang baik di bandingkan

produk sejenis?

Jawab : Menurut saya pribadi, semua sama-sama memiliki kualitas yang bagus.
Kalau Joger khas-nya Bali, kalau Dagadu khas-nya Jogja, mereka punya

ciri khas masing-masing yang sulit kita bandingkan.

Tanya : Bagaimana kemudahan yang anda peroleh untuk mendapatkan produk

Joger?

Jawab : Mungkin karena saya tinggal di Jogja, ingin ke Bali tidak bisa setiap hari.

Tanya : Darimana anda tahu tentang Joger?

Jawab : Pertama kali tahu itu waktu saya masih SD lihat orang pakai baju Joger.
Lalu saya bertanya “dari mana sih Joger itu?” Kemudian saya baru tahu

ternyata itu oleh-oleh khas Bali. Semacam Dagadu di Jogja.

Tanya : Kesan seperti apa yang anda dapatkan ketika berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?



Jawab :

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya :

Jawab

Yang pertama saya kagum dari Joger adalah kreativitas dalam
menciptakan kata-kata yang menarik, seperti kata-kata cinta, kata-kata

seputar kehidupan. Inti yang saya ambil dari Joger adalah kreativitas.

: Apakah kesan tersebut membuat anda ingin kembali berbelanja di Pabrik

Kata-kata Joger?
: Jelas ingin

: Apakah anda sudah bisa menentukan produk terbaik yang ditawarkan

Joger?

. Saya pikir semua bagus disini. Dari disain, kualitas kain. Seperti saya

bilang tadi sesuai harganya.

: Menurut anda, apakah Joger sudah memberikan informasi tentang produk

terbarunya kepada anda?

: Mungkin saya belum tahu dimana saya bisa dapat informasinya.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan produk yang
sesuai dengan keinginan anda dari segi harga yang ditawarkan oleh

Joger?

: Dari segi harga saya pribadi sudah sesuai dengan kantong saya, harganya,

kualitasnya, dan disainnya.

Apakah anda mendapatkan penawaran khusus dari Joger Kketika

berbelanja di Pabrik Kata-kata Joger?

. Saya Kira saya belum dapat.



Perilaku konsumen

Tanya :

Jawab

Tanya :

Jawab

Tanya :

Jawab :

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya :

Jawab

Bagaimana anda bisa memperoleh informasi berkaitan dengan produk

Joger?

: Dari teman-teman, dari saudara saya.

Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan alternatif

merchandise yang sesuai dengan keinginan anda?

: Cukup saya piker. Joger sudah cukup lengkap menyediakan oleh-oleh

khas Bali.
Merchandise apa yang anda inginkan?

Kaos saja, yang lain menyesuaikan titipan. Seperti yang sudah saya

bilang tadi.

: Apakah anda selalu berbelanja di Joger saat berkunjung ke Bali?

. Ya pasti, beda dari mall dan pasar walaupun ramenya saingan sama

pasar.

: Apa alasan/motif anda memilih dan membeli merchandise tersebut?

: Pertama, Joger itu ciri khas-nya Bali, oleh-oleh khas Bali, dan mereka

hanya punya satu toko dan sedikit kemungkinan adanya produk-produk

bajakan dari Joger.

Apakah anda pernah mendapatkan produk Joger dengan kualitas tidak
baik?

: Ya, sandal jepitnya kurang nyaman. Di bagian alas kaki nya terlalu licin.

Kalau kena air bisa kepeleset



Perceived quality

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

: Menurut anda, bagaimana kreativitas Joger dalam mengolah

disain dan kata-kata ke dalam setiap item yang dijual di Pabrik
Kata-kata Joger?

: kalau saya lihat disainnya cukup unik dan bagus. Mungkin

mereka juga sangat kreatif dalam merangkai kata-kata disetiap
baju atau jaket yang mereka pasarkan.

. Kreativitas seperti apa yang inginkan terhadap produk Joger?

: Sebenarnnya saya kurang tahu. Tetapi kalau saya lihat, sekarang

ini mereka sudah cukup kreatif dalam merangkai kata-kata yang
mereka buat karena dari ribuan baju yang mereka jual semua kata
katanya berbeda.

: Keramahan seperti apa yang anda dapatkan dari pelayanan di

Pabrik Kata-kata Joger?

: Saya lihat pelayanannya cukup memuaskan saya.

: Garansi seperti apa yang diberikan Joger kepada anda setelah

anda membeli produk Joger?

: Tidak ada garansi.

: Apakah Joger memberikan kualitas produk yang baik?

: Sesuai dengan harga yang mereka tawarkan, cukup bagus

: Bagaimana ketahanan produk Joger yang sudah anda miliki

sebelumnya?



Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

: Sebelumnya saya pernah punya kaos Joger dari teman saya waktu

berkunjung ke sini. Waktu itu tahun 2007 sampai tahun 2010

bahan kaosnya itu masih bagus.

: Menurut anda bagaimana konsistensi Joger dalam segala aspek

penilaian anda secara keseluruhan (pelayanan, produk, harga,
kreativitas, dan lain sebagaiinya) terhadap Joger dari pembelian

sebelumnya sampai pembelian yang anda lakukan sekarang?

: Dari pelayanan sudah cukup baik, cukup bagus. Dari segi

kreativitas sudah oke lah, terutama disain kata-katanya. Mungkin
mereka (Joger) setiap hari merangkai kata-kata untuk ribuan baju
yang mereka jual. Satu lagi, kalau bisa tokonya di lebarkan lagi

untuk kemudahan para konsumen.

: Apakah anda tertarik untuk kembali berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?

: Jelas tertarik.

: Inovasi seperti apa yang anda inginkan dari Joger yang kaitannya

dengan produk-produk yang ditawarkan Joger?

: Mungkin saya pikir sudah cukup. Di sini sudah ada baju, kaos,

sweater, celana pendek, mungkin sudah cukup bagus. Kalau
mereka mengembangkan produk baru lagi, mereka (Joger) perlu
untuk melakukan segmentasi pasar lagi dan mungkin itu sulit
untuk mereka (Joger) karena mereka sudah punya ciri kahas

dikaos dan semacamnya.

: Menurut anda, bagaimana kualitas merchandise Joger secara

keseluruhan (kaos, sandal, gantungan, kunci, dan lain-lain)?



Jawab : Kualitas kalau dilihat dari disain, unik, menarik. Dari segi harga

sesuai dengan yang mereka tawarkan, harga mahal kualitas bagus.
Tanya : Apakah anda pernah mendapatkan kecacatan dari produk Joger?
Jawab : Sampai saat ini belum pernah.

Tanya : Produk apa yang paling ingin anda beli ketika berbelanja di
Pabrik Kata-kata Joger?

Jawab : Saya tadi beli kaos dan sweater. Karena saya lihat disain-nya
bagus dan kata-katanya menarik.



Transkrip Wawancara 3

Nama : Sri Lestari

Pekerjaan : PNS (Bekasi, Jawa Barat)

Motif

Tanya : Keuntungan apa yang anda dapatkan setelah membeli produk

Joger?

Jawab : Dapat dipergunakan langsung, cocok sebagai oleh-oleh kalau saya pernah

berkunjung ke Bali. Karena Joger hanya ada di Bali.

Tanya : Apakah anda mendapatkan kualitas produk yang baik di bandingkan
produk sejenis?

Jawab : Saya tidak mau menyebut merk, tapi ada.

Tanya : Bagaimana kemudahan yang anda peroleh untuk mendapatkan produk

Joger?

Jawab : Sulit sebenarnya tidak. Tapi karena hanya ada di Bali dan kita pasti tidak
bisa setiap hari ke Joger kecuali kalau bukan rumah kita yang di Bali.

Mungkin itu yang membuat kita mau belanja di Joger.

Tanya : Darimana anda tahu tentang Joger?

Jawab : Awalnya saya tahu dari teman yang pernah datang ke Bali

Tanya : Kesan seperti apa yang anda dapatkan ketika berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?

Jawab : Selain ramai dengan dekorasinya, di Joger juga ramai orang-orang

belanja, apa lagi waktu liburan sekolah.



Tanya : Apakah kesan tersebut membuat anda ingin kembali berbelanja di Pabrik
Kata-kata Joger?

Jawab : Rasanya kalau ke Bali tidak ke Joger itu ada yang kurang. Karena tempat
untuk membeli oleh-oleh dari Bali yang paling cocok hanya di Joger

Tanya : Apakah anda sudah bisa menentukan produk terbaik yang ditawarkan

Joger?

Jawab : Ya, khususnya kaos. Karena pengalaman saya belanja di Joger kadang
dapat kaos yang ukurannya untuk turis asing yang ukuran badannya lebih

besar.

Tanya : Menurut anda, apakah Joger sudah memberikan informasi tentang produk

terbarunya kepada anda?

Jawab : Kalau itu saya tidak tahu.

Tanya : Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan produk yang
sesuai dengan keinginan anda dari segi harga yang ditawarkan oleh

Joger?

Jawab : Menurut saya sudah, harganya sesuai dengan kualitas produknya.

Tanya : Apakah anda mendapatkan penawaran khusus dari Joger Kketika

berbelanja di Pabrik Kata-kata Joger?

Jawab : Bukan penawaran tapi kemudahan pembayaran bisa dengan ATM atau
kartu kredit.



Perilaku konsumen

Tanya :

Jawab

Tanya :

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Bagaimana anda bisa memperoleh informasi berkaitan dengan produk

Joger?

: Datang langsung ke Pabrik Kata-kata Joger

Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan alternatif

merchandise yang sesuai dengan keinginan anda?

: Sudah, karena banyak pilihan yang bisa didapat dalam satu tempat.

: Merchandise apa yang anda inginkan?

: Kaos, sandal, tas, aksesoris, dan tergantung titipan juga.

: Apakah anda selalu berbelanja di Joger saat berkunjung ke Bali?

: Ya, karena tempatnya yang unik tidak seperti di pasar atau mall.

: Apa alasan/motif anda memilih dan membeli merchandise tersebut?

: Sesuai dengan selera keluarga, awet, harganya cukup terjangkau.

: Apakah anda pernah mendapatkan produk Joger dengan kualitas tidak

baik?

: Ya, sandal jepitnya kurang nyaman. Di bagian alas kaki nya terlalu licin.

Kalau kena air bisa kepeleset



Perceived quality

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Menurut anda, bagaimana kreativitas Joger dalam mengolah
disain dan kata-kata ke dalam setiap item yang dijual di Pabrik
Kata-kata Joger?

: Menarik, keren, dan pasti bermutu. Apa lagi kata-katanya yang

selalu bisa memberikan sesuatu pemahaman kepada diri sendiri.

: Kreativitas seperti apa yang inginkan terhadap produk Joger?

. Kata-kata yang menarik untuk segala usia, mulai dari anak-anak

sampai orang tua. Pasti semua orang suka.

: Keramahan seperti apa yang anda dapatkan dari pelayanan di
Pabrik Kata-kata Joger?

: Senyum dan sapaan “good mornig, selamat pagi” itu sangat khas

sekali kalo saya datang ke Joger.

: Garansi seperti apa yang diberikan Joger kepada anda setelah

anda membeli produk Joger?

: Kalau dari kaos yang saya beli mungkin tidak ada garansi, tapi
sebelum saya ke Joger sekarang ini, saya sempat beli jam dinding
dan itu ada garansi selama tiga bulan dan cukup mengirim barang

saja tidak perlu sampai datang ke Joger lagi.

. Apakah Joger memberikan kualitas produk yang baik?

: Ya, tapi ada beberapa item yang saya sudah pernah beli dan

menurut saya itu kurang baik.



Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

: Bagaimana ketahanan produk Joger yang sudah anda miliki

sebelumnya?

: Kalau kaos sih cukup awat. Saya pernah belikan untuk anak saya

sudah agak lama tapi masih bagus kalo dipakai, tapi itu dulu.

: Menurut anda bagaimana konsistensi Joger dalam segala aspek

penilaian anda secara keseluruhan (pelayanan, produk, harga,
kreativitas, dan lain sebagaiinya) terhadap Joger dari pembelian

sebelumnya sampai pembelian yang anda lakukan sekarang?

. Dari dulu saya belikan untuk keluarga saya kualitasnya cukup

bagus dan konsisten. Kalau harga beda dulu, beda sekarang.

Sesuai dengan perkembangan perekonomian.

: Apakah anda tertarik untuk kembali berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?

. lya, pasti! Karena anak saya itu ingin punya koleksi Joger dari

atas kepala sampai ujung kaki.

: Inovasi seperti apa yang anda inginkan dari Joger yang kaitannya

dengan produk-produk yang ditawarkan Joger?

. Apa ya? Saya juga bingung kalo masalah inovasi. Serba kejutan

lah kalo di Joger.

: Menurut anda, bagaimana kualitas merchandise Joger secara

keseluruhan (kaos, sandal, gantungan, kunci, dan lain-lain)?

: Bagus-bagus produknya, tapi ada beberapa yang masih menang

tempat lain.

: Apakah anda pernah mendapatkan kecacatan dari produk Joger?



Jawab : Sebenarnnya bukan cacat, tapi reject ada. Tapi keuntungannya
harganya turun jadi sekitar Rp 40.000

Tanya : Produk apa yang paling ingin anda beli ketika berbelanja di
Pabrik Kata-kata Joger?

Jawab : Kaos saja yang paling utama. Yang lain menyesuaikan titipan.



Nama

Pekerjaan

Motif

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Transkrip Wawancara 4
: Jaka Surya

: Pegawai Djasa Marga (Jakarta) & Wirausaha Distro (Bandung)

: Keuntungan apa yang anda dapatkan setelah membeli produk

Joger?

: keuntungannya hanya rasa PD (percaya diri) sudah ke Bali. Kalau
ke Bali tidak beli Joger tidak afdol (cukup). Pasti kalo ke Bali beli

merchandise di Joger.

: Apakah anda mendapatkan kualitas produk yang baik di

bandingkan produk sejenis?

: Kalau produk quality-nya masih oke. Kalo dibandingkan dengan
produk luar seperti Billabong, mereka hanya menang di-brand
kalau secara kualitas sebanding. Brand yang membuat mereka

(Billabong) lebih. Karena Joger produk local.

: Bagaimana kemudahan yang anda peroleh untuk mendapatkan

produk Joger?

. Saya kurang tahu, apa sekarang ini sudah bisa memakai kartu
kredit atau belum? Saya sendiri belum bertransaksi. Sepertinya
sudah, Merk sekelas Joger sepertinya sudah bisa transaksi dengan
kartu kredit.

: Darimana anda tahu tentang Joger?



Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Awal tahun 2003 waktu saya masih SMA. Pada saat itu teman
teman berkumpul di kos, tiba-tiba pada saat itu muncul ide “kita
ke Bali” naik mobil dari Bandung. Memang pada saat itu waktu
kita sampai di Bali belum ada tujuan pasti hanya ke pantai. Saya
hanya bertanya keorang-orang sekitar, ’kalau di Bali itu khas-nya

apa?” dan akhirnya bisa sampai ke Joger.

: Kesan seperti apa yang anda dapatkan ketika berbelanja di Pabrik
Kata-kata Joger?

: Yang jelas kesannya lebih bangga.

: Apakah kesan tersebut membuat anda ingin kembali berbelanja di
Pabrik Kata-kata Joger?

. Pasti. Anak dan keponakan dari tadi BBM (Black Barry
Messager) “beliin Joger”, begitu katanya dan sudah saya belikan

dari mulai sandal, kaos, sampai gantungan kunci.

: Apakah anda sudah bisa menentukan produk terbaik yang

ditawarkan Joger?

. Kalau produk terbaik hanya kaos. Tujuan utama saya ke Joger
yang ada di benak saya hanya beli kaos. Ternyata setelah saya
kesini sudah ada banyak perubahan, ada item baru seperti, tas-tas,
dan lain-lain, termasuk sandal, dulu belum ada sandal. Kalau saya
peribadi pemilihannya berdasarkan kesesuaian karakter orang
yang ingin saya beri. Seperti tadi saya ceritakan, kalau keponakan
saya nilainya sangat jelek, tetapi pasti ada sisi positifnya.
Mungkin setelah memakai kaos ini dia akan jadi PD (percaya
diri), karena tulisannya “Yang pakai baju ini hanya orang-orang
pintar.” Supaya memacu dia. Kadang-kadang untuk anak sendiri
untuk member motifasi ada sisi positifnya.



Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Menurut anda, apakah Joger sudah memberikan informasi tentang
produk terbarunya kepada anda?

. Kalau produk terbarunya saya belum. Saya juga belum melihat
apakah sudah ada webside-nya sendiri dari Joger. Karena saya
sudah tahu dari dulu jadi, saya tidak mencari informasi tentang

Joger.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan produk
yang sesuai dengan keinginan anda dari segi harga yang

ditawarkan oleh Joger?

: Kalau harga masih kompetitif, masih bagus. Kaos seharga 60-70
ribu masih bagus. Bandung juga harga-harga kaos di Distro juga
hampir sama bahkan ada yang sampai Rp 100.000. Tapi kalo di
Joger masih oke. Untuk standart masih kualitas yang sama.

: Apakah anda mendapatkan penawaran khusus dari Joger ketika

berbelanja di Pabrik Kata-kata Joger?

: Belum pernah, mungkin ada event-event atau promo-promo.
Kalau saya belanja di Billabong, setelah belanja Rp 1.000.000
saya langsung dapat member dan setiap kali transaksi itu saya
dapat 10% dan pada saat saya ulang tahun itu saya dapat
keringanan lagi 30%. Tapi kalo di Joger saya belum tahu ada hal

semacam itu atau tidak?



Perilaku konsumen

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Bagaimana anda bisa memperoleh informasi berkaitan dengan

produk Joger?

: Kalau informasi saya tidak mencari. Karena produk Joger sudah
booming (terkenal) jadi saya gak perlu untuk mencari

informasinya, hanya mencari lokasinya karena lupa lagi.

: Menurut anda apakah Joger sudah cukup menyediakan alternatif

merchandise yang sesuai dengan keinginan anda?

. Saya lihat sudah cukup, sudah terwakili dari semua aspek.
Termasuk khas-nya dari Bali itu ada disini. Jadi, orang kalau
melihat kesini sudah bisa mendapatkan yang dia cari dari ke-khas
-annya atau pun dari hand made-nya sudah cukup.

: Merchandise apa yang anda inginkan?

: Kaos kata-kata-nya yang paling saya cari.

: Apakah anda selalu berbelanja di Joger saat berkunjung ke Bali?

: Kalo saya sih selalu. Saya ke Bali dalam dua tahun satu kali. Pasti

saya selalu mampir ke Joger.

: Apa alasan/motif anda memilih dan membeli merchandise

tersebut?

. Sebenarnnya saya hanya mengejar brand Joger saja. Karena

sudah punya nama. Kalau ke Bali tidak beli baju di Joger belum

puas.



Tanya

Jawab

: Apakah anda pernah mendapatkan produk Joger dengan kualitas
tidak baik?

: Tidak. Hanya beberapa tahun yang lalu saya berkunjung ke Joger
itu sangat penuh dan berdesak-desakan.

Perceived quality

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Menurut anda, bagaimana kreativitas Joger dalam mengolah
disain dan kata-kata ke dalam setiap item yang dijual di Pabrik

Kata-kata Joger?

: Awal pertama saya kesini itu awal 2003, waktu saya masih SMA
di sini memang sudah ada Joger. Memang khas di Bali itu adalah
kaos kata-kata Joger dan sudah sempat beli. Mungkin kalau di
daerah Jogja itu ada Dagadu, mungkin disetiap daerah punya khas
tersendiri, terutama untuk Joger salah satu awal kaos dengan kata
kata. Tetapi setelah saya kembali ke Joger sudah ada
perkembangan lain yang lebih bermunculan seperti Kkreativitas,

lukisan, ukuran-ukiran kayu, dan keramik.

. Kreativitas seperti apa yang inginkan terhadap produk Joger?

. Kreativitas untuk kaos sendiri, saya melihat dari kata-katanya
lebih dikembangkan lagi, tetapi jangan memunculkan ejekan dan
RAS kalau bisa jangan. Karena Joger mengundang banyak tamu
dengan berbagai RAS, agama, perilaku, dan sikap. Kurang lebih
di smooth (perhalus) lagi. Mungkin ada orang yang akan
tersinggung. Kebetulan saya beli kaos untuk keponakan saya
kebetulan nilai keponakan saya sangat jelek. Mungkin dengan
saya membeli kaos ini muncul motivasi dari dia untuk lebih PD
(percaya diri).



Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

: Keramahan seperti apa yang anda dapatkan dari pelayanan di
Pabrik Kata-kata Joger?

: Pelayanan sudah oke! Hanya penataan barang yang kurang,
seperti kaos yang menumpuk dan tidak tertata. Mungkin kalau
untuk kedepannya disusun dengan sistem gantungan akan lebih
rapi, jadi orang yang datang tidak mengacak-acak dan orang juga

akan lebih ditail mencari model kaos dan tulisan.

: Garansi seperti apa yang diberikan Joger kepada anda setelah

anda membeli produk Joger?

: Sepertinya tidak. Dulu waktu beli saya langusng pulang. Tetapi
baju yang saya beli walopun sudah beberapa tahun masih saya

simpan karena ada memori tersendiri.

: Apakah Joger memberikan kualitas produk yang baik?

. Kalau dari kualitas saya rasa sudah cukup.

: Bagaimana ketahanan produk Joger yang sudah anda miliki

sebelumnya?

: Sebenarnya saya dari Bandung dan mempunyai usaha Distro kaos

jadi bisa mengerti. Saya rasa sudah cukup dengan variable

harganya. Harganya kompetitif.

: Menurut anda bagaimana konsistensi Joger dalam segala aspek

penilaian anda secara keseluruhan (pelayanan, produk, harga,
kreativitas, dan lain sebagaiinya) terhadap Joger dari pembelian

sebelumnya sampai pembelian yang anda lakukan sekarang?

: Saya lihat secara umum bisa dikatakan bagus. Salah satu produk

dari Bali yang bisa menjadi icon dari Bali salah satunya Joger.



Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Dari segi pelayanan sih semuanya bagus, banyak perkembangan
dari tahun ke tahun sudah banyak perkembangan yang berarti
seperti, kreativitas, seni-nya, dan memunculkan ide-ide kreatif
yang lain padahal awalnya hanya menjual kaos. Sekarang ini saya

liat sudah banyak perkembangan.

: Apakah anda tertarik untuk kembali berbelanja di Pabrik Kata

kata Joger?

: Pasti! Kalau dulu saya kesini untuk pribadi. Kalau sekarang saya
beli untuk anak, istri, dan keponakan. Pasti yang dicari Joger.
Kalau saya datang ke Joger pasti yang dicari Joger. Selain kaos

barong, selah satunya Joger.

: Inovasi seperti apa yang anda inginkan dari Joger yang kaitannya

dengan produk-produk yang ditawarkan Joger?

Kalau inovasi mungkin dari segi lahan. Mungkin untuk ke
depannya memang memungkinkan ini bisa diperluas
gedungnnya, diberi tingkat atau di lebarkan. Saya sendiri begitu
masuk ke dalam sudah bejubel (penuh sesak). Katanya dulu
sempat ada pembatasan untuk masuk Joger, jadi konsumen
harus menunggu di luar. Hal itu betul atau tidak saya kurang
tahu? Karena terlalu padat, ruang lingkupnya terbatas mungkin
untuk ke depannya lebih focus dirubah lebih luas lagi. Jadi, si

pengunjung pun akan merasa nyaman, dan lebih enak.

: Menurut anda, bagaimana kualitas merchandise Joger secara

keseluruhan (kaos, sandal, gantungan, kunci, dan lain-lain)?

: Cukup bagus.

: Apakah anda pernah mendapatkan kecacatan dari produk Joger?



Jawab : Tidak, selama ini saya belum pernah mengalami hal itu. Masih

oke-oke saja.

Tanya : Produk apa yang paling ingin anda beli ketika berbelanja di
Pabrik Kata-kata Joger?

Jawab : Kaos kata-kata. Saya fokusnya ke situ. Yang lainnya hanya
sambil liat-liat, seperti pernak pernik mungkin ada tujuan lain

yang saya cari.
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SARING MOHON DOA RESTU & DUKUNGAN ANDA !

7. karena belum memakai komputer, saya/kami Pak/Mr. Joger yang kecil, je-
# secara otonom memutuskan untuk menutup 2 dari 3 toko Joger yang pada-
wamai, laris serta menguntungkan secara materi. Dengan motto “Lebih baik se—
daripada banyak tapi kurang!*”, dalam arfi, waktu itu saya/kami (sekeluarga)
gan waktu untuk menikmati serta mensyukuri hidup bahagia, gara-gara ter-
“5an) pekerjaan, di mana wakty itu (dengan 3 toko yang ramai & laris) bukan

mengacaukan hidup kami. Dan sejak tahun 1987 itulah Joger atau yang ke-
1950 dikenal/terkenal sebagai Pabrik Kata-Kata Joger menjadi cuma ada satu
di JI. Raya Kuta, Kuta (sejak dulu memang tanpa nomer). Tapi karena apa
“Sba-fiba" Joger berani punya rencana membuka cabang? Jawabannya ada--
sama sekali tidak ingin buka cabang! Karena kami sebenarnya hanya ingin
anya ingin punya TEMAN JOGER saja, yang berarti TEMpat penyamAN JOGER".
i saya/kami fuliskan bebergpa alasan atau mofivasi yang menyebabkan
s Joger beserta seluruh anggota keluarga (besar/kecil) Joger) sampai merasa.
mompu dan sempat punya niat/hasrat/keinginan/rencana untuk membuka
pat penyamAN (TEMAN) JOGER di desa Luwus, Baturiti, Tabanan, Bali =
™ suasana yang lebih nyaman bagi para pelanggan, pencinta maupun pengunjung
Joger yang makin lama makin ferasa terlalu sempit unfuk menampung makin
pengunjung maupun Untuk menampung jumlah sfock barang yang harus kami
® semuaskan para pelanggan, pencinta serta pengunjung yang kalau musim ramai
$¥5 5bu pengunjung sehari (+8 jam). 2). Permintaan, dorongan, desakan atau bahkan
“=kilor 580 guide yang secara positif, aklif dan rutin mengantar (bukan menggiring)
=2 yang kebanyakan memang minta diantar ke Pabrik Kata-Kata Joger, Kuta Bali.
angi kemaceian arus lalu lintas yang terpaksa sering terjadi di sepanjang Ji Raya
4). Uniuk mengurangi urbanisasi dari daerah Tabanan ke Kuta atau ke Badung
Sor. 5). Menambah jumlah/kuantitas lapangan pekerjaan yang berkualitas lyang
bagi masyarakaf Bali, dalam arli bagi warga Bali yang memiliki KTP Bali, sehat,
S maksimal 20 tahun (SSTD), bukan maling, tidak madatan, tidak malas, tidak
minum miras dan fidak punya akses maupun modal untuk melamar menjadi
olau anggota ABRI/Polisi. 6). Untuk bisa lebih banyak lagi menyetorkan pajak
=pada pemerintah kila yang mudah-mudahan saja makin mau dan makin mampu
don lebih jujur dalam memanfaatkan’serta mengelola vang/darah rakyat maupun
o unluk kesejahteraan serta kemaslahatan kita bersama. 7). Dan (tentu saja)
Galom rangka meningkatkan kesejahteraan keluarga (besar/kecil) Joger yang
“0 oplimal dan dalam arfi seluas-luasnya, yaitu menyejahterakan diri keluarga
"3, beradab dan berkesinambungan tanpa membiarkan atau membuat pihak lain
20 lambah miskin. 8)." Alasan-alasan atau motivasi-motivasi lainnya akan muncul
“==uoi dengan kepantasan, keperluan, kemampuan ‘serta kesempatan yang ckan’
=am secara wajar di kemudian hari sesuai dengan “perkembangan” waktu itu saja.

=%si Transparan Dilakukan. JOGER, KUTA, 031207. RPA

Gerakan moral
mensyukuri
REZEKI tiGA
PiRING sehari

masih punva rasa mald, makanva kami fidak mau melakukan halhal vang memalukan.
masih punya rasa takut. makanya kami tidak suka menakuf-nakuti atau ditakut-takoti.

mengatur pekerjaan kami, melainkan {beban) pekerjaan lah yang mengatur -

CASIH ATAS DOA RESTU SERTA DUKUNGAN ANDA!
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Koran jelek ini sering lerbit, tapi
juga sering ticak terbit. Katau toh
sampai benar-benar terbit, bia-
sanya tanpa pemberitahuan ter-
lebih dahulu! Tidak diperjuaibe-
fikan. Menurut berita sih, Gratis.

Fp. 0.- Percaya idak percaya letap thank you!

Boteh diporcaya. taps idak 100 %

T S
wis ( Soka naik toran Bemo J

duksi atau menciptakan~ kata-kata
baru, tapi hanyalah sekedar me-
sangkai kata-kata yang sudah ada
menjadi kalimat-kalimat pendek
yang bermakna bavu dan luas, tapi

i bdak menglzmkan pihak luar ma-

pun juga mehjual produk-produk
Joger diluar Pabrik Knn Kata
Joger-Kuta-B

99.9% GRATIS!!

Aturan Baca Koran
Joger Post DLbn

7. Banyak orang
bahwa Joger adalah Pabrik Kata-
Kata pertama di dunia. Apakah

itu benar atau

dan hasil
meditasi y: ang sempal saya lakukan
wakiy itu (1990) tampaknya dan ke-
@engarannya "Pabrik Kata-Kata
Joger” jauh lebih enak dan lebih te-
pat daripada “Pabrik Kalimat Jo-
ger™. Bener. k? g

5. Menurut isu katanya Joger
tidak mau buka cabang ?

Isu itu memang benar. Secara
konsisten dan' konsekwen kami
memang tidak mau (bukan tidak bi-
sa atau tidak mampu) membyka
cabang. Bahkan lebih hebat 1agi se-
jak tahun 1998 kami malah memu-
tuskan untuk hanya menjual produk-
produk kami di Pabrik Kata-Kata
Joger - Kuta - Bali saja. Jadi kalau
sekarang atau besok ada pibak lain
menjual produk-produk (kaos-kaos)
Joger (dengan cap dan tanda ta-
ngan saya / Mr. Joger) diluar Pabrik
Kata-Kata Joger-Kuta-Bali tanpa
#in tertulis dari saya / Mr. Joges, itu
berarti pemalsuan atau pelang-
garan atas HAKI (Hak Alas Keka-
yaan Intelektual).

6. Karena apa Bapak kok tidak

hanya sekadar isu ?

Tuduhan itu sama sekali tidak
Lenar dan tidak mempunyai landas-
an yang kuat. Kami bukanlah Pa-

| datem keadoan hatiyang kacou, ada
! %emungkinan besar keadaan hati

brik Kata-Kata yang di
Dunia. Kami hanyalah yang ketiga,
karena seingat kami dulu kelika ka-
mi mulai merangkak (1981), Pabrik
Kata-Kata yang pertama belum
ada, bahkan sampai sekarang yang
keduapun jiga masih belum ada,
kecuali kalau sudah ada yang mulai
mengada-ada he__he..he.

8.Karena apa setiap pengun-
jung Joger selalu disambut de-
ngan salam Good Morning Se-
lamat Pagi, bahkan siang & sore
haripun pengunjung letap di-
sambut dengan salam tersebut ?

Jawabannya sih sederhana saja,
karena pada hakekatnva Good
Morning itu khan memang selalu
Selamat Pagi, tidak padyli apakah
itu siang, sore alaupun malam, apa-
lagi pagi-pagi. Apakah Anda tidak
lebih heran, jika Anda datang siang
hari, lalu kami sambut dengan sa-

ulu sebelum tahun 1998 me-
mang saya permah sempat tidak
melamng orang luar untuk menjual

produk-produk kami. bahkan saya
juga sempat mengeluarkan ijin ter-
tulis bagi beberapa pihak (yang ka
mi anggap berjiwa sosial) untuk
menjual produk-produk kami seperti
di Jogya, Mataram ( Lombok ) dan
Bandung, tapi ketika permintaan ju-
ga datang dari pihak-pihak lain dari
kota-kota lain, daripada harus pilih
kasih (berlaku tidak adil) maka de-
ngan penuh kesadaran saya / kami
putuskan untuk bersikap adil dan
merata, justru dengan sama sekali

mengizinkan produk-produk Ba-  lam Good Moming Selamat Siang?
pak yang banyak disukai orang, 9.Banyak karya-karya Anda te-

secaraluas? Padahal kalau rasa agek menyimpang dari sis-
Bapak izinkan tentunya akan da-  tem tutur yang aca di masyarakat
pat dan kita. C 3 lebih ba-
mmlngknkm profit Joger. ik daripada mlsklnl" Apa Komen-

tar Anda ?
dan saya juga Bukan orang pintar.
Tapi tampaknya saya punya keya-

3). Bacalah huruf demi hurut, kata

pum
4). Jangantah coba-coba untuk
membacs Korsn ini di depan Lmum
| katau Anda merasa masih mempu-
' nyai rasa dendam kepada sesé-
orang, 2palagi dendam terhadap
! merua Ands sendiri maupun mer-
fua orang ain.

cukoren ini 56 nEH Leaerish-teriak.
Bacalah dengan tenang dan berwi-
bawz aga: crang mengira bahwe
Ande adaler orang penting.

6). Suka tidak suka, koran ini sama
sekali lidak boleh dimantaatian se-
._bagal pembungkus kacang atan
pembungkus bends-benda lain se-
jenis maupun tidak sejenis. ~——--

7). Ditarang mau-

yak
pun mempersedikit koran Joger
Post Uesa yang jelek ini tanpa izin

kmanyangculupmmk g

saya 3
niat-niat baik saya melalui karya-
karya saya yang secara tulus dan
ikhlas saya akui sebagai karya-kar-
yayang jelek-jelek. Tapi khan bukan
salah saya kalau temyata banyak
anggota masyarakat dalam mau-
pun hamegeviyang;aluh hati dan
secara rutin mau membeli produk-
pmmk Jogor yang jelek-jelek, tapi

a) Lostbut mot least, Janganiah
| nermbaca koran i sambil tidur (Ge-
! ngan mata tertutup).

5). Sangat idak dianjurkan membe- _

l
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san Samakan Monopoli

Bunyi Mirip

Monopolistik (zse

1gan

Monopolistik?
wr-seminar ‘Marke-
sava sering dise-
peranyaan berbau
g bunyinyaantara
Anda selalu getol

\geakan sosial atau
dalam praktek-

lah kita simp bahwa si p y

sebenarnya agak kurang mengenal
filosofi Garing & konsep bisnis Jo-
ger yal;g sapenamva tidak profit

dan jelas-jelas
berbeda bunyi, bahkan antara kata
monopo!i dan mo-
nopoli sendiri pun su-

konsumen (misalnya dengan men-
jual dengan harga-harga yang ber-
lebihan). maupun kepada pesaing
aktual & potensial (menyingkirkan
mereka dari akses pasar dengan
mempraktekkan melalui praktek

i atau ive,
dealing). Tapi dilain pihak kon-
sentrasi pasar (market concen-
tration) juga dapat menurunkan

dah bisa arti,

atau mungkin juga si penanya be-
fum memahami perbedaan arti an-
tara monopoli dengan monopilis-
2 tik. Dua kata
itu bunyi-
nya me-
mang

tapi maknanya malah bertolak
belakang. Karena, kalau saja kita
mau baca lebih dan satu

e ka-
st & Juar Pabrik
< fi, apakah

sectentangan de-
anti mono-

gaan itu dapat-

Tuman ¥20g

Jaftar nama para tukang ‘Koran’ Joger

Moho Huasa dan Mahe Baik, Tukang yang paling

arrwyo), Tukang Ukir & T

Jepret : Wowon (berbau

4 Wahyuningsih, Tukong Pemasaron : kma. Tukong
; yye ’

—n-o-owk..zmwwmmw
o gk, tkong-ikong tersebut diotds don perboco.

sumber pustaka (bukan hanya satu
buku saja) secara lebih cermat,

. Coniohnya, kalau kita

kalau disimak dari
sumber-sumber pus-
taka yang berbeda.

baca Ensiklopedi In-

Kami memang suka,
berbuat baik, teru-
ama kepada orang
baik-baik vang juga
suka berbuat baik. -

donesia (edisi khusus
terbitan Ichtiar Baru-

Van Hoeve), di sana dikatakan

biaya suplai industri karena me-

untuk

bahwa istilah P lah
istilah yang berasal dari bahasa
Yunani Kuno : mono-poolion ;
darl kata mono = satu dan

melakuk anska?a ekonomis (econo-
mis of scale), tapi perlu juga dicalat
bahwa pemerintah justru mendu-
ku ii patent (lihat patent

leco = menj
A Monopoli adalah

ng P
danhgkcipla)sebngaimmuk

istilah i yang
menggambarkan
pengawasan dan

. pemilikan besar
_i» alas produksi atal:
i+#" jasa, sehingga harga-
nya pun bisa dikuasai
dan diatur si pemegang

Py

(yang krealivitas & daya Inovatif);
Itulah tiga pendapat tentang per-
bedaan maupun persamaan arti ka-
ta sendiri. Lalu marilah -
simak arti kata monopolistik. Me-
nurut Kamus Lengkap Bisnis susu-
nan Chirstopher Pass & Bryan Lo-
wes, di bahwa istilah mono-

pemilikan yang besar atas
produksi atau jasa yang
bet . Tapi dikatakan
\ juga bahwa hak paten dan
2 hak cipta juga termasuk hak
monopoli, (sifatnya positit

dan sah), karena hak mo-
N nopoli jenis ini
justru “dijamin
dan diberikan pe-

polistik biasanya dihubungkan de-
ngan kata competition.

Monorolistik comeefition
(persaingan monopolistik)
adalah struktur pasar
structure) dengan

banyak pemasok-pema
kecil dan produk tanea
standar.

merintah kepada -

pribadi-pribadi maupun peru-
sahaan-perusahaan yang mene-
mukan dan menciptakan sesuatu
yang benar-benar original das
bermantaat untuk banyak orang.
Tapi kalau kita baca kamus Bahasa

Persaingan antar pemasok difo-
«uskan pada penawaran merek-me-
rek produk yang berlainan dan me-
lakukan kontrol monopoli terhadap
produknya sendiri (melalui nama
werkdagangannya), kehadiran da-

pasti akan p
lebih benar dan akurat tentang dua
kata yang berbunyi mirip tersebut.
Jangankan antara kata monopoli

Ukur : Hendri Suhondl.
nepotisme). Tukang Tokoh tole!

yong kotor) : by,

wmmpat yang tidak baik untuk niat=niat yang baik. -
wmpat yong baik untuk niat-niat yang lak bail

fidak baik.

i

Drs Peter Salim & Yenny*Salim, :

ternyata di sana dikatakan bahwa

‘monopoli adalah suatu situasi.,
pengadaan barang dagang-an (di’
pasar lokal / nasional) yang

sekurang-kurangnya untuk seper-.
tiganya dikuasai oleh seorang alau

satu kelompok terlentu, sehingga

harganya dapat dikendalikan.

Lalu kalau kita baca Kamus
Lengkap Bisnis oleh Christoper
Pass & Bryan Lowesdisana ditulis
bahwa monopoly (monopoli). ciri
utama struktur pasar (markel struc-
{ure) adalah adanya
gal dan rintangan masuk pasar
yang tinggi. Secara praktek istilah

i memilikiinterpretasi yang

\uas, khususnya dalam konteks ke-
bijakan persaingan (competition po-

icy) yang meliputi situasi perusa-
haan dominan (dominan firms) dan
kolusi (collution) antar pemasok

MODAL TanPa yang bersaing. Monopoli dianggap
MORﬂL Snm a sebagai bentuk organisast pasar
. yang tidak efisien karena kurang-

dengan KADAL nya persaingan yang efektif cende-
o T rung akan menghilangkan rangsa-
bagi perusahaan untuk meng-

KADAL TANPA femat biaya penawaran dalam in-
MODAL saMa dustni. Lebih buruk lagi pelaku mo-

nopoli dapat menyalahgunakan ke-

lah besar produk saingan
memastikan bahwa tidak ada pema-
sok tunggal yang dapat mengontrol
-pasar sepenuhnya.
Dengan membaca kutipan-kuti-
pan di atas, saya harap kita bisa
mempunyai pandangan yang lebih
_benar dan lebih luas nmengenai per-
*'hedaan-perbedaan antara kata mo-
yang positif den an monopoli
negatif, dan juga mengenai
istilah (struktur

n

nopoli
yang
perbedaan antara
pasar) monopoll dan istilah (struk-
tur pasar) yang monopolistik. 2

GARING adalah kum-
pulan orang-orani
waras vang sudah
merasa mameu dan*"
mau bersukur kepa-
da Tuhan atas rezeki
1iGA PIRING sehari.

P AR

kuatan-pasamya, baiks

AN
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mendapat rezeki tiga ratus karung
sehari

Dalam GARING. berbuat sosial
atau berbuat baik terhadap sesama
ndak kami anggap
sebagai kewajiban
belaka, tapi justru le-
bih kami anggap
sebagai hak dan ke-
butuhan yang vital.
Kami tidak perlu di-
wajibkan atau dipak-
sa untuk berbuat
baik atau sosjal, tapi
secara sadar dan
sepang hati kamt
selalu mencari ke-
sempatan untuk
membantu sesama
yang perlu; pantas
dan mau menerima
banluan kami.

Pada dasarny»
GARING bukanlah
ajaran baru, tapi ha-
nyalah sekedar ajak-
an yang minp seperti
vitamin (hanya perii
diminum atau dima-

pindah agama, tapi

juga tidak mau meng-
halang-halanginya. Dan kalau mau
disimak dengan rasa humor yang
wajar, termyata GARING juga bisa
disebut sebagai suatu usaha atau
suatu upaya saya (Mr. Joger) untuk
“Menyes-lkln orang-orang ke
jatan yang ber:

Fikosoll GARING bukaniah dogma
atau paksaan, tapi hanyalah ‘sekedar
- ajakan kepada semua orang{vanpa
wepada  kecual)
befbual yang baik-bask dan mlal-mlal

ga dengan
kaki yang
masih telap
berpijak di
bumi.

GARING
tidck men-
©  janjikan An-

.da' surga,
tapi juga
tidak mena-
ut - nakuti
Anda de-
ngan nera-

ini, karena dosa

isa dua kali fipat. membual

atau membiarkan orang lain tetap
miskin.

GARING selalu berusaha me-
ngajak semua orang untuk mening-

Dengan Filosofi GARING-nya

membantu orang miskin dan ber—
sikap jujur dan ramah berbuat baik
atau membanlu sesama secara
wajar- wajar saja .

Silakan borong kaos-kaos karya Mr.Joger yang jelek-jelek sebmyal(-banyalmy-.
tap} demi pemerataan, harap janganiah lupa sisakan uang Anda untuk membeli

kaos-kaos merek-merek lain di toko-toko lain!

katkan pengetahuan sehingga bisa
marasa dirinya hebat. tapi tentu
saja tanpa mengejek atau menge-
cilkan orang lain. GARING selalu
berusaha mengajak semua orang
untuk melakukan atau tidak mela

GARING adalah merupakan ha-
sil pendangkalan atau penyeder-
hanaan pemikiran-pemikiran yang
mendalam lentang hampir segala
aspek kghidupan yang luas.

Kalau sekiranya Anda punya per-

kukan la sesuatu bt
sarkan rasa takut atau perhitungan
untung rugi, tapi sedapal mungkin
hanya berdasarkan kesadaran
moral dan etika. i

GARING selalu merasa berke-
pentingan untuk mengajak orang -
orang yang belun bahagia bisa ikut
menikmati hidup bahagia, tapi pada
suatu hari kalau mereka sudah teralu
bahagia, maka bahagia juga
GARING akan mengajak mereka
untuk membagi-bagikan W\

sesama yi
Demikianlah sedikit pemelasan
cenlang GARING yang sela!u heru~

‘anyaa tentang apa sa-
i, silakan ajukan pertanya Anda ke-
pada saya (Mr.Joger). Kalau seki-
ranya saya memang tahu, pasti akan
saya jawab, tapi kalau kebetulan saya
tidak tahu, tetap akan saya jawab
berpura-puratahuhe.he_he.

Cukup sekian dulu ya! Sebe-
“namya kami sangat jarang meminta
balasan untuk perbuatan baik atau
jasa-jasa karhi kepada sesama. tapi
kalau toh kami memang diizinkan
untuk meminta sesuatu dari mereka
yang telah sempat kami tolong, bi-
asanya kami selalu minta tolong
agar mereka mau mendoakan kami
agar kami senantiasa tidak sampai

PMDN dan PMA (Penanaman Mo
dal Dunia Nyata dan Pepanaman
Modal Akhirat).

Dalam GARING kami tidak me-
remehkan doa-doa ritual, tapi kami
lebih suka berdoa dalam bentuk
melakukan tindakan yang nyata, se-

gan mereka,
tapi kalau doa mereka tidak dika- *
bulkan oleh Tuhan Yang Maha Kua-
sa dan Maha Adil. dan pada suatu
saat temyata kami memang benar-
benar membutuhkan pertolongan
pasti

perti kerja bakti, long

biasanya
membdl bamemm
walaupun palsu / jiplakan / murahan;

99% TRANSPARAN

Banyak orang mengira bahwa kalay uﬂ&lml&nlm

tis bisa bahagia. Orang kava tidak monekin bisa bahatia

kalau dia hanva mengumeufkan kekayaan tanea pernab se- - | |
memanfaatkan 2

Makin banyak hekayaannya ve dimanfaatkan deml keseiah-
teraan sesama maka makin bahagiaiah dia, 120 bnnmi'
membagi-bagikan kekavaan Anda secara berlebib-lebihan.
Janganiah melameaol batas-batas kewaiaran. Baik itu elas
baik. fasi terfaiu bak itu tidak baik. Wajar-waiar salatah!

mm -l‘ Kebalkan.
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mhun 1987 sebe-
wa kami adalah
a “normal’, da-
selaks berdoa dan
sptimal untuk
it oriented), tapi
ami beberapa
es” akhimya

w2 sadar bahwa
% yang segunung

campur khawalir. apa pula yang
ingin dia vicarakan di malam yang
sudah begitu larut? Walaupun
sudah sangat ielah (dani seharian

urus pembukuan dan surat--

meng!
surat bisnis), dengan wajar saya
peluk si Armand kecil. (tapi seka-
rang dia sudah lebih besar dari saya
dan sekolah high school di Aus-
tralia), dengan lembut campur letih
saya sarankan agar dia tidur saja.
karena hari sudah terialu larut
malam. “Pa. Armand hanya mau
tanya sama Papa ...dulu Papa
kalau kita pindah ke Kuta.

nengejar dolar di negeri orang lebih baik dikejar

rupiah di negeri sendiri

pai akhir 1987 ke-
masuk Kuta,

ia Joger ketiga.
‘=i saya) sempat
s giling (18 jam
@waktu masih
s Joger. belum
= fyang di Kuta ini),
= sempat sangat

A
malarm, sekitar pukul
1987, anak kami
wmash belum genap
= tampak belum

katanya hidup kita bisa lebih baik ?°
tanyanya, mengabaikan anjuran

gapi
dan dengan santai saya jawab_

dengan pertanyaan kembali, “Iho,
apakah kamu tidak merasa hidup-
mu di Kuta ini lebih enakkk 2"

Dengan tetap lenang dan lugu si
Armand kecil malah menja-
wab,” memang lebih eriak, tapi fi-
dak lebih baik, soalnya balakangan
ini papah dan mama jadi garmpang

h h

gan saya
{isti saya dan
vang bernama
myenyak di kamar
gen pancaran ma-
g dan jujur, si
mesyatakan bahwa
bicara dengan
sa2 saya heran

Wah, wah. saya benar-benar
merasa seperti disambar peiir,
.mendengar jawaban si Armand
kecil itu, lalu jangsung saya peluk
badannya vanc mung! (sampai
sekarang saya masih sering fenrgat
pelukan dan suasana yang meng-
harukan dan bersejarah itu). dan

dengan perasaa sangal bersalah

harinya. Setelah si Armand kecil ter-
lelap di samping ‘saya, Hngga!ah

Joger lidak Frofir Oreented,
Lopi oppprvesys vzevzod ”

busur beserta anak panahnya
sampai titik yang optimal, walaupun
sudah berulang-ulang memanah si
anak panah tidak akan dapat me-
lesat kuat sampai mengenai sasa-
rannya yang tepat. g
Waktu itu, hampir pagi. sayase-
i suatu

saya sendiri dengan p

lan bahwa selama ini saya

ke masa-masa lalu yang indah dan
akrab ketika baru mernntis usaha
dengan menjual tatik secara kecil
kecilan (door to door), satu persatu
wajah pelanggan dan tokoh-tokoh
dalam kehidupan kami di masa lalu

muncul..Satu persatu kenangan in- -

dah dan meyenangkan timbul teng-
geam dalam benaksaya. Lalu se-
telah !

(kami) sudah bersikap munalik.
Kami hanya bekerja dan bekerja
menghabiskan waktu seperti orang
gila (wodqldiq mengejar uang dan
harta dunia, sampai lak tersisa cu-
kup untuk anak-anak dan diri kami
sendiri. :

Saya benar-benar merasa malu
(tapi untunglah tidak sampai muncul
niat untuk bunuh diri he.he). Saking
ik i ditasi” sambil

yang Harus saya erbuat kédepan
agar problem menjauh dari
kehidupan kami.

Orang memanah
Dalam meditasi malam itu, lang-
sung muncul pemandangan orang

:-,be;imr()speksi. tanpa terasa, di
“kejauhan mulai terdengar suara
7~ ayam jantan berkokok. Si Ammand

lelap tertidur disamping saya..dan
secara pelan-pelan dan hati-hati
waktu ity (kurang lebih jam 5 pagi)
saya menyelinap ke kamar sebelah
membangunkan istri saya . Saya
tanya,” Untuk apa dan untuk siapa

Dengan sangat tegas dan berwi-
bawa si pemanah itu mengambil
busur dan anak panahnya lalu
ditariknya tali busur secara
meyakinkan sampai habis jauh
kebelakang. Dengan wajah tenang,
anak panahnya pun dilapas. dan

ya kita g g
bekerja pagi. siang. malam seperti
orang gila?*

Istri saya heran, pagi-pagi belum
sikat gigi kok sudah dihujani per-
tanyaan filosofis? Namun melihat
keseriusan saya, istri sayapun
menjawab (meski berbau klise) :

"crreeeb”, si anak panah langsung
mengenai sasarannya'tepa' di
bagian tengah. Saya sempat tidak’
percaya. Yang muncul kok orang
memanah ? Apakah mungkin ka-
rena saya terlalu banyak menonton
orang latihan memanah, atau
i masih

film Robinhood yang pemah saya
tonton beberapa waktu yang lalu ?

Karena merasa tidak yakin campur
heran, saya coba mengulangi pro-
ses maditasi formal saya dari awal

Temyata si pemanah itu muncul
kembali, Begitulah sampai berturut-
turut sampai tiga kali. Lalu dengan
mengerahkan kepekaan panca
indra , saya berusaha keras untuk_
mencapai kepekaan indra ke-lima
sete-ngah (bukan yang keenam
Iho!). Kesimpulannya, saya harus
sadar bahwa kehidupan saya
(saat itu) adalah ibarat
orang memanah
yang sudan

punya anax pa-
nah dan sudah tahu
sasarannya (targetnya). Jadi untuk

“Ya untuk anak: 3
Rupa-rupanya memang sudah
rahasia umum kalau banyak orang
tua yang (menderita) penyakit gila
kerja (workholic) selalu inengaku
bekerja untuk anak-anak

Di pagi yang masih merah ftu
saya ceritakan kepada istri saya
tercinta tentang pertanyaan apa
yang telah diajukan oleh si Armand
serta tenitang hasil meditasi yang
telah saya dapatkan. Waklu itu juga
saya jelaskan mengenai keputusan
saya untuk menutup dua toko kami
yang di Denpasar sesegera mung-
kin, dengan alasan filosofis. Lebih
baik sedikit yang cukup, daripada
banyak yang kurang”.
Saya jelaskan juga bahwa selama
ini kami sudah terlalu lama (tanpa

kami bekerja demi
masa depan dan ke-

lebih mencintai peker-
jaan kami. gengsi kami,
ambisi kami, keserakahan kami,
sambil mengesampingkan kepen-
tingan anak-anak kami.

Setelah memberitahu beberapa
pihak (ibu. saudara-saudara, mer-
tua, dan para pelanggan yang kebe-

jutny gaimana saya
mau melakukan kegiatan memanah
itu secara baik dan benar. Kalau
saya memanah hanya sekadar
memanah, dalam artian lidak mau
secara tegas dan kuat menarik tali

tulan tiga hari setelah itu.
dua toko Joger di Denpasar kami
tutup dengan segala konsekuensi-
nya. dan temyata keputusan kami
sama sekali tidak keliru. %

A
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bukan yang Terpenting

wami (Penanaman Moda! Dunia _setahun 11987 yang disebabkan
Nvata dan Penara- karenz cost / pengeluaran kami
man Modal Ak- yanglebihbesaraan profit; income,
hirat ) dengan justru setelah setahun dari itu (akhir
lebih mening- 1988)kehiaupanr.mah(ar\ggadan
katkan inten- perkembangan perusataan kami
sitas dan malah secara berangsur-angsur
wualitas membaik dan sangat membaha-
kiner- giakan. Dengan hanya punye
satu Joger (Kuta) kami pun
jadi punya lebih banyak
waktu. Waktu untuk anak-
anak, keluarga, dan
waktu untuk berdoa /ber-
dialog dengan hati nurani
| kita masing-masing. Y9
sebenarnya merupakan
salah satu wakil Tuhan yg
paling perlu kita dengarkan
pendapal atau piin nasihat-
nya). Kami jadi purya lebin
banyak wakiu berpikir,
bermeditasi, berintrospek-
si, dan berkreasi mencip-
takan kata-kata maupun
desain-desain baru, bah-
kan tanpa kami sadari

iy berusahz maTiEng) imana-
ge) kehidupar kam' seca-

TEES.

E tru agar kegiaia,l

bisa menikmati kehi- gerakan sosial ternyata kepekaan “indra

dupan yang bahagia. (bermodalkan moral) GA- kelima setengah” (bukan
. Kami senantiasa menjaga RING. Tapi anehnya setelah indra keenam ) saya pun menjadi
~ xami keseimbangan PMON dan PMA sempat menderita stress selama  lebih peka dan lebih mantap. @

Sedang Membangun Pabrik Waktu Ketiga di Dunia
fabun 1990, © Wi - ungkin bisa’ mem- geri (tidak perlu meditasi khusus) kanan, samping atas maupun sam-

S ternyata kami banyak sekal ng. bawah). mengeluh karena
= ‘menjumpal ‘orang-or-* {J&iﬂa n uang, tapi dflain pihak”
5 ang (dalam h kekurangan wakiu, -~

P!

. parlu jugd Setelah melihat kenyataan ter-

kami sam-- sebut di atas, maka kami simputkan
paikan bahwa dalam menyongsong abad
bahwa x)(lyanglmggalbebempabmanim
sejak -4 akan makin banyak saja orang dari
tahun kalangan kel2s menengah ke

samping yang ada di seluruh du-
nia ini akan membutuhkan “waktu®
“yang benar-benar berkualitas ting-
gi. Dari sebab itulah kami (lanpa
- melakukan meditasi khusus) lang-
sung mendapal ide atau “wahyu®
untuk segera membangun sebuah
“pabrik” yang unik (dan berani
mar  dijamin pasti belum pernah ada),
pun . yaitu pabrik waktu. Di mana
luar -~ nantinya kami akan memproduksi
de- wakiu-wakiu berkualitas ekspor
geri) secara besar-besaran dengan me-
teru- bahan-bahan/komp
nen-kempener. lokal minimai 63%.
“Waktu-wakiu” hasil produksi kami
arsebut akan kami Kemas sesuai -
: denglnketumhan dan permintaan
““wonsumen (botot, keierg, boks’
karton bahkan juga container).
Dalam rangka afisiensi:& ker..
edulian terhadap lingkungan,”
Kkami juga akan menyediakan. fa-~
* silitas pengemasan dengan bahan
daun” pisang ataudaun, jati
hofoche. @ L

belaka-

dakan survei di
dalam matipun di luar ne-

: JBu Suja - Pasar
‘BéTuty Mbok Tempeh - Glimanuk 7

nnya:
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-npgmmmmm-:q“m
ger yang

g selalu sarat perenungan. Berikut ini

Jwges Post Desa. rumah orang ). Wakiu itukami be-
‘mengenai apa _nal-bonar sangal prihatin. Saya
soal desain- praklis bekada sendii, karena stri

saya waktu itu masih hasus sering-
sering memperhatikan dan me-
nywsui putra pertama kami ( Dero

. Caksono ). saya bekara seperti

mesin gling yang bekerja 18 jam

sehaii, 7 hari perminggu atau

30 hari perbulan. Every days
was 8 Mondqy for us.

Satetah

JoGERPoSTDeSA
K@Rﬂm _
AR mcama

pindah sekolah ke sskolah yang

Tongoal 10 Gidober 99 tebin secital

ma

baru, lentunya kita akan kena uang  untuk m modal kecja

nghal lagi. Jadi, andah setelah punya lempat
pindah sekolah, usaha (toko ) yang terletak & lokasi
tah  yang petan; tapi past selatu
sama agar - m.ningkal
tidak kena - terus

vuang

pangkal - -
.yango - o

mahal

Tapi pa-

montag-mantig seperti
mesin giling 18 jam
perhari, 7 hari per-
-minggu, 30 hari
tapi hasi-

dan harga yang menyenangkan,
sehingga mereka benar-benar
fanatik

pelanggan yang
kepada Joger. Dan berkat bantuan

Untuk ity kami butuh tempat usaha
yang lebih pasti dan strategis. Dan

waktu ity by saya punya
sebuah gedung ( gudmg ) yang

nya malah cuma
nol alias impas.

saya tercinta
menghibur saya
dengan memberi-

kan perumpamaan
baratnya orang seko-
tah, untuk masuk seko-
iah yang baru tentinya kita
harus bayar uang pangkal
yang cukup mshat, dan kalau kitz

PN AQENgg

(wddempasarﬁaam)
Atas kebaikan dan kepercayaan fbu
dan hhk-ﬂnk saya, waklu itu

untuk meman-

D ). Lalu secara men-

wmtmym&»
bagai 1oko. Laku karena harus pakai
nama, setelah merenung [ berme-
arast ) maka sayapun memutuskan
untuk memakai nama JOGER
sebagai namz perusahaan kami
Dan atas zin Mr.Gerhard Seeger,
uang yang 20.00C US Dolar yang

cengangkan kami mula masuk
Kuta dengan mendirikan Joger
ketiga pada tanun 1986 diatas
tanah hibah dan busaya.

AWAS DILARANG 2
KENCING DISIN( -

HHF)N

Y
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gambar-gambar maupur
Anjgota feam yang keempat
adalah pengatur komposisi wama.

i tata bahasa can seni

grafis yang “Baik dan benar”.

Padahal ide-ide dan kreativitas

alami yang siap pakai sudah me-
-uap

ah ketkass yang ugasnya meng- otk
: e B

Joger agar tidak sampai berten-

tangan dengan morai, etika, dan

hwkum dunia maupun akhirat.
Tapi kami di Joger memang sa-

- ngat beruntung. Kargna sejak

mash merangkak tahun 1981 sam-
$a; sekacang ini ( 1999 ). kema ang-
gota feam tersebut & atas it jus-
tru ada delam diri saya sendiri
he_he he. -

Berarti Anda mong-rknn
design-design yang begitu ba-
mmm&‘lﬂ-?m
tah itu tidak bertentangan de-
ngen asas pemerataan dan un-
d.ng-u\d.ng

W2

“Juhan Yang Maha Esa, karéna gale

haaya Tuhariaﬁ yang becar-bena:
bisa yang

si bidak

. Tw&éhmuy:msnm
bongkan diri dengan rendah hat

diri denaan cara

benar-benar baru 100 persen.
Ukuran kreatif secara manu-
siawi Anda Y
yang bagaimana?
Ukurarn untuk sebagai
orang yang kreatif secara manu-
siawi ubenam)a mlah kalau -

orang ebut
&an

WWMWF-
nal ada menjadi sesuatu yang se-
olah-olah baru. Contohnya banyak
mmmmh
kreatif dalam memproduksi kata-
kata. Padahal saya ini hanyalah
krealif dalam merangkai dan me-
mantaatkan kata-kata yang sudah

kreativilas dan kejiwaan

jelas mereka adalah
orang-orang miskin.
Mereka adalah

hanya s
ngan saya untuk proses finishing.
Setelah saya lunggu sebulan

buian, temyata
luhmadlaﬁpunhryanyda
yang mereka kati

soal teknis dan tata bahasa. Atau
mungkin justru karena mereka
merasa ierlalu bertanggung
jawab. Taanpa ada
maksid

pecek seh: ngga
=3 De'_dd'.a

rasa hormal saya

Saya rasa S2ya ar
inggatan kareia kalay saya &-
paksa atzu memaksakan Sn untuk

-uwumaumwm:m
‘Wr
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sendiri karena tidak betah di dekat

sersenyum pakan 30 persen dari penghasilan
set-hal yang seorang pemula. . saya. He..he_he..
gan kar- Di pt kami, i Banyak pengusaha yang tidak
wnya. Ke- gaji mereka lidak dihubung mau mer i
sdak mau g ikan gaji peg i dai kepada karyawan. Apa
an neger atau UMR. Di tempat kami  pendapat Anda?

karyaw:
sami secara: Memang banyak oknum pe-

HEY

kenaikan gaiji diadakan hampir

5=

3 @
kaml (GARING)

en sejak

untuk

dengan ke-
hasilnya.

Anda seka-

mem-PHK
srismon bela-
wat-kiat Anda
masalah kar-

sehingga mem-
«ab. Tapi agar

g. sebaiknya

ke tiga dulu.
sadang-kadang
» dengan kar-
gan (sejak
menemukan

sederhana untuk

dengan kar-

ptd keluarga.
GARING juga

e karyawan?
xan sudah bilang,

Semua brang yang
e minimal pasti
#i kebutuhan
%ga piring sehari.
bujangan, kami
Soalnya di Kuta
samar bisa meru-

* hasil merampung-

2 )
3.0 N S A

umul-nm ke desa-

setiap tiga bulan secara otomatis.
Kecuali kalau ada hal-hal khusus
atau ada yang melakukan kesala-
han nyata atau dianggap sangal
kurang berprestasi.

- Bagaimana Anda menangani
mereka yang tidak -
‘a¥gu Halam .
va paling"ti-
dak suka dan jus-
“tru lkut merasa'sa-
ngat bersalah ka- !
lau sampai ada
anggota keluarga
yang saya beri tu-
gas lalu tidak ber-

kan tugas yang'sa-
ya berikan dengan
baik. Dari sebab
itulah saya selalu
extra hati-hati da-
lam memilih orang
untuk diberi tugas.
Sebagai manusia
saya sangal sadar
bahwa berbuat sa-
fah itu adalah ma-
nusiawi. Tapi saya
juga paling tidak
suka menoleransi

desa untuk memerangl kemiskinan

Hanya orang yang tidak me
- lestarian lingkungan hidup,.

saja hidup di atas garis kemewahan.
Padahal, karyawan-karyawanhya
dibiarkan hidup di bawah garis ke-

ftu

yang hanya dilakukan oleh orang-

UB, AKRAB & INTIM

Di zaman globalisasi seperti
ini, di i
gap “karyawan" sebagai aset ber-
nilai tinggi, justru kita harus pandai-
pandai dan bijak menyadarkan
(mereka bahwa perusahaan adalah
milik mereka, bukan hanya sekedar
tempat sementara untuk menda-
patkan gaji yang pas-pasan. Mereka
juga harus yakin bahwa perusa-
haan bukan hanya mesin uang
untuk para Boss pemilik modal,
namun juga merupakan suatu
wadah yang perlu mereka jaga
keutuhannya sebagai aset yang
bemnilai tinggi bagi mereka saat ini
maupun dimasa depan setelah
mereka tua dan harus pensiun.
Janganlah biarkan mereka
merasa diri mereka hanya sebagai
atau mesin yang kalau sudah
fidak dibutuhkar lagi dijual kepasar
loak, namun bal rasa ikut
memiliki sehingga mereka juga
merasa yakin bahwa ada-
lah sesama subyek dalam mema-
jukan an yang merupakan
aset bernilai tinggi yang juga milik
mereka saat ini maupun dihari tua.
Tentunya perusahaan periu dijaga.
bukan malah dihancurkan atau
disabotase seperti yang sering kita
Oleh bite

gang

orang dungu yang belum i

&

orang yang suka

melakukan yang itu-itu kundi rahasia hidup bahagia. saya tidak pernah berpikir atau
juga. Apalagi kalau yata dia yarlah “kary " secarabaik, menyikapi karyawan dan karyawati
bangga tethadap kesalahannya. dan harus diatas UMR agar mergka  saya sebagai karyawan atau kar-
~Jelas orang itu tidak punya kreati- bukan sekedar hidup, tapi juga yawati. Mereka adalah anak-anak karmi
vitas. He..he.he.. Dan y jahtera, tapi itu lah berarti yang senantiasa kami Gidik dan bim-
orang-orang yang lidak punya bahwa saya menganjurkan pe- bing secara kekeluargaan yang wajar
Kkreativitas pasti tidak suka berada untuk membayar "karya-. . justru agar mereka juga bisa dan mau
didekat saya. Tanpa dipecal pun wan" seperti sinterklas, melebihi ke- menyikapi

mereka pasti akan memecat diri mampuan dan batas kewajaran. hidup ini se- Untuk
g s a == m =~ o = SR Pakailah perhitungan yang masuk carajujurdan b“!mm
 ELUM IKVT KER/ SARTY | skal ik usah berlebiniebihan. ramah dise- 1t SECTR laras,
' -7 1ah. i harus punya
. TAP| BUANG SAMPAH H ajar. Hahe“r,t: l:)an kalak:x-"::;g~ g::ni:mu: kreatlvitas dan
e B e el vorios dan  searaan e asltag
b A s semua ramai-ramai berdoa dan sejahteraan atau secarik-
12 Aealagi kalao sucab fis . bekerja secara optimal agar bisa bersama

1'% Mt kerla Dakt oo soka basne | jadji kaya-raya. tanpa membuat atau Amin m..”‘m
8 berfipat-ivat dosanva. . membiarkan orang lain tetap miskin. ® —

ncintal kehidupan y-n'g tidak mau ikut menjaga ke-
iapi k_a!nl sangat mencintai kehidupan yang indah ini.

bacadik koran.

: —.
i ﬂ




Tonggal 10 Okfober ‘99 tsbih sediki
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: Joseph Theodorus Wulianadi
: Pak joger atau Mr.Joger
: Pabrik Kata-Kata Joger; Kuta-Bali
: Diatas tempat tidur di D , 9
: Lulus SMA Swastyastu-Denpasar 1971, sem
Fakultas Ekonomi Universitas
Mandala Surabaya, tapi lalu drop out
%abur ke Jerman Barat dan sekolah di hote/-
fachshule . Speicer. Se: praktek kerja alias
¥ " waitdr alias kacung i bagian
hwanen - Bamhausen.

Joseph pula . sempat menjadi guide | A o5 s :
mean';-";ee’znc- ;ﬁdai resmi) selama kurang ng JE'EK At Sudah 9"‘"““”9 b
125in 2 tahun. 1527 § ngintlang hak cipta No38
Menikah dengan eks pacar (Rr. Ery Koesda- #3155 %
miati) dan menghasitkan 2 {bukan 208 nutea, . = - . g ik

an modal.Ap 500.000,- nekat berangkat ke
Solo untuk mencoba mengadu nesib de-ngan
Serwiraswasta di bidang batik dan ke-rajinan.
Penjualan dlhdl;uhn :engan sistem door to door

rumah.

Berhasil membuka toko r yang pertama (JI.
S 37 Denp Jognm b dari
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"MAU KE BALI? Jangan
lupa bawakan Joger,
ya!”, pinta Rudolph
. seorang eksekutif pa-
da temannya yang akan
berangkat dinas ke Pulau

wama ini identik dengan T-
disablon kaia-kata lucu,
whas Bali. Padahal sebelum
sama Joger bukan apa-apa
= artand Batik Shop, milik
. rus Wuliandi. Tapi kini
#zh Bali dan Bali adalah
#= juga pelopor dalam me-
%ata-kata pada media kaos,
wm Dagadu atau Dadung.
Jeseph, yang lebih suka di
Joger, bukan tanpa per-
Kist-kiat bisnisnya kerap
, aneh, melawan arus,
h keluarganya sendiri
gi:". Bayangkan, saat usaha-

%2 semuanya memberikan
malah menutup dua outlet-
* menjadikan Kuta satu-
et lajuga melakukan pro-
# (dispromosi). Padahal
fem pemasaran yang
ggi bisnis, promosi
olkan keunggulan, tapi
< sebaliknya. Lihat satu
ali Bagus. Joger Jelek”.
peu kejelckan itu yang
ghan kaos Joger. -

“wrtember 1951 di Denpasar
Joger studi di fakultas
. Universitas Widya Man-
+va. Tapi tidak selesai. Ke-
Jesman, kuliah perhotelan.
%= Indonesia 1976, bekerja
wde. Baru pada 1980 ia
tudio desain, dengan
®p500.000. Tahun 1981,
Ini memutuskan mem-
% dagang pada produknya.

SPROMOS
KAN PROMOSI

WESTINYA MENONJOLKAN KEBAIKAN, TAPI PENGUSAHA BALI INI
WENJELEKKAN PRODUKNYA. HASILNYA, MALAH JADI RAJA

ng pesat dan memiliki -

) 'ELVA% ~26

e

Saatitulahia teringat dengan seorang

sahabatnya, Gerhard, yang pernah -

menghadiahinya US$20.000 bagi
pernikahannya dengan Rr. Koeda-
rijati. Maka, studionya diberi nama
Toko seni dan Batik Joger (Joseph dan
Gerhard’s). .-

Joger mulai dikenal saat beriklan di
koran lokal, Bali Post, dengan meng-
gunakan kata-kata unik dan lucu.

DOK MALROST

Mr. Joger
Kiat bisnisnya unik

Seringkali, apa yang diiklankan tak
ada hubungannya dengan produk
Joger. Misalnya, iklan yang mengo-
mentari soal ekonomi, politik, atau
kemanusiaan yang lagi hangat. Orang
tertarik dengan komentar-komentar
yang unik dan lucu itu, dan mulai
membicarakan. Tapi itu tak membuat
mereka mengunjungi tokonya.

Joger tidak putus asa, Tahun 1990
dia memutuskan membuat “pabrik”
kata-kata Joger. Meski menurutnya
istilah “kata-kata” tidak tepat. Karena
ia meproduksi kalimat. “tapi pabrik
kata-kata kedengaran lebih mar-
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ketable” katanya. Sejak itu, “kata-kaia”
ciptaan Joger di sablon dan dicetak di
souvenir, kaos, gantungan kunci,
jaket, dan sebagainya.

Dengan filosofi Garing (tiga
piring) —porsi makan kebanyakan
manusia— Joger menembangkan
bisnisnya, yang dia sebut sebagai
PMDN (Penanaman Modal Dunia)
dan PMA (Penanaman Modal
Akhirat). Strategi menutup dua outlet-
nya—yang menguntungkan—mem-
buat Joger lebih leluasa dan fokus

- dalam mengelola usahanya. Disam-

ping itu, biaya operasional bisa dite-
kan. Begitu juga strategi dispromosi,
justru menjadikan produk-produk
Joger memiliki diferensiasi dari pro-
duk-produk sejenis. Pembatasan pem-
belian maksimal 10 buah, dan hanya
di counter Joger Kuta, merupakan stra-

tegi melawan arus (biasanya pebisnis

justru senang menjual de-ngan

- volume tinggi) yang menaik-kan

image Joger sebagai barang ekslusif.
Seolah tak peduli dengan mana-
jemen moderen, Joger ietap diper-
tahankan dengan manajemen keke-
luargaan. Karyawannya disebut
keluarga. Mereka tidak menerima gaji,
tapi uang saku. Semua anggota
keluarga punya kewajiban menyusun
laporan keuangan pribadi secara rinci.
Tujuannya, untuk mengetahui apakah
uang saku yang diberikan kurang atau
perlu ditambah. Saat ini Joger
memiliki 57 orang-keluarga (Tiga
orang diantaranya tuna netra) dan
memiliki 39 plasma di seluruh Indo-

" nesia. Meski dianggap inefisien,

manajemen kekeluargaan yang
dikembangkan Joger, nyatanya
mampu mengikat loyzlitas karyawan.

Pakem lain yang dilawan Joger, bila
manajemen moderen ada pende-
legasian atau desentralisasi, Joger
enjoy dengan manajemen sentralisasi,
dengan motor 5 tim kreatifnya.

“Dan Joger sangat beruntung,
karena tim ini sangat solid, sejak 1980
tim ini bergabung pada diri seorang
Mr. Joger. ha.haa..” seloroh Joger
yang di tahun ini meluncurkan buku
“Cara-Cara Sederhana Untuk Menjadi
ManusiagYang Bahagia”. Buku ini
hanya berisi 3 halaman .

+ BASA
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repreneur tidak

lebih dari
pulan penipu,
yang menipu
yarakat secara
-baik, legal dan
enyenangkan,
yang tertipu
merasa ditipu,
an sebaliknya
2 senang, puas
dan bahagia.

smproduksi sebuah jam
erulan mundur, vang kami
a esteru untuk orang-orang
weu. Kami juga sekarang
sbuah VCD vang isinva
s untuk berpikirmerdeka.
W terbentuknya jiwa vang
&f itu adalah kemerdekaan,

an tak akan ada kebe-
W2 ngin melihat lebih jauh
sebenamya hanya inovatif
#an mengembangkan apa
p Senar-red) saja. tidak
. amanusiaadalah hasil
i jadi hanya Tuhan vang
82 ada manusia dikatakan
s sreatif secara manusiawi,
W banyak orang yang me-
ger, apakah Bapak sendiri
katakata ini?", jawaban
in sava menciptakan
gun memang akhimya saya
katakata setelah saya
= dilkuti dengan memiliki
#serima banyak orang, lalu
pakat mau menerimaapayang
‘sanalah lahirkatakata baru.
&idirikan, banyak entre-
@ibatkan. Jadi bukan saya
,. entrepreneur, namun
sava juga entrepreneur.
sama saya juga membuat
gemiak lnger juga. Di Joger

Joseph Theodorus Wulianadi
Alias Mr Joger, BAA, BSS
Pemilik Joger T-Shirt Bali

tidak ada sentralisasi, cuma memang
kebetulan untuk masalah disain tim
kreatifnya terdiri dari lima orang, dan
untungnya kelimanya ada dalam diri sava,
sehingga di Joger tidak pernah terjadi
keributan. Hal ini saya lakukan karena
pernah saya memiliki banyak ahli, namun
belakangan mereka lebih banyak berdebat
ketimbang bekerja.

Lalu menyikapi kata dispromotion, dalam
sebuah forum saya mengutarakan kata ini,
banyak vang tidak setuju dengan kata itu,
apalagi kemudian banyak juga yang *
menanyakan atas Kapasitas apa bisa
mengatakan Kata itu. Oleh karena itu saya
membuat sendiri gelar saya yaitu BAA dan
BSS kepanjangan dari Bukan Apa Apa
dan Bukan Siapa Siapa. Lalu saya balik
bertanyakepadamereka, apakah tidak boleh
bagi "orang baru” seperti saya ini untuk
menyatakan sebuah kebenaran. Mereka
tetap tidak bisa menerima apa yang sava
katakan, laiu saya katakan jika demikian
mengapa mereka memberikan kesempatan
saya untuk berbicara. Karena sekali mereka
memberi kesempatan saya berbicara maka
saya akan mengatakan apa saja asal benar.

Di Joger saya ternyata lebih berani
membuat istilah-istilah baru, yang akhimya
diterima. Seperti kata dispromotion vang
pada awalnyz ditolak akhirnya diterima.
Dispremotion itu adalah konsep berpromosi
vang tidak bermaksud untuk menaikkan

“Entrepreneur adalah Orang
vang Merdeka”

jumlah omzet, karena saat ini jika ada orang
yang ingin membeli kaos joger dalam
jumlah banyak selalu saya tolak. Ternyata
hal ini melahirkan nilai baru, dan sayangnya
kembali dicurigai sebagai taktik kami dalam
menaikkan jumlah omzet, saya memban-
tahnya dengan mengatakan, secara jujur,
ramah dan bermanfaat saya melakukan
dispr ini. Jadi dispr jon sama
sekali tidak ditujukan untuk mempertinggi
keuntungan yang saya terima.

Saya bersekolah di perhotelan, dan
dalam bayangan saya bermimpi untuk
memiliki sebuah hotel, sebenarnya rencana
itu hampir saja terwujud, setelah saya
mendapatkan sejumlah vang dari teman
saya Gerhard (Nama Joger merupakan
kepanjangan dari Joseph dan Gerhard-red).
Namun karena suatu hal kami batal membeli
hotel tersebut. Namun saya bersyukur
dengan tidak terbelinva hotel itu, karena
jikasayajadi membelinya, paling-paling saya
menjadi manajer hotel saja, dan tidak jadi
orang gila yang merdeka seperti sekarang.

Sejak tahun 1987 kami mengubah dari
profit oriented menjadi happiness oriented,
lalu setelah itu saya dikatakan munafik,
jawab saya sebenarnya di dunia ini orang
vang benar-benar baik sangat sedikit sekali
jumlahnya, dan yang benar-benar jahat juga
sedikit sekali, yang banyvak adalah orang
vang ragu-ragu dan munafik seperti sayva.

2822 i 45
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w2 saja yang mengatakan
sarena jika Anda yang
munafik, maka saya akan

oe sangat dibutuhkan,
wr adalah orang yang
§ msiko dan menciptakan
“sgaimana rasa berani itu
& ada rasa takut. Menurut
wia rasa takut maka entre-

mengekor-red)saja, or-
otonom namun masih
an itu penting untuk
%2 benar-benar memiliki
Larena itu saya berpesan,
»mpatan menjadi guru
¢ erlalu keras, sehingga
Kain $ e

akan menjadi follower

merdeka.

Orang merdeka adalah orang yang tidak
menindas, karena ketika menindas kita
berhadapan dengan diri kita sendiri. Kalau
kita tidak ditindas saja itu belum berarti kita
merdeka, bahkan bagi saya penjajah itu
adalah orang-orang yang tertindas. Jadi jika
ada yang datang untuk menindas saya tidak
akan bisa, namun saya bisa dipimpin, dan
kita harus berhati-hati karena tidak satupun
orang di dunia ini yang suka dipimpin,
terutama oleh orang yang tidak bisa

Orang merdeka adalah orang yang
ketika memberi pun merasa bersyukur,
karena bisa memberi. Tetapi ketika mene-
rima bantuan jika memang masih dalam
batas keperluan, kepantasan dan, kewajaran
tidak. Tapi jika ada yang kurang

a jika muridrAnda terlalu
@ ®dak berhasil mengajar

si kita kali ini seperti
airsatudanau ke dalam
= senang jika ada orang
apat dengan saya, karena
mag itu merdeka. Berikut
» beberapa definisi orang

“m banyak orang yang
serwirausaha naman
wwhu jenis usaha yang

SEMPOA dan SUPER
pat menjadi pertimbang-

Saukasi Mengoptimalkan
Zxak Anak)-dan SUPER
=enawarkan konsep
usaha bagi anda. Saat
zan yang diterapkan
ati olehbanyak tempal
sekolah formal; bahl
= bu-ibu rumah, ta

-+ untuk dapat menjalin

engan Metode SEMPOA

«swkup baik. Dalam sistem

ajar, membantu pun saya tidak mau.
Orang merdeka adalah orang yang
kebangg. ya bukan
kesombongannya. Beda antara sombong
dan bangga, bangga jika kita punya prestasi,
dan kemudian ide Kita dapat diterima bukan
karena paksaan atau karena berbicara
dengan nada tinggi, namun lebih karena
kharisma yang kita miliki.

H 1

AK KIRI, OTAK KANAN? OKE

sederhana, dengan persyaratan.
memiliki tempat yang layak untuk
mengajar dan menyukai anak-
anak, anda sudah dapat memenuhi
kriteria awal untuk dapat.
jalankan progfam SEMPOA’
SUPER BRAIN. ©

tantangan yan
kehidupani kita,
akan dialami. ol

hadap
Apakah kita

Orang yang merdeka adalah orang ydn &
sadar dirinya tidak sempurna. Pun tidak
berkeinginan untuk menjadi manusia
sempurna, namun senantiasa meningkatkan
kualitas dirinya sesuai dengan kekuatan
dan kelemahannya sendiri, ini artinya or-
ang merdeka harus mengenali dirinya
terlebih dahulu.

Orang merdeka adalah orang yang
percaya terhadap dirinya sendiri, tanpa
meremehkan orang lain.

Orang merdeka adalah orang yang me-

kan untuk mel atau ikuti
arus dengan didasarkan atas keperluan,
kepantasan dan, kemampuannya. Jadi tak
selamanya harus melawan arus.

Orang merdeka adalah orang yang tidak
mau benar sendiri, namun juga tidak mau
dipersalahkan tanpa argi i yang
rasional.

Orang merdeka adalah orang yang tidak
hanya memanfaatkan peluang, namun juga
menciptakan peluang bukan hanya untuk
dirinya sendiri namun untuk banyak orang.

Orang merdeka adalah orang yang jujur,
ramah dan berusaha untuk selalu ber-
manfaat bagi semua orang. ® runi

Dengan kedua program tersebut,
diharapkan potensi otak anak akan
dikembangkan dengan optimal dan
anak tentunya akan mendapatkan &
“bekal” yang sangat berguna bagi
masa depannya, dalam mengha-
dapi persaingan dan berkompetisi
" dengari semua bangsa yang telah
masuk- dan bebas - melakukan
: persaingan di negara kita. 3

Informasi program kemitraan




“MANAGING PARADOX
ryive-d

- Ketidakpastian

oger Sang Paradoks

= majalah Manajemen akan menyelenggarakan seminar Manag-
saradox, dicarilah figur pengusaha yang bisa mewakili makna
oks ini. Maka terpilihlah orang merdeka dari Bali yang menjadi
Jik “pabrik kata-kata” Joger. "Saya merasa terpuji sekali kalau
ap sebagai paradoks. Itu adalah suatu pengakuan bahwa saya

” katanya.

.m kesempatan bertemu pelihara dan kembangkan ilmu karena diringkas menjadi jujur, ramah, dan
gan pemilik Joger, Jo-  adanya interest tersebut.” Lalu minta ijin bermanfaat. Kalau diringkas lagi menjadi
woh Theodorus Waulianadi, ke kantor perdagangan dan minta restu  iman atau ibadah. Orang beriman
- dipanggil Pak Joger ini, kepada Yang Maha Kuasa. “biasanya jujur, t.
emen mendengar lebih Tapi untuk menjadi wirausaha, ) Kalau jujur saja, belum tentu ramah,
=2 pémildmpemi}drannya. belum cukup, harus ada KADOW.  ia bisa menyakiti orang Jain. Marah itu
»ggap paradoks. Paradoks KADOW adalah kepanjangan dari Ke-  pun jujur. Tapi adalagi.orangmmzhtapi
watu yang pada awalnya  beranian, Alat, Dana, Orang dan Waktu. _ tidak jujur. Ini lebih berbahaya. “Ngo-
teslah-olah) tidak baik (ne- SI+KADOWh\i,menumtJoger,kalau mongbanyak,tapila!u ndak bayar. Untuk
wtelah diperdebatkan atau . hubungan selanjutnya dia sudah me-
wecara Jebih jujur, temmyata motong jembatannya,” kata Joger.
kebenaran atau terbukti “Semua lingkaran pasti dimulai dari
paciptakan kemaslahatan sebuah titik permulaan, tapi sebagai
gebermanfaatan). manusia biasa, kita tidak perlu, tidak
dia, pada hakikatnya tidak nantas dan tidak akan mampu tahu, di
whan yang tidak bermanfaat.

mana permulaan kita (causa prima),”
%ugi, pada hakikatnya semua

katanya.
anvai hak & bakat untuk

ljngkarankebahagiaaninijuga'.etikal
pada tiga jenis waktu: lampau, akan
datang, dan Kini. Waktu lampau adalah
sejarah atau pelajaran yang bisa diambil
hikmahnya, waktu akan datang adalah
harapan atau impian yang bisa dipakai
sebagai motivator, sedarigkan waktu Kini

adalah kenyataan yang harus disyu-
kuri.

“Kebahagiaan adalah suatu
Kondisi & situasi di mana jiwa, raga
serta pikiran kita bisa dan mampu
mensyukuri kenyataau. Keba-
hagiaan adalah dimana kita kaya,
tanpa membuat & membiarkan or-
ang lain tetap miskin. Kebahagiaan

adalah dimanakitamerdeka, dalam
artian tidak menindas dan tidak
ditindas. Kebahagiaan adalah
dimana kita boleh merasa hebat,
tanpa meremehkan. Kebahagiaan®
adalah dimana kita hidup sefiang,
PR AL R i Loy o bt tanpa menyusahkan atau meng:
R LY : AR : % aniaya pihak lain.”
i MUANADI Karena itu Joger juga tidak
Pemilik-Joger - Bali ingin bahagia sendirian. Sejak

an pengalaman hidup
whagai pengusahayang
+ maka Joger mene-
. teori tentang ling-
agiaan. Lingkaran
ini adalah peng-
san pesaing) dari
wtan, yang sebe-

2 huatan ma-

s kebahagiaan

sebuah segitiga
sang mengandung
¢ Arti dari 51 adalah
S, interest, ijin dari
.i:mijindariYangMaha

tidak ingin menjadi
ceriini, makaJoger punya

4 wirausaha. Kemudian,
~ ilmu ke LPPM sedikit,
o Lain sedikit, dan baca-baca
sudian “Jelas saya punya
gatanya. “Selanjutnya saya

Maonajemen * Agustus 00




ini, orientasi perusahaannya
_arofit orfented, tapi happiness
Sahkan ia mengusulkan agar

bagaimanapun diri sendiri adalah orang,
bukan e -

Garing berjalan dari sumbangan-
sumbangan yang diberikan oleh berbagai

s apavang dimaksud dengan

“pr.

“3 laba. Cuma, katanya, harus = pihak, utamanya setelah Joger mem-
i 3 # 3
3 berikan Bi

per

atau

aoented. * |

“wrtulis dari Lembaga Mana-

dia pada waktu itu adalah
dengan kata “optimal.”
ini yang seharusnya
.geri ini menjadi baik, bukan
~4" katanya meyakinkan.

=h masa perintisan 1980 -

& =ZARI

pada tahun 80-an, hal yang

yang dang d'ia

wngandengan profitoriented, (5 berceramah akan ikut membantu Gari
welaly sejajar,” katanya. 5 5 juta. “Tapi Kalau orang bantu Garing
wastu mengikuti kursus ma- & lalu

ak puas, uang bisa diminta
kembali,” ujar Joger tentang PMA
(Penanaman Modal Akhirat)-nya ini.
Sebagai orang yang gemar berbicara dan

oknum ke sepuluh ini.

Lalu, mungkin karena ingin cepat-
cepat kembali ke surga, para malaikat
pun (secara tidak sabar) menanyakan,
apa yang sebenamya diinginkan oleh si
oknum aneh itu? Dengan tersenyum
penuh pengertian, si oknum ke sepuluh
ya:uba‘pakaianseadanyaimmenyaiakan
bahwa mengingat ke sembilan hadirin
yang lain sudah minta macam-macam,
ternyata dengan alasan tidak ingin
merepotkan Tuhan yang sudah begitu
banyak menyediakan berbagai macam

tak kurang dari 50
ceramah telah ia lakukan. Karena
banyaknya pemikiran yang ia telorkan,
sampai ia mendapatjulukan Sebagai filsuf.
Dianggap Filsuf

Salah satu pemikirannya yang telah
didaftarkan sebagai hak cipta Jogeradalah

“Sepuluh Malaikat Dikirim ke Dunia

muncul, sehingga mien?as‘
lari 1981 — 1987 adalah profit

untuk Memberi Hadiah Kepada Sepuluh
Tokoh Masyarakat Dunia.”
** Setiap wakil boleh meminta satu

1antangan. Sebelum 1990,
sa perguruan tinggi (di Bali)
7 dan penuh curiga meng-
&-nsepdanteori Joger. Mereka
rancangan skripsi para
i yang dibuat berdasarkan
) ontented.
“akangan sudah ada beberapa
= berbagai disiplin ilmu yang
;an memuaskan setelah me-
an dan mempertanggung-
<kripsi berdasarkan pemikiran
2 Joger yang (dulu) dianggap
akan sudah ada satu level 52
Suhasa Indonesia) yang lulus
embuat skripsi tentang Joger.
menambah kebahagiaannya,
w= terus mengelola usaha, Joger

gal untuk menyantuni orang-

belum mampu makan tiga

sehar. |

- teman-temannya di Garing, ia

1 bahwa “Kewajiban kita
—_—

Yayasan Garing (Ti
Garing, 1a Giﬁ -

per dan pasti akan dipenuhi oleh
para malaikat yang sudah diberi otoritas
untuk itu. Dan setelah ditanya, ternyata
1) Wakil dari politikus minta kekuasaan,
2) Wakil dari pemuka agama minta
diberkati, 3) Wakil dari penguasa minta
kekayaan, 4) Wakil dari akademisi minta
jadi rektor, 6) Wakil dari pengacara minta
perkara, 7) Wakil dari angkaian bersenjata
minta jadi panglima, 8) Wakil dari
kepolisian minta jadi kepala polisi, 9)
Wakil dari para filsuf, meditator, pertapa

malah diwakili oleh Mr Joger- (bukan -

Kkaréna kehebatannya, tapi hanya karena
yang lain sedang sibuk berpikir&
bertapa), danternyata (sepertiyang sudah
Anda kira) malah hanya minta keba-
hagiaan, 10) Tapi seorang lakilaki (tidak
terlalu tua, tapi juga tidak terlalu muda).

yang sejak awal pertemuan tampak sibuk’

sendiri di deretan kursi paling belakang,
ketika ditanya dia mewakili siapa?
Jawabannya ternyata: “Maaf, saya di sim

tidak mewakili Siapa-siapa, tapi tadi ketika-- -

saya kebetulan lewat, ternyata oleh
panitia, secara sangat ramah, saya
diundang untuk hadir. Yah, karena
percaya serta ingin menghargai niat baik

jadi baik sccara mi !
wnusia, jangan kita bikin susah
angan bikin susah manusia lain
bikin susah dir sendiri. Karena

dari per ini, dan juga karena
kebetulan saya punya waktu luang, saya
pikir, apa salahnyaikut hadir dipertemuan
yang saya rasa cukup unik inil?!,” jawab si

e ———————

h, dia pun memutuskan untuk
apa-apa lagi. Nah, tahukah

Anda,k apadan tip iamacam

apakah oknum kesepuluh itu? (Original

Story By Joger, 240502.A0.)

Falsafah Joger yang lain adalah
tentang keberuntungan. Tidak ada
manusia yang tidak beruntung. “Karena
kita adalah ciptaan Tuhan Yang Maha
Baik, Maha Pengasih dan Penyayang,
semua beruntung.” Tapi, katanya, orang
yang paling beruntung adalah orang yang
tidak sempat lahir. ;

- Yang kedua beruntung adalah yang
masih muda, belum banyak dosa, belum
banyak beban, meninggal. e

Nomor tiga adalah orang yang su
tua lalu mati. Matinya setelah tua.

Nomor empat adalah orang yang -
sudah tua, sakit-sakitan, ndak mat-mati
juga.

“Orang seperti saya pilihannya tinggal
dua: mati tua atau sudah tua tapi nggak
mati-mati,” kata Joger sambil tertawa.

Ada lagi motto Joger. “Sedikit yang
cukup adalah lebih baik daripada banyak
yang kurang.” Paradoksnya adalah ter-
nyata pendapat ini benar dan bermanfaat
untuk membuat orang tidak hanya
mengejar jumlah atau kuantitas. Tapi

- - “secara sadar juga mau mengejar Kualitas
alias kemaslahatan untuk orang banyak.

Tapi ironisnya, “Banyak orang yang
makin serakah justru setelah banyak
punya.” Serakah ini yang menjadi
masalah. Joger juga menyebut mengapa

tidak membuka cabang

di tempat lain? Agar ada yang mendapat
nafkah di daerahnya sendini. Kalau ada
yang ingin usaha kaos ke Bali, “Monggo!”
“Tapi kalau bangkrut, ya sudah,” katanya.

Memang ada pengusaha kaos dari
Bandung vang buka otlet di depan Joger.

“Qrang ini tidak tahu marketing,”katanya.

anug

tidak minta

Manajemen « Agustus 2002 21




ninn

_jangan di depan sumur.”
dengan <erakah ini, Joger
ada baiknya setiap orang
¢ atau sangat-efisien atau
. belum mempunyai se-
» “Tapikalau sayasekarang

saya.”
s pernah kedatangan tiga
4423 orang konglomerat dan
Waktu makan siang,
h berbagai jenis- menu.
+n sang pejabat berkata,
sayeciakan begitu banyak
o kita juga banyak makan,
5k Joger hanya makan nasi
a air putih?” Jadi Bapak
¢ata]oger.Jawaban iniadalah
sun di mana Anda berada
42 berpuasa di saat kita masih
sk makanan. Jangan baru
ika tidak punya makanan.
asa lagi, taph kelaparan.”
s diayanglain adalah berkaitan
ik “Dendamadalah sesuatu
dihindari sebelum kita punya
- belum orang punya niat baik,
paiknya harus dibuang dulu,
Kita semua punya niat tidak
& Joger mengaku.
ganya sering introspeksi dan
rasa iri, dengki, dendam,

Manojemen * Agustus 2002

sombong, dan malas. “Itu ada di dalam
diri saya. Cuma, bagaimana mengadakan
introspeksi itu, sehingga saya tahu dan
itu tidak lagi menguasai kehidupan saya.
Tapi hathal itu hanya merupakan bagian
dari anugerah Tuhan,” katanya.

Sebab katanya melanjutkan, kalau
tidak punya nafsu you patung. Tapi

Berusahalah sekuat
tenaga dan karsa untuk
jadi pelopor atau yang
pertama. Kalau yang
pertama sudah ada,
jadilah yang terbaik.
Dan kalau yang pertama
dan yang terbaik
ternyata sudah ada,
apalagi sudah banyak,
maka cukup jadi sajalah
_yang terlain. N
menjadi “lain” tapi
ternyata masl
& bermanfaat)
“paradox” yang
sebenarnya.

itulah

dan benar sampai menjadi hak dan bukan
menjadi bathil; sampai menjadi maslahat,
bukan mudarat, kata Joger.

Terlain

Bagi mereka yang ingin jadi peng-

* usaha, Joger punya nasihat. Berusahalah

sekuattenagadan Kkarsauntukjadi pelopor

:. atau yang pertama. Kalau yang pertama
% sudah ada, jadilah yang terbaik. Dan kalau

yang pertama dan yang terbaik ternyata
sudah ada, apalagi sudah banyak, maka
cukup jadi sajalah yang terlain. Nah,
menjadi “lain” tapi ternyata maslahat (baik
& bermanfaat) itulah “paradox” yang
sebenarnya. "
Unmkmeniadiyangterlaindanbenar,
bagaimana caranya?. “Pertama harus
menyadari apa yang sama dulu. Setelah
itu berterimakasih atas kesamaan kita
dengan yang lain, tapi kemudian dikem-
bangkan sampai Kita lain,” kata Joger.
Joger secara jujur mengatakan bahwa
marketing gaya Joger sebenarnya adalah
“penipuan” yang dilakukan secara baik-
baik, legal, dan menyenangkan. Hal ini

dipikir-pikir secara lebih mendalam- _.

ternyata konsep marketing itu-me- °
ngandung kebenaran. “Bayangkan saja,
barang yang sebenarnya hanya berharga
Rp 10- koq dijual secara halal Rp 15,77
katanya.

Karena itu di otlet Joger ada tuiisan
“Peringatan! Bagi Anda yang belum siap
untuk diipu secara baik-baik, legal dan
menyenangkan, diharap tidak masuk
Joger. Karena di dalan Joger ada banyak
sekali barang yang jelekjelek dan mahal.”

Jika pengusaha Jain sibuk berpromosi -

dengan mengatakan bahwa barangnya
adalah nomor Satu; bagus, silakan beli,

dsbnya. Sebaliknya Joger mengatakan
Kkalau desain itu jelek dibilang jelek. Tapi |
koq malah digemari berbagai kalangan. °

dispromosi. ...
hanya boleh .
membeli kaos Joger maksimal sepuluh

ja juga menerapkan
Misalnya, satu orang

buah. Salah satu tujuan perusahaan
berpromosi adalah meningkatkan pen-
jualan. Tapi di Joger, kuantitas barang
yang dibeli dibatasi jumlahnya.

Tidak Mengajar Kreativitas
Sebagai pengusaha yang mengandal-




suivitas, Joger sering diminta
mgajari orang lain. Tapi apa
¢ “Jangan belajar dari saya.
itu tidak bisa belajar dari or-
Begitu mulai diajarkan, mulai
of kalian karena kalian mulai
tata Joger. Mereka pun kaget!
« orang kreatif, banyak rang-
t+%ata mutiara, katakata indah,
“aisafah yang ia sebarkan lewat
»na banyaknya kata-kata yang
wam kaos produk Joger, pernah
=zlon pembeli datang mencari
tulisannya sedikit.

Joger ada nggak yang kata-
peedikit?” “Oh ada, datang ke sini
lagi!” Lalu dibikinlah kaos
desain tulisan “S-E-D-IK-IT.”
wntuk orang yang tidak suka
ia-kata banyak.” Dan laku keras.
ada lagi. “Sepakbola adalah
mtuk orang-orang kalau tidak
bokek.” Terus penjelasannya
gan belakang kaos. “Kalau tidak

poain mereka tidak beli lagi.
I catu direbut 22 orang sampai
sampai lempar macam-macam.
ian stadion rusak.” “Kalau tidak
i dikejar, ditendang. Dikejar,
" Ini pun laku keras.

itanyatentang upayadiauntuk

pan, dan demi keharmonisan
ide yang sifatnya radikal tidak

& perbaikan. Ini mirip dengan
kodok rebus yang berada
«nfort zone atau zona kenya-

fes Handy 'juga

fumbuh, sehingga perusahaan’ -
{akukan berbagai terobosan

Charles Handy menyarankan .

khusus kepada pendidikan

menurunkan ilmu kepada generasi
penerus, Joger mengatakan “Saya
berharap anak saya bisa menjadi dirinya
sendiri, bukan menjadi fotokopi sayayang
jelek dan “ngawur” ini,” katanya. “Saya
berharap (tapi tidak mutlak harus terjadi,
apalagi tanpa ijin dari Yang Maha Kuasa)
bahwa anak saya bisa menciptakan
‘paradoks-paradoksO-nya sendiri.”
Menurut Joger, dia juga tidak pernah
mengajari anaknya, hanya berinteraksi.
“Tapi kalau ternyata dia pikir sebagian

.ilmu saya memang cocok silakan dia

pakai,” ujarnya. Anak lelakinya yang
berusia 20 tahun itu pun ternyata telah

“memiliki desain-desain dan produksi kata-

kata sendiri.

Misalnya, “Walaupun Anda sudah
punya tusuk gigi terdekat, tusuk gigi yang
bagus berkualitas ekspor satu gudang,
tetap peliharalah hubungan baik Anda
dengan dokter gigi terdekat yang baik.”

Ada lagi, “I Jove Melbourne, because

- Melbourne is not too S) Svdney and not too
- Perth.”

“I Jove school, especially in H-day."
Saya cinta sekolah, terutama saat sekolzh
itu libur. “Ini juga ide dia,” cerita Joger
tentang anaknya. Semuanya laku keras!
Lalu ada lagi kreasi sang anak, “ 7he first
breakfast is smile.”

walaupun ini’ ar konteKs bisnis.

anak-
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Bahasa Indonesia

Meskipun pintar menciptakan
kata-kata indah dan mengandung
filsafat, anehnya ketika sekolah di
SMA, Joger mengaku, pelajaran
Bahasa Ind ia selalu dapat
nilai 6, karena gurunya tidak senang
sama dia. Tapi waktu ujian negara
mata pelajaran Bahasa Indonesia, ia
termasuk dari tiga orang yang
mendapat nilai 9 di Bali. Guru Bahasa
Indonesia, secara sportif datang ke
dia dan mengaku, “Selama ini saya
salah menilai Anda.” “Ah ndak Pak,
menilainya benar tapi penilaiannya
yang keliru,” cerita Joger sambil
tertawa ngakak. Sekarang ini setiap
kali Joger memberi ceramah di bidang
bahasa, gurunya selalu ikut.

Lucunya, tahun 2000 dia dapat
penghargaan Adinugrahakarena jasa-
nya di bidang bahasa. Kementerian
Pendidikan mengatakan. hanya dua
orang yang dapat penghargaan, dari
27 yang diajukan. Padahal, kata Joger,
iatidak mengajukan. Waktu mendapat
penghargaan 50 entrepreneur dari
majalah SWA dan Accenture, ia pun
tidak mendaftar. Mungkin dirinya
dianggap terlalu menonjel untuk di-
abaikan. W ewa ‘

beradaptasi dengan lingkungannya.
Membaca pemikiran Charles
Handy melalui bukunya “7he Age of

‘ Paradox” menurut saya sangat ins-

piratifz. Dunia sekarang: banyak-
mengalami kejadiariKejadian” para- :
doks, dan ternyata Charles Handy juga

23




ofit Oriented vs Happ'iness Oriented

“ari Mr. Joger ini bertutur tentang isu manajemen holistik. Pengalaman dan “the way
usiness” yang agak “nyentrik” adalah alasan mengapa Mr. Joger kami daulat, untuk
< salah satu narasumber untuk sedikit memberikan masukan tentang manajemen
_ Berikut adalah surat Mr. Joger secara lengkap, tanpa dikurangi atau ditambah-

phkan.

wan Hormat campur bunging,

udah-mudahan saja para pembacamau ikut tahu
bahwa kata “buging” adalah sebuah istilah baru
yang kami ciptakan khusus, untulsmenyebutkan
#ati dan pikiran kita yang sedang dalam keadaan lebih
daripada sekedar bingung, he. he._he. Pertama, saya
dan bahkan juga mungkin sudah bunging, karena saya
sdum mendapat penjelasan yang memadai atas dosa-r
jasajasa apa, kira-
secara sepihak telah
oleh Majalah Mana-
whagai salah satu peng-
manajemen holistik? Ka-
| senurut saya, bentuk
yang sayajalankan
erbisnistidaklah mem-
Sentuk vang tetap dan
tu/spesifik). Sebe-
gyak “ditiru” (sebelum
S0-an), saya memang
getol (rajin-red) mem-
lkan manajemen yang
ypkan sebagai “Mana-
Hati Nurani”, namun
segan setelah nama itu
dipakai oleh banyak
maka secara “tahu din”,
gun mulai memakai nama
sanajemen kamidiJoger,
“Manajemen Tahu Diri”
gnbuhdanberkembang ;28
karena “sudah tahu 3
he_he. he.
i saya (saat ini) mana-
= adalah salah satu bentuk -3
a yang tidak boleh tidak
ah, tapi seharusnya per-
» dan pertumbuhan itu
sesuai dengan luntutan
hari, bulan maupun

zaman. Sebuah manajemen seharusnya bukan hanyamengubah,
tapi juga mau berubah dengan berbekal niat yang benar-benar
baik, demi terciptanya tingkat kemaslahatan yang lebih tinggi
bagi lebih banyak stakeholders. Menurut hemat saya, sebuah
manajemen seharusnya tidak perlu diarahkan untuk masuk ke
dalam sebuah suasana yang dikotomi antara “doing things
through others® atau “doing things with others™, karena bagi
kami manajemen adalah sebuah upaya bersama, yang secara

“Das Sollen ™ sedapat mungkin justru mengurangi jarak antara

“sayadan “Anda”, sehingga“Anda”
dan “saya” bisa menjadi “kita”.
= Walaupun di sisi yang lain, kita
seharusnya juga mau mengakui
bahwa manajemen sebenarnya
T juga merupakan upaya-upaya
e perjuangan dan pengabdian yang
nyata, dari masing-masingindividu
(yang merupakan sel-sel atau
-- organisme terkecil dari kelompok-
kelompok masyarakat), untuk ber-
usaha mengelola segala anugerah
dan kenyataan yang ada, pada saat
para pelakunya ada (saatini) demi
kemaslahatan bersama para stake-
holders
Di sisi lain manajemen juga
merupakan seperangkat cara
pengelolaan segala sumberdaya
yang ada, untuk tercapainya suatu
situasi dan kondisi yang lebih baik
dan lebih bermanfaat, dari situasi
maupun kondisi scbelumnya,
dengan memperhatikan etika,
efektivitas serta efisiensi secara
up to date. Untuk itulah, mana-
jemen masa lalu dan manajemen
masa depan, bisa saja atau bahkan
memang seharusnya tidak oto-

Wulianadi alias Mr. Joger, BAA. BSS
can Siapa-Siapa). Founder and Owner Pabrik
¥ \tta Bali dan Penggagas Gerakan Moral Garing
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atau Mrs Profit kami
ang tidak punya hak

nentukan kebijakan
ra langsung, karena se
\ kebijakan Mister
atau minta pendapat
o oean atau panglimanya.

Mrs Profit selalu harus
Mister atau Mrs Happiness,
Tentu saja penjelasan saya
kabur, jika arti kata

atau kebahagiaan itu sen!

yang intangible (tidak
(mau) bisa kita rasakan,
i apa sih yang dimaks
lebih dahulu. Pada
agia” adalah sebuah
cul di saat kenyataan yan
tidak sesuai dengan
perasaan tidak enak
cul karena kita me
tidak kita Jakukan, atau
snya kita lakukan. Rasa
ah, karena kita telah
bukan hak kita. Rasa

menjelaskan kata happitess

nyaman, yang mun
4 sesuatu yang seharusnya
kan sesuatu yang seharu
ia adalah perasaan bersal
sesuatu yang sebenarmya
sa adaizh perasaan
anggar perintah Tu
yang terdalam. Seb:
. kita sudah mau dan bisa me
ataan itu sesuai al
la. Seseorang bisa me
memiliki kesadaran

han, atau melanggars

neyukuri kenyataan,

Reinginan kita semu
: _hanyalah jikaorang
inan bahwa scbagai manusi
iberbagai keinginan, tapi unt

k memutuskan apakah
d, hanyalah Tuhan lah

a Berhak menentukannnya.

a bagiseorang pengusaha
s kaya dan bahagia, i jalan baginya kecuali
kal niat yang benar-ben

dengan segala kekuatan-
va, melakukan yang

3 asuk kemaslahatan
= lalu svukurilah kenyataa

kanlah segala kenyataan
baik-baik menjadi
dan lebih bermaniaat ta sendiri tentunya

@ agar teman-teman

kan semua kesempatan

Jadi dapatlah kita simpufkan bahwa bagi
seorang pengusaha yang ingin kaya dan
bahagia, tidaklah ada jalan baginya
kecualidengan berbekal niatvang benar-
benar baik, berusaha berdoa. dan
berkarya sebaik-baiknya sesuai dengan
segala kekuatan-kekuatan maupun
kelemahan-kelemahannya, melakukan
yang terbaik untuk kesejahteraan dan
kemaslahatandirinya sendiridalamartian .
ang luas, termasuk kemaslahatan para
stakeholder-nya, lalu syukurilah ke-
nyataan, dalam artian, sadarilah, pa-
hamilah, terimalah dan kembangkanlah
- segala kenyataan yang belum baik
mienjadibaik, atauyangbaik-baikmenjadi
lebih baik dan lebih bermanfaat bagi diri
kita sendiri tentunya juga bersama para
sta_k.eholders.

kebaikan yang tidak adahut lang; jengan keinginan
kita untuk mendapatkan keuntungan materi! Janganlah sia-
siakan sumberdaya alam yang n_\eru‘pakan titipan anak cucu
kita, tapi jangan juga sampai memanfaatkan sumberdaya alam
secara cerakah, sehingga memunculkan kerusakanﬁngkungan
hidup kita. Janganlah terlalu berse {melakul fisiensi
sampai lupa padaetika dan hukum positif!] anganlah sok kuasa
ketika berkuasa! Janganlah merasa diri cerdik. ketika sedang
licik! Janganlah serakah dalam mencari nafkah! Atau dengan
kata lain, marilah kita berpikir, berkata dan berbuat sebaik-
baiknya sesuai dengan pakat, fungsi, kekuatan dan kelemahan
kita, tapi tentu saja sebatas keperluan, ke| S
kemampuankita saja, setelah itumarilah kita syukuri kenyataan
u tidak diberikan oleh Tuhan kepada kita.

yang diberikan at:
Tanganlah sok pamer Kkekayaan, ketika punya lebih, sebaliknya

marilah kita tingkatkan iman kepada Tuhan Yang Maha Esa
dan Maha Baik justru dengan meningkatkan kualitas maupun
kuantitas amal kita, agar negeri kita yang sebenarnya kaya ini
bisa tenteram dan aman, setelah semua itu. ‘barulah kita amini
a! Merdeka! Amin! Amin! Amin! Karena mungkin
memang tidak ada lagi jaian lain menuju kebahagiaan, kecuali
secara jujur, ramah, dan sadar mau mendengarkan suara hati
sebenarnya adalah merupakan wakil Tuhan

nurani kita, yang
yangtelah diletakkan olehNya dalamjatidiri sefiapumat manusta
biasa.

Denﬁldan\nhpendapat‘.., yang bi bangkan
untuk sementara ini. Terima kasih dan Merdeka!

Kuta. Bali. jam 10 lewat 10WITA
Mr Joger
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BETTER jx GENERATION ...

joger
I . bukrkan kepada sang ayah bahwa antre yang memicu
Akhumy
de Kreatif = e
i i
panjang Ini sekolsh di Australia, produk. h
° tepanya di VCE olege. y & huar neger!. Biaya investasl van,
Armand T, soteen
gear Buchelor of busioass soll - emmweskan produk separd K 13 gagal total. Anarean df Joger Gk
celans, ik seperti jack apt, malahan makin parsh Ak,
wm
Kebidupan di ! be. =
° anmmmmm ummm—m sebarang unnd mencngtkn siva”
ol1e All Z=eress
lumayan tingg) dan bisa dikatakan  Setabun bet rupanya, Armand  foger ke arah yang makin bais. Ndalk
it besar “Hitam di atas puth  masih perha bela;ar banyak. Pada 2008, berhasil di ptrmn-ihhu! ustem.
Menjadi generasi penerus joseph Wauliani, Tapi, saya ek pergihe  Anmand menceba menunpm Ui
Tionghok. o
pendiri Joger Rali, bukan perkara mudah. Dalam 3 : s oo b
an bisnis, Armand Setiawan vator pertama sandal Ce1ran w3ama
dituntut untuk belajar dan inovarif. Karena it, pantang  kalai. Akhimya. avah menyadarkan laku. pada 2007, dia lkembali ke Perth. W\W‘m kkm;hmi
bagi Armiand mempunyal pola piki seperti generasi g et D e e et i - g
agal generasi penikmat Abhirmya, y.,. sering keltru pakal sandal”
tetap wajib berpikir wakmn generasi pertama. master.
7 b i 0 \lll'\bi( N hempul 6-" wlullvl
sudsh menjadi ke Bak Sepen: "
de. bisnis dan n.n merupakan mnu ehNen,.
© Na - Joger ke depan. “Tapi. sampa: se-
N nm‘, saya masih banyak yang
Jauwa Pos di rumah sekaligus sendiri, vang nanti bisa menjadi i bersama-sama kembangan dunia bisnis. Dia juga  kurang_ Pak Joger merupakan orang
Jogex Ball. Rabu b (29/2). unsur pevting dslam pengembangan  performa biscis luger ehek:
Kelihaian. kecerdasan. dan kete-  bisnis Joger. Beberapa e dan oleksi kata-k
rampilan Joseph. agaknya. selalu buk
gene. g Exchnve Joger  sekitar 200-an.” jelasays. Karena
i kedua s sangat ribet
Jogec dirinya setiap hari
sekail keluar dari bayang-bayang  masih kurang” jelasn) o Tak ayal, [ika Joger dipadati ribuan  harus muncul satu kata-kats uaik.
ih di Ausiralia, dirinya sering bergaul  pengunjung sedap harinya, sistem  (gal/cl/dos)

edisi Jumat 9 Maret 2012

Cintailah secara Wajar Saja

KALIMAT bijaksana bernuansa
unik produk joger 6dah crriepas dart
Theodorus
‘ayah Armand Seawar. Tidak hanya

‘Baik miniual baik optial, dan baik
maksimal” jelas pria asli Ball yang

lahi pad 1951 tersebut.
‘Baik minirmal, kaca dia, menupakan
el

seern tidak mengamibi hak ocanglain.

yang baik juga ditularkan joseph
kepada seluruh k

‘Adaguin baik vang ketig adaiah upa-

oranglain

tdak akan terjadi. Karena it fika
menginginkan nasib yang baik,
sikap yang

simal Karena it level nabi. Tapl, setiap
manusia punya kebebasan memildy

baik, ‘baik ...... “Karena

pula. Meskipun, bask sendiri memiliki chanksh enays b oo
. m tua, dan masyaraka, secar

derhanakan makna bak menjadivga  wajarsa” ngiapars (g/caldon)
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