BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Peneliti berhasil mengumpulkan data dari 150 responden yang
merupakan anggota dari tiga kelompok referensi yang berbeda, yaitu
kelompok Madridista Yogyakarta, FCBI Yogyakarta, dan JCI Chapter
Yogyakarta. Para responden tersebut diambil datanya dengan
menggunakan kuesioner untuk meneliti mengenai pengaruh kredibilitas

endorser terhadap brand image.

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan pada bab

sebelumnya, peneliti merangkum beberapa kesimpulan antaralain :

1. Pengaruh kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap brand image
Nike pada kelompok Madridista Yogyakarta adalah sebesar
0,513 yang dikategorisaskan pengaruh sedang. Pengaruh
kredibilitas Lionel Messi terhadap brand image Adidas pada
kelompok FCBI  Yogyakarta sebesar 0,797 yang
dikategorisasikan memiliki  pengaruh  kuat.  Pengaruh
kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap brand image Nike pada
kelompok netral yaitu JCI Yogyakarta sebesar 0,407 yang
dapat dikategorisasikan memiliki pengaruh sedang. Sedangkan
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pengaruh kredibilitas Lionel Messi terhadap brand image
Adidas pada kelompok netral JCI Yogyakarta sebesar 0,512

yang dikategorisasikan memiliki pengaruh sedang.

. Perbandingan pengaruh pada ketiga kelompok menunjukkan
bahwa nilai regresi pengaruh variabel tingkat kredibilitas
Cristiano Ronaldo terhadap brand image Nike pada kel ompok
Madridista lebih lemah dibandingkan nilai regres pengaruh
variabel tingkat kredibilitas Lionel Messi terhadap brand image
Adidas pada kelompok FCBI Y ogyakarta. Sedangkan pengaruh
variabel kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap brand image
Nike pada kelompok JCI Y ogyakarta lebih lemah dibandingkan
pengaruh variabel kredibilitas Lionel Mess terhadap brand
image Adidas pada kelompok JCI Yogyakarta. Hasil ini
menunjukkan bahwa pengaruh Lionel Mess terhadap brand
image Adidas selau lebih kuat ketika dibandingkan dengan
pengaruh kredibilitas Cristiano Ronado terhadap brand image

Nike.

. Pengaruh endorser Lionel Messi lebih kuat dari pengaruh
endorser Cristiano Ronaldo terhadap brand image produk.
Berdasarkan hasil analisis deskriptif, kredibilitas Lionel Messi
pada kelompok FCBI Yogyakarta dapat dikategorisasikan
tinggi dengan presentase 90%. Sedangkan pada kelompok

netra JClI Yogyakarta kredibilitas Lionel Mess juga
127



dikategorisasikan tinggi dengan presentase 84%. Hal ini Iebih
kuat dibandingkan kredibilitas Cristiano Ronaldo pada
kelompok Madridista Y ogyakarta yang dapat dikategorisasikan
tinggi hanya sebesar 68%, sedangkan pada kelompok netral JCI
Y ogyakarta yang dapat dikategorisasikan tinggi hanya sebesar

50%.

. Hasil penditian ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel
kredibilitas endorser terhadap brand image produk lebih kuat
pada kelompok referenss Madridista Yogyakarta dan FCBI
Yogyakarta dibandingkan pada kelompok netral yaitu JCI
Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa peran kelompok
referenss  mempengaruhi  pengaruh  variabel  kredibilitas
endorser terhadap brand image produk. Kelompok referens
terbukti dapat menciptakan suasana untuk penyesuaian yang
dapat mempengaruhi pilihan orang terhadap merek produk
tertentu. Semakin bersatu kelompok, semakin efektif proses
komunikasinya, dan semakin tinggi anggotanya menghargai
kelompoknya maka semakin besar pengaruh kelompok itu

dalam membentuk pilihan produk dan merek anggotanya.
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B. SARAN

1. Saran Akademis

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa ada pengaruh tingkat
kredibilitas endorser terhadap brand image sebuah produk. Peneliti
mengharapkan pada penelitian selanjutnya, peneliti-peneliti berikutnya
dapat melakukan riset pengaruh kredibilitas seorang endorser pada
beberapa produk yang menggunakan endorser yang sama dalam
kampanye iklan. Contohnya kredibilitas Cristiano Ronaldo apabila
dilihat dari sudut pandang audience iklan produk-produk yang
diendorse oleh Cristiano Ronaldo, seperti iklan shampoo, pelumas, dan
pakaian. Selain itu, untuk penelitian selanjutnya dapat menambah
variabel kontrol dalam pengaruh kredibilitas endorser terhadap brand

image produk, misalnya variabel tingkat pendapatan.

2. Saran Praktis

Peneliti memberikan saran dan masukan sebagai bahan pertimbangan
bagi perusahaan di dalam mengelola dan menentukan kebijakan
promosi melalui iklan yang efektif, efisien, dan tepat sasaran di tengah
kondis paritas merek saat ini. Terutama berkaitan dengan penggunaan
endorser dalam pembentukan brand image. Endorser yang dipilih
harus memiliki aspek-aspek yang mendukung terciptanya kredibilitas
yang baik seperti aspek attractiveness, trustworthiness, dan expertise.

Endorser yang baik harus memiliki daya tarik, dapat dipercaya, dan

129



ahli di bidangnya. Apabila salah satu dari aspek tersebut tidak dapat
dipenuhi, maka tingkat kredibilitas seorang endorser bisa melemah.
Seperti dalam hasil penelitian ini kredibilitas Cristiano Ronaldo lebih
lemah daripada kredibilitas Lionel Messi, karena responden merasa
Cristiano Ronaldo tidak dapat dipercaya, bertingkah laku kurang baik,

dan sering terlibat isu negatif.
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Lampiran 4
Tabel Frekuens Kredibilitas Endorser Cristiano Ronaldo terhadap Brand
Image Nike pada kelompok Madridista Y ogyakarta

Statistics

Kategori Kredibilitas
N Valid 50

Missing 0

Kategori Kredibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tinggi 51.6-70 34 68.0 68.0 68.0

Sedang 32.8-51.5 15 30.0 30.0 98.0

Rendah 14-32.7 il 2.0 2.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Statistics

Kategori Brand Image
N Valid 50

Missing 0

Kategori Brand Image
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tinggi 51.6-70 31 62.0 62.0 62.0

Sedang 32.8-51.5 18 36.0 36.0 98.0

Rendah 14-32.7 1 2.0 2.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Lampiran 5
Tabel Frekuens Kredibilitas Endorser Lionel Mess terhadap Brand | mage
Adidas pada kelompok FCBI Yogyakarta

Statistics

Kategori Kredibilitas
N Valid 50

Missing 0

Kategori Kredibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tinggi 51.6-70 45 90.0 90.0 90.0

Sedang 32.8-51.5 4 8.0 8.0 98.0

Rendah 14-32.7 1 2.0 2.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Statistics

Kategori Brand Image
N Valid 50

Missing 0

Kategori Brand Image
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tinggi 51.6-70 32 64.0 64.0 64.0

Sedang 32.8-51.5 17 34.0 34.0 98.0

Rendah 14-32.7 1 2.0 2.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Lampiran 6
Tabel Frekuens Kredibilitas Endorser Cristiano Ronaldo terhadap Brand
Image Nike pada kelompok JCI Yogyakarta

Statistics
Kategori Kredibilitas
N Valid 50
Missing 0
Kategori Kredibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 51.6-70 25 50.0 50.0 50.0
Sedang 32.8-51.5 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistics
Kategori Brand Image
N Valid 50
Missing 0
Kategori Brand Image
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 51.6-70 50 100.0 100.0 100.0
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Lampiran 7
Tabel Frekuens Kredibilitas Endorser Lionel Mess terhadap Brand | mage
Adidas pada kelompok JCI Yogyakarta

Statistics

Kategori Kredibilitas
N Valid 50

Missing 0

Kategori Kredibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tinggi 51.6-70 42 84.0 84.0 84.0

Sedang 32.8-51.5 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Statistics

Kategori Brand Image
N Valid 50

Missing 0

Kategori Brand Image
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tinggi 51.6-70 40 80.0 80.0 80.0

Sedang 32.8-51.5 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Lampiran 8

Tabel Validitas Reliabilitas Kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap Brand

Image Nike pada kelompok Madridista Y ogyakarta

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.895

14

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
ATT1 50.48 62.826 .315 .899
ATT2 50.56 61.598 484 .892
ATT3 51.22 59.808 497 .892
ATT4 50.50 61.031 514 .891
TRU1 51.28 55.308 .829 .876
TRU2 51.36 58.602 .624 .886
TRU3 51.28 57.920 .550 .890
TRU4 51.54 56.458 715 .882
TRU5 50.08 63.340 401 .895
EXP1 50.32 60.344 .557 .889
EXP2 50.72 56.369 752 .880
EXP3 50.68 56.834 737 .881
EXP4 51.00 57.551 .681 .884
EXP5 50.34 62.474 .458 .893
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

912

14

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
AF1 50.04 51.427 .366 916
AF2 49.14 51.470 .518 .909
AF3 50.08 50.116 ATT 912
AF4 49.52 46.459 .699 .903
AFU1 50.14 45.143 791 .898
AFU2 49.98 47.163 .872 .896
AFU3 49.90 49.071 715 .902
KAR1 49.54 50.049 .624 .905
KAR2 49.52 48.051 .756 .900
KAR3 49.72 49.675 .649 .905
DIS1 49.66 51.331 .560 .908
PER1 49.80 48.531 .707 .902
PEM1 49.48 51.602 .564 .908
PEN1 49.24 51.043 .485 .910
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Lampiran 9

Tabe Frekuens Kredibilitas Endorser Lionel Mess terhadap Brand | mage
Adidas pada kelompok FCBI Yogyakarta

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?

Total

50
0
50

100.0
.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbac
Alpha

h's

N of Items

.930 14

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
ATT1 56.4000 63.837 .682 .925
ATT2 56.4200 64.249 .617 .927
ATT3 55.9000 63.969 770 .923
ATT4 56.4400 62.251 716 .924
TRU1 56.0200 65.204 .546 .929
TRU2 56.0800 62.891 769 .922
TRU3 55.8000 64.612 .810 .922
TRU4 56.0600 64.425 .720 .924
TRU5 56.6200 62.322 .584 .930
EXP1 56.1800 64.191 .702 .924
EXP2 56.6800 65.283 .455 .934
EXP3 55.8200 64.273 .835 .922
EXP4 55.9000 63.929 .806 .922
EXP5 56.4400 64.292 .664 .925

151



Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.910

14

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
AF1 48.4200 46.289 .581 .906
AF2 48.7000 46.214 .659 .903
AF3 48.4600 47.764 .540 .907
AF4 48.2600 46.074 .633 .904
AFU1 48.7200 46.287 .656 .903
AFU2 48.5400 47.111 .578 .906
AFU3 48.5400 46.376 .627 .904
KAR1 48.1600 46.872 .705 901
KAR2 48.0000 45.918 .766 .899
KAR3 48.2600 47.258 .641 .903
DIS1 48.1800 48.681 .585 .906
PER1 48.4800 45.969 .669 .902
PEM1 47.9800 49.040 426 911
PEN1 47.8200 46.477 .617 .904
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Lampiran 10
Tabel Frekuens Kredibilitas Endorser Cristiano Ronaldo terhadap Brand
Image Nike pada kelompok JCI Yogyakarta

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbac
Alpha

h's

N of ltems

.803

14

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
ATT1 47.30 39.602 441 .790
ATT2 47.38 39.832 374 .795
ATT3 48.68 39.202 450 .789
ATT4 47.14 38.653 496 .785
TRU1 48.56 38.864 452 .789
TRU2 48.54 38.662 .460 .788
TRU3 47.82 39.212 .326 .801
TRU4 48.72 38.328 .408 .793
TRUS 46.86 40.204 411 792
EXP1 46.96 40.529 .352 .796
EXP2 47.32 36.508 .543 .780
EXP3 47.04 38.488 .458 .788
EXP4 47.62 39.098 421 791
EXP5 46.96 41.141 .354 .796
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

778

14

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
AF1 56.02 11.734 1402 .763
AF2 55.60 12.286 .331 770
AF3 55.46 12.090 321 770
AF4 55.42 11.840 .387 .765
AFU1 55.62 11.506 .378 .766
AFU2 55.64 11.256 422 762
AFU3 55.66 11.086 .566 .748
KAR1 55.62 11.506 413 762
KAR2 55.56 11.884 .346 .768
KAR3 55.34 11.453 493 .755
DIS1 55.26 12.033 .315 771
PER1 55.54 12.090 313 771
PEM1 55.44 11.598 471 .758
PEN1 55.22 12.012 .326 770
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Lampiran 11
Tabe Frekuens Kredibilitas Endorser Lionel Mess terhadap Brand | mage
Adidas pada kelompok JCI Yogyakarta

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbac
Alpha

h's

N of ltems

.782

14

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
ATT1 55.74 19.053 405 770
ATT2 55.60 19.959 .339 775
ATT3 55.28 19.022 AT74 .762
ATT4 55.56 19.680 313 .781
TRU1 55.24 17.941 .636 744
TRU2 55.38 20.404 411 .769
TRU3 55.06 20.670 .385 771
TRU4 55.24 20.839 374 772
TRUS 54.98 19.081 499 .759
EXP1 55.12 20.353 .302 778
EXP2 55.32 20.834 319 776
EXP3 54.88 20.598 .397 770
EXP4 54.88 20.393 .485 .765
EXP5 54.70 21.316 .332 775
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbac
Alpha

h's

N of Items

844

14

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
AF1 52.72 28.859 .510 .835
AF2 52.24 27.574 .524 .832
AF3 52.44 30.129 .352 .842
AF4 52.36 27.786 411 .839
AFU1 52.70 27.276 .391 .843
AFU2 52.34 26.433 .667 .822
AFU3 52.46 26.784 .561 .829
KAR1 52.42 26.779 AT74 .836
KAR2 52.24 27.043 .546 .830
KAR3 52.26 27.707 461 .836
DIS1 52.14 28.286 573 .831
PER1 52.54 26.784 449 .838
PEM1 52.22 28.134 457 .836
PEN1 51.86 27.796 .585 .829
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Lampiran 12
Tabel Regresi Kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap Brand Image Nike

pada kelompok Madridista Yogyakarta

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KECRMAD® Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: BINMAD
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .513° 264 248 46702
a. Predictors: (Constant), KECRMAD
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.748 1 3.748 17.183 .0007
Residual 10.469 48 .218
Total 14.217 49
a. Predictors: (Constant), KECRMAD
b. Dependent Variable: BINMAD
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.991 A47 4.456 .000
KECRMAD 469 113 .513 4.145 .000

a. Dependent Variable: BINMAD
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Lampiran 13
Tabel Regresi KredibilitasLionel Messi terhadap Brand I mage Adidas pada

Variables Entered/Removed”

kelompok FCBI Yogyakarta

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KELMBARC? Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: BILMBARC
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .797° .636 .628 .32015
a. Predictors: (Constant), KELMBARC
ANOVA®

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.580 1 8.580 83.710 .000?

Residual 4.920 48 102

Total 13.500 49
a. Predictors: (Constant), KELMBARC
b. Dependent Variable: BILMBARC

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .769 .325 2.365 .022

KELMBARC .682 .075 797 9.149 .000

a. Dependent Variable: BILMBARC
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Lampiran 14

Tabel Regres Kredibilitas Cristiano Ronaldo terhadap Brand Image Nike
pada kelompok JCI Yogyakarta

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KECRN? Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: BINN
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .407° .166 .148 .24649
a. Predictors: (Constant), KECRN
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .580 1 .580 9.542 .003%
Residual 2.916 48 .061
Total 3.496 49
a. Predictors: (Constant), KECRN
b. Dependent Variable: BINN
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.440 .272 12.635 .000
KECRN .227 .074 407 3.089 .003

a. Dependent Variable: BINN
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Lampiran 15

Tabel Regresi KredibilitasLionel Messi terhadap Brand I mage Adidas pada
kelompok JCI Yogyakarta

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KELMN? Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: BIAN
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .512° .262 .246 .35114
a. Predictors: (Constant), KELMN
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.098 1 2.098 17.014 .000?
Residual 5.918 48 123
Total 8.016 49
a. Predictors: (Constant), KELMN
b. Dependent Variable: BIAN
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.454 .626 2.324 .024
KELMN .607 147 512 4.125 .000

a. Dependent Variable: BIAN
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