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Pengaruh Terpaan Tweet Informasi Penjualan terhadap Motivasi Pembelian 

(Studi Kuantitatif Eksplanatif Tweet Informasi Penjualan melalui Twitter 
Merchandise Supporter terhadap Tingkat Motivasi Pembelian Followers 

@CS_Shop1976) 
ABSTRAK 
 

Bisnis jual beli secara online merupakan inovasi yang positif bagi pemasar 
saat ini karena dapat menekan budget operasional pemasang iklan 
dibandingkan memasang iklan di media konvensional. Twitter menjadi 
salah satu social media yang paling diminati oleh pengguna internet di 
Indonesia karena mudah diakses dan informasinya aktual. 
 
Curva Sud Shop biasa disingkat CSS/ CSShop berdiri sejak tahun 2012. 
CSS merupakan outlet merchandise resmi Brigata Curva Sud atau biasa 
disebut  BCS. Curva Sud Shop melakukan kegiatan promosi menggunakan 
Twitter sebagai sarana dalam menyampaikan informasi produk-produk 
baru perlengkapan supporter seperti kaos, jaket, slayer, syal, tas, 
gantungan kunci, dan berbagai macam perlengkapan Brigata Curva Sud 
ketika mendukung klub kesayangannya yaitu PSS Sleman.  
 
Penelitian ini menggunakan penelitian dengan studi eksplanatif. Populasi 
adalah komunitas supporter Brigata Curva Sud. Peneliti menggunakan 
teknik sampling probabilitas random dengan responden sebanyak 100 
responden dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. 
Analisis data yang digunakan menggunakan analisis regresi sederhana. 
 
Berdasarkan hasil penelitian melalui regresi sederhana, menunjukkan 
bahwa pengaruh terpaan tweet informasi penjualan melalui Twitter 
merchandise supporter terhadap tingkat motivasi pembelian followers 
@CS_Shop 1976 didapati hasilnya yaitu nilai R 0,135 dengan nilai 
signifikasi 0,001 dan nilai adjusted R square sebesar 0,090. Hasil tersebut 
dapat disimpulkan bahwa tingkat keeratan kedua variabel masuk kategori 
hubungan yang lemah tetapi pasti dan signifikan, hal ini dikarenakan 
tingkat nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,090 (9%), yang berarti 
bahwa sebesar 9% tingkat motivasi pembelian pada followers 
@CS_Shop1976 dapat dijelaskan oleh terpaan tweet informasi penjualan 
melalui Twitter @CS_Shop1976. 
 

 
Keywords : Twitter, terpaan tweet informasi penjualan, dan motivasi pembelian 
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