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ABSTRAK

Dalam pemasaran, perilaku brand switching oleh konsumen dapat
membantu pemasar untuk menguatkan loyalitas merek yang dimiliki
produknya dalam menghadapi kompetisi dengan merek lain. Salah satu
strategi pemasaran yang sering digunakan adalah promosi melalui iklan
yang persuasif. Persuasi sendiri berpangkal pada aspek believability, dan
aspek ini nantinya dapat diaplikasikan dengan menggunakan pendekatan
pensonality testimony.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survei dengan jenis riset
kuantitatif dan sifatnya eksplanatif. Tujuan penelitian ini Mengidentifikasi
pengaruh tingkat kepercayaan pada endoser iklan Sensodyne fresh mint
terhadap minat brand switching produk pasta gigi sensitif pada Mahasiswa
Atma Jaya Yogyakarta.

Berdasarkan hasil analisis regresi menunjukkan bahwa ada pengaruh
antara tingkat kepercayaan pada endoser iklan sensodyne Fresh Mint
terhadap minat brand switching produk pasta gigi sensitif. Tingkat
kepercayaan memiliki kuat pengaruh terhadap minat brand switching
sebesar 0,473 dan pengaruh sebesar 0,473 ini termasuk dalam kategori
sedang (0,4 — 0,6) dan hasil penelitian ini secara umum menggambarkan
bahwa tingkat kepercayaan yang terdiri dari kemampuan dan integritas
termasuk dalam kategori sedang demikian juga minat brand switching
juga tergolong sedang. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tingkat
kepercayaan pada endoser iklan sensodyne Fresh Mint tergolong cukup
dipercayai.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh antara
tingkat kepercayaan pada endoser iklan sensodyne Fresh Mint terhadap

minat brand switching produk pasta gigi sensitif.

Kata Kunci : tingkat kepercayaan, endoser iklan, minat brand switching dan
sensitif.
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