FAKTOR SUPRA SISTEM YANG MEMBENTUK
PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM ORGANISAS

(Studi K asusmengenai Faktor Supra Sistem yang M embentuk
Peran Public Relations di Bagian Hubungan M asyar akat
Sekretariat Daerah Pemerintah Kabupaten Sleman)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat M emperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikas (S.1.K om)

Oleh :

JAZINTA VENITA LISTYA PUTRI
0809 03459/ kom

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMAJAY A YOGY AKARTA
2012



HALAMAN PERSETUJUAN

Faktor Supra Sistem yang Membentuk Peran Public Relations

Dalam Organisasi

(Studi Kasus mengenai Faktor Supra Sistem yang Membentuk Peran Public
Relations di Bagian Hubungan Masyarakat Sekretariat Daerah Pemerintah
Kabupaten Sleman)

SKRIPSI

Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar
Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom)

Disusun oleh :

JAZINTA VENITA LISTYA PUTRI
No. Mhs : 0809 03459 / kom

Disetujui olch :

Dr.G. Arum Ywudarwati
Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMAJAYA YOGYAKARTA
2012



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi  : Faktor Supra Sistem yang Membentuk Peran Public Relations
Dalam Organisasi (Studi Kasus mengenai Faktor Suprasistem
yang Membentuk Peran Public Relations di Bagian Hubungan
Masyarakat Sekretariat Daerah Pemerintah Kabupaten Sleman)

Penyusun : Jazinta Venita Listya Putri
NIM :0809 03459

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan
pada :

Hari / Tanggal : Kamis/12 Juli 2012

Pukul :13.30-14.30

Tempat : Ruang Pendadaran Lantai I FISIP UAJY
TIM PENGUII

Dr.Phil. Yudi Perbawaningsi
Penguji Utama

Dr.G.Arum Yudarwati

Penguiji |

Dr.MC.Ninik Sri Rejeki,M.Si
Penguiji I1



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama - Jazinta Venita Listya Putri
Nomor Mahasiswa  : 08 09 03459
Program Studi : Komunikasi

Judul KaryaTulis  : Faktor Suprasistem yang Membentuk Peran

Public Relations Dalam Organisasi (Studi Kasus
mengenai Faktor Suprasistem yang Membentuk Peran Public
Relations di Bagian Hubungan Masyarakat Sekretariat
_ Daerah Pemerintah Kabupaten Sleman)
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-benar
saya kerjakan sendiri.

Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme, pencurian hasil karya
milik orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan
material maupun non-material, ataupun segala kemungkinan lain yang pada
hakikatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil dan
otentik. Bila dikemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan
pernyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim Fakultas yanng dibentuk untuk
melakukan  verifikasi, dengan sanksi terberat berupa  pembatalan
kelulusan/kesarjanaan. Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan
tidak atas tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi mencgakkan
integritas akademik di institusi ini.

Yogyakarta,

Saya yang menyatakan
- .Ml
e N 4
17641AAFITSTE1135

(Jazinta Venita 6?@?@ B



JAZINTA VENITA LISTYA PUTRI
No. Mhs :0809 03459

Faktor Supra Sistem yang M embentuk Peran Public

Relations Dalam Organisas
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ABSTRAK

Keberadaan public relations (PR) daam suatu organisasi sudah tidak
asing. Baik itu dalam organisasi swasta maupun organisasi pemerintah.
Praktiss PR menjalankan aktivitas-aktivitas sesuai dengan kebutuhan
organisasi yang ditempatinya. Aktivitas yang dijalankan oleh bagian PR di
setigp organisasi ini dapat berbeda, bergantung dengan bagaimana
organisasi menempatkan arti dan peran PR. Faktor-faktor supra sistem
organisasi dapat membetuk peran PR yang berbeda pada organisasi-
organisasi dimana PR ditempatkan. Terdapat tiga faktor supra sistem yang
membentuk peran PR. Faktor-faktor tersebut yaitu faktor infrastruktur
(tingkat ekonomi, politik,tingkat aktivisme, serta sistem hukum yang sah),
faktor budaya serta faktor media.

Pendlitian dilakukan di organisasi pemerintah, yaitu bagian humas
sekretariat daerah Kabupaten Sleman. Di organisasi pemerintah, praktisi
PR disebut dengan bagian hubungan masyarakat (humas). Penelitian ini
memiliki empat tujuan. Tujuan tersebut yaitu untuk mengetahui konsep
PR, fungsi PR, peran PR, serta faktor-faktor yang membentuk peran PR
dibagian humas sekretariat daerah Kabupaten Sleman.

Penelitian ini menggunakan salah satu metode dalam penélitian kualitatif,
yaitu metode penelitian studi kasus. Penelitian ini digunakan untuk
menganalisis dan menjelaskan secara komprehensif dari sudut pandang
informan yang terkait dengan tujuan penelitian. Data primer didapat
menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam
jenis wawancara tidak terstruktur dengan narasumber.

Pada akhirnya, diketahui bahwa mulai dari konsep, aktivitas, fungsi, serta
peran PR yang dijalankan di bagian humas sekretariat daerah Kabupaten
Sleman dipengaruhi oleh perundang-undangan berlaku yang jelas. Faktor
infrastruktur terutama sistem hukum yang sah dinilai sebagai faktor utama
yang membentuk peran PR di bagian humas sekretariat daerah Kabupaten
Sleman.

KataKunci  :Publicrelations, peran, faktor, suprasistem, infrastruktur, hukum
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