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Abstraksi

Konsumen semakin pintar dalam mengambil keputusan untuk menentukan
produk mana yang akan dibeli. Pengambilan keputusan dalam memilih produk-
produk yang tersedia, juga melalui berbagai macam tahapan dan proses. Berbagai
macam faktor dan pengaruh dapat mengambil peranan penting dalam proses
pengambilan keputusan (decision making process) pembelian bagi seorang
konsumen. Penelitian ini meneliti mengenai pola hubungan faktor-fakior yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk Starbucks. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pola hubungan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
produk Starbucks di gerai Starbucks Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Teori yang
digunakan adalah decision making process, menerangkan tahap bagaimana seseorang
mengambil keputusan dalam menentukan pilihannya (Loudon dan Albert, 1989:198).
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Variabel Endogen (Pengenalan .
Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif dan Keputusan Pembelian) dan
Variabel Eksogen (Terpaan Informasi, Motivasi, Pengetahuan, Tingkat Keterlibatan
dan Kelompok Acuan).

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan tipe penelitian
yang digunakan adalah penelitian eksplanatif. Lokasi penelitian ini adalah gerai
Starbucks yang terdapat di lantai Ground Mall Ambarukmo Plaza Yogyakarta.
Dalam penelitian ini pengambilan sample menggunakan teknik purposive sampling.
Metode ini mengambil sampel berdasarkan pertimbangan yang dilakukan.
Pertimbangan tersebut adalah responden yang telah melakukan transaksi pembelian.
Setelah melalui penghitungan di dapatkan 88 orang sebagai sampel. Hasil penelitian
dianalisis menggunakan teknik path analysis. Path analysis adalah teknik analisis
yang berkaitan dengan hubungan sebab akibat.

Analisis hasil penelitian dilakukan terhadap 88 orang responden konsumen
Starbucks Coffee menunjukkan bahwa ada faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian, dan faktor-faktor tersebut membentuk suatu pola hubungan.
Hubungan yang paling kuat mempengaruhi sehingga terbentuk variabel keputusan
pembelian adalah variabel evaluasi alternatif. Sedangkan kelompok acuan dan tingkat
keterlibatan tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Starbucks adalah terpaan
informasi, pengenalan masalah, pencarian informasi, motivasi, pengetahuan serta
evaluasi alternatif. Faktor yang memiliki efek langsung paling tinggi adalah variabel
evaluasi alternatif,

Saran berdasarkan temuan penelitian ini, secara akademis pada penelitian
selanjutnya diharapkan dapat melengkapi penelitian ini dengan variabel-variabel
maupun indikator lain yang dapat menyempurnakan pola hubungan pengaruh
keputusan pembelian produk. Sehingga nantinya penelitian selanjutnya dapat
memberikan hasil yang lebih baik daripada penelitian ini. Secara praktis, Penulis
berharap Starbucks Coffee bisa memberikan informasi di media massa yang lebih
umum, seperti surat kabar dan televisi, schingga lebth banyak lagi calon konsumen
yang bisa diraih.

Kata Kunci: keputusan membeli, hierarki kebutuhan, motivasi, tingkat

keterlibatan, evaluasi alternative.
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