BAB IV

KESIMPULAN dan SARAN

A. Kesimpulan
1. Karakteristik Responden

Temuan penelitian ini berlaku pada pengunjung keda Starbucks
Coffee yang berada di Ambarrukmo Plaza Yogyakarta. Peneliti tidak
membedakan gender dari responden, namun yang menjadi responden
dalam penelitian ini adalah para pengunjung kedai Starbucks Coffee yang
telah melakukan transaksi pembelian.

Tabel distribusi frekuensi responden (tabel 10), terlihat jika
karakteristik responden secara spesifik adalah kebanyakan mereka yang
melakukan kunjungan sebanyak 1x dalam satu bulan terakhir dan yang
melakukan kunjungan sebanyak 1x seminggu dalam satu bulan terakhir.
Selain itu kebanyakan dari responden dalam penelitian ini melakukan
transaksi pembelian sebanyak Rp 100.000,00 — Rp 110.000,00 dalam satu
kali pembelian produk.

2. Faktor-faktor yang mempengar uhi keputusan pembelian

Hasil temuan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat
menarik kesimpulan dari “Pola Hubungan Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Starbucks Coffee’. Analisis
hasil penelitian dilakukan terhadap 88 orang responden konsumen

Starbucks Coffee  menunjukkan bahwa ada faktor-faktor yang
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mempengaruhi  keputusan pembelian, dan faktor-faktor tersebut
membentuk suatu pola hubungan. Berikut ini adalah bagan pola faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Starbucks Coffee.

Terpaan K elompok
Informasi Acuan
0.416 0023 |
(0.000) (0.0736) |
\ 4 v
Pengenalan .| Pencarian | Evaluas | Keputusan
Masalah 0350 | Informasi [ 0234 | Alternatif [0.775 "Pembelian
(0.001) (0.014) T S (0.000)
Motivasi
0.204(0.040) !
Pengetahuan :
0.341(0.001)
Tingkat | '
Keterlibatan 0.097(0.299)

Bagan 7. Model yang telah disesuaikan

Berdasarkan bagan 7, terlihat hubungan yang paling kuat
mempengaruhi sehingga terbentuk variabel keputusan pembelian adalah
variabel evaluas dternatif (R= 0.775).Ha ini disebabkan karena pada
tahapan evaluas ini responden memproses semua informasi maupun
motivasi diri yang memiliki kecocokan yang signifikan dengan diri
responden sehingga pada akhirnya memutuskan untuk membeli produk.
Hasil yang ada memperkuat pendapat Kotler dan Armstrong (1996)
dimana dalam tahap evaluasi konsumen membuat peringkat merk dan
membentuk niat untuk membeli. Selain itu diperoleh hasil bahwa evaluasi

aternatif sebelum mempengaruhi keputusan pembelian, telah lebih dulu
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dipengaruhi oleh pencarian informasi, pengetahuan dan motivasi. Hal
tersebut menunjukkan jika proses pencarian informasi, pengetahuan dan
motivasi adalah hal-hal yang diproses dalam tahap evaluas alternatif
sebelum nantinya responden memutuskan untuk membeli produk.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelompok acuan tidak
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil ini tidak
mampu membuktikan pendapat Albert dan Loudon (1989) bahwa
keyakinan seseorang dapat dipengaruhi orang lain ketika memutuskan
pilihan. Pada kenyataannya, kelompok acuan tidak memberikan pengaruh
yang berarti dalam membentuk keputusan pembelian. Kelompok acuan
yang berupa kelompok primer (keluarga) maupun kelompok sekunder
(teman) tidak mampu memberikan pengaruh yang berarti pada responden
dalam membentuk keputusan untuk membeli produk Starbucks Coffee.

Kesimpulannya, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian produk Starbucks adalah terpaan informasi, pengenalan
masalah, pencarian informasi, motivasi, pengetahuan serta evaluas
aternatif. Faktor yang memiliki efek langsung paling tinggi adalah
variabel evaluas aternatif, sedangkan variabel kelompok acuan walaupun
berpengaruh secara langsung namun tidak memberikan pengaruh yang

signifikan seperti yang ditunjukkan dalam bagan 7.
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B. Saran

1. Secara Akademis

Dalam penelitian ini terdapat beberapa hubungan yang secara
teoritis dinyatakan berkaitan dan memang terbukti. Namun terdapat
beberapa teori yang tidak terbukti dalam penelitian ini, yaitu tingkat
keterlibatan yang tidak memberikan pengaruh pada evaluas alternatif dan
kelompok acuan yang tidak memberikan pengaruh pada keputusan
pembelian. Oleh karena itu pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat
melengkapi penelitian ini dengan variabel-variabel maupun indikator lain
yang dapat menyempurnakan pola hubungan pengaruh keputusan
pembelian produk. Sehingga nantinya penelitian selanjutnya dapat
memberikan hasil yang lebih baik daripada penelitian ini.
2. SecaraPraktis

Hasil penelitian ini menunjukkan jika faktor evaluasi aternatiflah
yang paling mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan faktor-faktor
yang membentuk evaluas aternatif adalah pencarian informasi, motivas,
dan pengetahuan. Starbucks Coffee telah cukup berhasil membangun
motivasi serta  memunculkan permasalahan dalam diri  konsumen.
Ketersediaan informasi yang dirasa telah cukup sehingga dapat
membangun keinginan baru di diri konsumen. Namun informasi yang
disebar masih terbatas di media-media tertentu. Penulis berharap Starbucks

Coffee bisa memberikan informasi di media massa yang lebih umum,
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seperti surat kabar dan televisi, sehingga lebih banyak lagi caon
konsumen yang bisa diraih.
3. SecaraMetodologis

Melalui penelitian ini, penulis berharap akan ada lebih banyak lagi
penelitian yang menggunakan path analysis sebagai metodologinya. Path
analysis tidak hanya untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi

sesuatu, namum juga dapat melihat pola dari hubungan tersebut.
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L.ampiran 1

KUISIONER




Kuisioner untuk meneliti l—lubuhgan Faktor-Faktor Yang Mempengarnhi
Keputusan Pembelian Produk Starbucks

Responden yang terhormat,

Berkenaan dengan penyusunan skripsi di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dengan bormat saya memohon bantuan Anda
untuk mengisi kuisioner penelitian mengenai “Hubungan Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Starbucks”. Kesungguhan dan
ketersediaan Anda dalam mengisi kuisioner sangat membantu dalam menentukan
hasil penclitian saya.Uptuk itu atas partisipasi scria ketersediaan Anda, saya

ucapkan terima kasth.

Hormat saya,

Aldhila Sukma.

PERTANYAAN
1) Berapa kali anda mengunjungi Starbucks Coffee Ambarrukmo Plaza
Yogyakarta dalam satu bulan terakhir ini?
a. 1 kali
b. 1 kali seminggu
¢. Setiap akhir pekan (Sabtu danMinggu)
d. Setiap hari
2) Berapa nominal fransaksi térakhir yang anda lakukan di Stabucks Coffee
Ambarrukmo Plaza Yogyakarta?




Petunjuk
o Berlahtanda (V) padakotak yang tersediauntukjawaban  vang
sesuaidengankeadaanAndasaatini.
»  STS {(SangatTidakSetuju), TS (TidakSetuju), N (Netral), S (Sctuju), SS
(sangatSetuju), Y (ya), T (tidak), B (benar), S (salah)

Terpaan Informasi

No. Pertanyaan - lskor | ]
I I _ [stsTrsiN[s[ss,
: Saya sering melihat iklan mengenai Starbucks
" | Coffee di booklet bulanan kartu kredit
) Saya sering metihat iklan mengenai Starbucks
| 7" | Coffee di surat kabar B N
3 Gaya sering melihat iklan mcngcnal Starbucks i
| | Coffec di media internet _ | _ o ’
4 Saya sering mendengar pt,nfnu,am.m mengenal
~ ! Starbucks Colfec dari teman
5 ‘%ava scring 1m,miengar pembicaraan mcngcnal
|7 1 Starbucks Cotfee dari keluarga N
Pengenalan Masalah
T . . : _ o
Nof o Pemawaw [STSTTSTN|S[SS
| Saya ingin mengkonsumsi produk Starbucks
| _|Coffee
5 | Saya Ingin menikimati suasana kedai Starbucks

yang nyaman dan homy N i N
Saya ter farik untuk datang ke kedai Starbucks
3. | karena adanya promo yang berbeda setiap

 bulanpya
Sayu lertatik untuk datang ke kedai Starbucks

4 k(llelld ternan-teman saya juga datang ke kedai

B eru if*mnn ‘a'l‘yd mcnyalankdn saya untuk
phonsumsi produk Starbucks Coffee

LA i e
s
o)

)




T U S e i e S

Pencarian [nformasi

3

No. _ Pertanyaan << TS ;51:1" 3158
i Saya sering bertanya mengenai produk
"I Starbucks Coffee kepada teman-teman saya
- Saya sering bertanyd mengenai pmduk
= | Starbucks Coffee kepada keluarga saya i
3 Saya sering membaca informasi mengenal
" | produk Starbucks Coffee di majatah ]
Saya sering mencari informasi mengenai
4. | produk Starbucks Coffec melalui website
Starbucks ]
5 Saya sering bcrbmumg dcngan barista ‘
" | Starbucks mengenai produk Starbucks Cofiee B
Motivasi
- ey __Skor
I_N{.J: Perlanyaan - Y—[ T
[ Saya 'nengm;unu kedai Starbucks Coffee karena
" | merasa lapar dan haus
5 Saya mengunjungl kedai Starbucks Coffee karena
" | higienitas makanan dan minumannya terjamin
Saya mengunjungl kedai Starbucks Coffce karena mgm
3. | menjadi bagian dari teman-teman saya yang sudah
| teriebih dulu sering berada di kedai tersebut
Saya mengunjungl kedai Starbucks Coffce karena ingin
4.
dianggap sebagai anak gaul yang berkelas
Saya mengunjungi Starbucks Cotfee karena saya mg,m
5. 1 ikut serta dalam membantu para petani kop: yang kurang
mampu .
Pengetahuan
Skor
[ Slarbucks Coffee pertama kali hadir di Indonesta pada
| tahun 2002
9 Store Starbucks Coffee pertama di Indonesia ada di
| |Surabaya B .
3 ‘xtarhu 5 Coffee menyajikan kopi dan teh dalam bentuk
o dan dingin D
4 Coffee menyajikan menu ic e bh:—-m! I




5. @tarbuuka Coflee hanyd menyaukan hot chow,"aze
Americano adalal sebutan menu minuman Starbucks

6. untuk minuman esspresso yang dicampur dengan air
7 Menu minuman di Starbucks yang menyajikan Esspr €550

" | dengan susu dan foamnya disebut Cappuccino ]
g Store Starbucks Cofiee berada di Ambarukimo Plaza

Yogyakarta

9. | Starbucks Coffee buka dari pukul 10. 00 — 24. 00
Starbucks Coffee merupakan (ofﬁ’e shop den gan sistem
self service {melayani diri sendiri)

19. “

Tingkat Keterlibatan

4
No. Pertanyaan R Skor S R
L - STS| TS [ N [ 8 [ 88
Sava pernah mendapat hadiah berupa
1. | merchandise Starbucks Coffee dari teman/
keluarga N
5 Saya pu‘nah mpmmm kopl Starbucks milik
" | teman/ keluarga ) ) B ;
. | Sayapernah membaca buku mcngcnm
;____‘_)_tarhllcks Cotfee ..
4 Saya sering brow. sing mengena sejarah :
_—‘_S{_;E]_htick'i Coftee -
5 Sava sering browsing untuk mencari
| merchandise Starbucks Coffee |
6 | Saya selalu tertarik dengan promo yang ‘.
" | diadakan oleh Starbucks Coflee

Evaluasi Alternatif

No. Pertanyaan %lb TS N q S%

: Kopi dari Starbucks Coffee mennuliki kualitas

1. ] lchih unggul daripada produk kopi di kedai
|| kopi sejenis fainnya o o ]
Makanan dari Starbucks Coffee micemiliki

2. | kualitas lebih unggul daripada makanan i

| kedai kopi sejents lainnya -
Stabucks Coffce memiliki citra seba gLn edai
3. | kopi yang memiliki prestige tinggi dibanding
kedai kupi sejenis Jainnya SRRV VORI IR I ]
Srarbucks Coffee memiliki citra &ebay., ( hedai
kopi yang mampu menciptakan suasana romy 1

4

2. oot S W R £




Lt 8 e e L

di Setidp Storénya scddngkan kedai kopi lain
yang sejenis,tidak

No. Pertanyaan o B Skor :
) _ : | | |STS]TS I N | S |SS
; Keluarga saya mengkonsumsi minuman dari
| Starbucks Coffee i
9 Keluarga saya 1nengk0murr151 makanan dari
7" | Starbucks Coffee
3 Keluarga saya membell merchandise dari
~ | Starbucks Coffee |
4 Teman saya serin b mengdjdk sayd bertemu
" | untuk makan dan minum di Starbucks
Teman saya sering mengajak saya untuk
5. ; mengerjakan tugas/ mengadakan rapat dt
Starbucks | J
Keputusan Pembelian
Skor
o o Petanyaan - [STSIS N S [8S
| Saya membeli produk Starbucks Coffee
" | karena harga yang terjangkau )
_ Saya membeli produk Starbucks Coffee
2.
karcna kualitas produknya tegjamin N
Saya membeli produk Starbucks Coffee
3. | karena pelayanan di store Starbucks ramah
dan memuaskan
Saya membeli produk Starbucks Coffee
4. | karcna fasilitas di storenya cukup memadai
dan nyaman (wifi, sofa, musik)

L te e L
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HASIL OLAH

RELIABILITY




Reliability Terpaan loformasi

Case Processing Summary

N %
Cases  Vaiid 88 100.0
Excluded® 0 Rt
Total 88 100.0

a. Listwise defetion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

ronbach's
Alpha N of lierms
791 5
liem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if {item
itemn Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted
T 1 13.89 1424 454 778
T_2 14.05 9.239 : 578 750
T3 14.42 8.338 597 743
Ti 4 14.98 8.827 527 767
TI_5 1485 7.629 684 AN ﬁ
Scale Statistics |
Mean Variance | Std. Deviation | N of items
18.05 13.262 3.642 5

Reliability Pengenalan Masalah

Case Processing Summary

N %
Cases Valid B8 100.0
Excluded® 0 .0
Total 88 100.0

4. |istwize deletion based on all
variables in the procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

638

5

item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Varance If {tem-Total Alpha if ltem
item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
PM 1 9.94 2.399 AQ6 582
PM_2 10.05 2.803 247 658
PM_3 10.03 2.516 506 534
PM_4 10.05 2.665 412 578
PM_5 998 2.6589 425 573
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
12.51 3.747 1.936 5
Reliability Pencarian Informasi
Case Processing Summary
N %
Cases Valid tatal 100.0
Excluded® 4] 0
Total a8 100.0
. Listwise deletion based on all
varigbles in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of lemns
&g 5
7




item-Fotal Statistics

Scale Caorrected Cronbach's
Boeale Mearn it Variance if Item-Total Alpha if ltem
liwin Deleted | Hem Deleted | Correlation Deleted
P_Inir_1 12.22 2171 780 811
P _Infr_2 12.35 2.208 576 877
P_infr_3 12.19 2.342 826 807
P _infr 4 12.26 2.655 468 .885
P infe 5 12.16 2273 684 793
Scale Statistics
Mean Varsiance | Std. Deviation | N of Hems
15.30 3.521 1.876 5
Reliability Motivasi
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 88 100.0
Exctuded? H .0
Total 38 100.0
a. |istwise deletion based on all
vartables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
J0g 5
ttem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if lterm-Total Alpha if ltem
ltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
Mtvsi 1 1.93 1.903 A5 .681
Mivsi_2 1.60 2173 232 746
Mivsi 3 1.99 1.758 580 614
Mtvsi 4 1.88 1.697 BE0 611
Mtvsi_ 5 1.83 1.729 o542 | 628




Scale Statistics

Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
2.31 2.698 1.643 5
Reliability Pengctahuan
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 88 100.0
Excluded® 0] 0
Total 88 1006

a. |istwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of lems
847 10
item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltiem-Total Alpha if tem

Hem Deleted liem Deleted Carrelation Deleted
Prngthn_1 5.31 7.594 527 835
Prngthn 2 4.91 7.578 527 B35
Pngthn_3 4.98 7425 587 832
Pngthn_4 5.00 7241 625 825
Pagthn 5 514 7475 5158 .836
Pngthn_6& 4.68 8.541 329 849
Pngthn_7 5.28 7.478 606 828
Pngthn_8 517 ¥.200 632 825
Pngthn_9 4.94 7663 A73 840
Pngthn_10 5,01 7.4 645 .823

Beale Statistics
Mean | Varianee |5t Deviation | N of s
5.60 s A3 i




Reliability Tingkat Keterlibatan

Case Processing Summary

N {]0
Cases  Valid 38 106.0
Excluded® 4} 0
Totat 88 100.0

4. |istwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ttems
.683 6

item-Total Statistics

Scale Correcied Cranbach's
Scate Mean if Varance if {tem-Total Alpha if ltem
item Deleted {tern Deleted Correlation Deleted
Kilibtn_ 1 14.66 7.561 341 B75
Ktlibtn_2Z 14.07 7.076 567 586
Kilibtn 3 14,49 6713 545 : 591
Kilibir: 4 14.44 6.847 550 586
Ktibtn 5 15.09 9.187 316 672
Kilibin_6 14.86 9774 156 704
Heoale Statistics
Mean Varianes | Stel. Devialion | N of fterns
17.52 10643 | 3.267 6
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Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of items

792

4

ltem-Total Statistics

a. {istwise deletion based on all
variabies in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

704

5

11

Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Variance if ttem-Total Alpha if {tem
ltem Deleted Item Deleted Carretation Deleted
EA_1 10.00 1.402 797 842
EA 2 10.07 1.604 557 762
EA 3 10.36 1.383 620 734
EA 4 10.44 1.767 480 804
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Devialion | N of liems
13.683 2.559 1.600 4
Reliability Kelompok Acuan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 88 100.0
Excluded® 0 0
Total 88 100.0




ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Varance if {tem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ttem Deleted Correlation Deleted
KA 1 13.98 7.747 408 641
KA 2 14.33 6.752 504 640
KA 3 14.55 8.090 .368 .694
KA 4 1411 8.309 A7 855
KA 5 13.94 7.870 490 845
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Hems
17.73 11.281 3.359 5
Reliability Keputusan Pembelian
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 88 100.0 .
Excludeff 0 R
Total a8 100.0

a. | isiwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
667 4

{tem-Total Statistics

e

SR

Scale Carracted Cronbach’s
Scate Mean if Variance if ltem-Total Alpha if item
tem Deleted llern Deleted Coarrelation Deleted
KP_1 592 1.338 646 A77
KP 2 10.19 1.261 464 595
KP_ 3 9.78 1.436 431 611
KP_4 $.48 1.701 290 BY2

12




A

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of llems

13.13

2.295

1.515

4




Lampiran 3

‘Hasil Olah

Frekuensi




Frekuensi Mengunjungi dan Noeminal Pembelian

Frekuensi mengunjugi starbuck coffe

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 kali 53 60.2 60.2 60.2
1 kali seminggu 29 33.0 33.0 93.2
setiap akhir pekar
(se:bii dan: I'\f;inggzj) 8 68 6.8 100.0
Totai 88 100.0 100.0
Nominal
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 55060 2 2.3 2.3 23
60000 2 2.3 2.3 4.5
85000 1 1.1 1.1 57
75000 2 2.3 2.3 8.0
80000 4 4.5 45 12.5
90000 2 2.3 2.3 14.8
100000 61 69.3 69.3 841
110000 5 5.7 5.7 89.8
120000 5 5.7 5.7 855
130000 1 1.1 1.1 96.6
140000 1 1.1 1. a7.7
150000 2 23 2.3 100.0
Total 88 100.0 100.0

Frekuensi Jawaban Variabel Terpaan Informasi

Ti_1
Cumulative
Frequency | Percent Vailid Percent Percent

Valid 878 2 23 23 23

TS 1 1.1 1.1 3.4

N 2 23 2.3 57

S 59 867.0 67.0 727

85 24 273 27.3 100.0

Total 88 100.0 100.0

14
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Cumulative
_ 1 Frequency | Percent | Valid Percent Perceni
Valid  ST5 2 2.3 23 23
TS K 8.0 8.0 14.2
N 3 3.4 34 13.6
5 53 60.2 60.2 739
55 23 261 26.1 100.0
Total 88 100.0 100.0
T3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  8TS 3 34 3.4 3.4
s 18 18.2 18.2 216
N 8 9.1 9.1 36.7
5 45 511 511 818
53 16 18.2 18.2 100.0
Total 38 100.G 100.G
Ti_4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 5 57 57 57
TS 29 330 33.0 38.6
N 11 12.5 12.5 511
s 41 46.6 46.6 87.7
SS 2 23 23 100.0
Total 88 1000 100.0
TI_5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Paercent Percent
Valid STS 5 57 5.7 57
TS 26 295 29.5 35.2
N 9 10.2 10.2 455
S 43 489 18.4 94.3
55 5 57 57 100.0
Total 88 100.0

100.6




Frekuensi Jawaban Variabel Pengenalan Masalah

1000 |

100.0

PM_1
Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid S7TS 4 4.5 4.5 4.5
T8 36 40.9 40.9 45.5
N 42 47.7 47.7 93.2
5 6 6.8 6.8 100.0
Tatai 88 100.0 100.0
PM_2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid STS 4 4.5 4.5 4.5
TS 42 47.7 47.7 52.3
N 39 44.3 443 96.6
S 3 34 3.4 100.0
Total 88 100.0 100.0
PM_3
Cumnulalive
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 23 2.3 2.3
T8 43 48.9 489 51.1
N 42 47.7 47.7 98.9
5 1 1.1 1.1 100.0
Total 88 100.0 100.0
PM_4
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Vatid  STS8 2 2.3 23 23
T8 44 5.0 §0.0 52.3
N 41 46.6 46 6 98.9
S 1 11 1.1 106.0
Total 88




L
¢
H
i
i
:

Cndtann 3 R A

PM_5

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid STS 1 1.1 1.1 1.1
15 40 455 45.5 46.6
N 46 52.3 52.3 98.9
S 1 1.1 1.3 100.0
Total 88 100.0 100.0
Frekunensi Jawaban Variabel Pencarian Informasi
P Infr_1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 715 7 8.0 8.0 80
N 67 76.1 76.1 841
5 14 15.9 10.8 100.6
Total 88 100.0 100.0
P _Infr_2
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 57TS 1 1.1 1.1 11
hES) 14 15.9 15.9 17.0
N &2 70.5 70.5 a7.5
5 11 12.5 12.5 100.0
Total 88 100.0 100.0
P_Infr_3
Cumulative
Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3.4 34 3.4
N 73 83.0 83.0 86.4
5 12 138 136 100.0
Total a8 100.0 100.0
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P_Infr_4

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid TS 7 8.0 8.0 8.0
N 71 80.7 80.7 88.6
S 10 11.4 11.4 100.0
Total 88 100.0 100.0
P Infr 5
Curmulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 23 2.3 23
N 72 818 81.8 84.1
S 14 15.9 15.9 100.0
Total 88 100.0 100.0
Frekuensi Jawaban Variabel Motivasi
Mtvsi 1
Cumulative
Frequency Percent Vahd Percent Percenl
Valid .00 55 62.5 62.5 62.5
STS 33 375 37.5 100.6
Total 88 100.0 100.0
Mtvsi_2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid .00 26 29.5 295 295
575 62 70.5 70.5 100.0
Total 88 106.0 100.0
Mtvsi 3
Cumulative
[ Finguency | Percent Valid Percent Percent
valid .00 80 68.2 68.2 8.2
aSTE 28 3.8 3.8 100.0

Total BB 100.0 100.0
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Mtvsi_4

&

Cumulalive
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid .00 50 56.8 56.8 56.8
575 38 432 43.2 100.0
Total 88 100.0 100.0
Mtvsi_5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vatid .00 46 52.3 52.3 523
5Ts 42 477 47.7 100.0
Total 88 100.0 100.0
Frekuensi Jawaban Variabel Pengetahuan
Pngthn_1
Cumutative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 62 70.5 70.5 70.5
STs 26 29.5 2895 100.0
Total 88 104.0 100.0
Pngthn_2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid .06 27 307 30.7 307
STS8 81 69.3 69.3 100.0
Total 83 10G.0 100.0
Pngthn_3
Cumulative
3 Brequency | Percent Valid Percent Percent
valid .00 A3 375 375 375
574 58 52.5 62.5 100.0
Tawt § 1000 100.0

T
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Pngthn_4

Cumulative
Frequency | Percent | Vaiid Percent Percent
Valid .00 35 39.8 30.8 39.8
STS 53 60.2 80.2 100.G
Total 88 100.0 100.0
Pngthn_5
Cumulative
Frequency  Percent | Valid Percent Percent
Valid .00 47 53.4 53.4 53.4
8T8 43 46.6 46.6 100.0
Total 88 100.0 160.0
Pngthn_6
Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid .00 7 8.0 8.0 8.0
STS 81 92.0 92.0 100.0
Total 88 100.0 100.0
Pngthn_7
Cumulative
Frequency | Percent 1 Valid Percent Percent
Valid .00 80 68.2 68.2 68.2
§TS 28 318 31.8 100.0
Totai 88 100.0 160.0
Pngthn_8
Cumulative
Frequency i Percent | Valid Percent Percent
Valid .00 50 56.8 56.8 56.8
STS 38 43.2 43.2 100.0
Tatal 88 100.0 100.0
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Pngthn_9

Cumutative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vatid .00 30 341 341 341
STS 58 65.9 65.2 100.6
Total 88 100.0 100.0
Pngthn_10
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 36 40.9 409 40.9
STS 52 59.1 58.1 100.0
Total 88 100.0 100.0
Frekuensi Jawaban Variabel Tingkat Keterlibatan
Ktlibtn_1
Curnulative
Freguency | Percent | Valid Parcent Percent
Valid 873 6 8.8 6.8 5.8
TS 36 40.9 40.9 477
N 11 12.5 12.5 60.2
S 34 3886 38.6 98.9
SS 1 1.1 1.1 100.0
Total 88 108.0 100.0
Ktlibtn_2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 875 2 2.3 23 2.3
TS 17 193 19.3 216
N 10 11.4 11.4 330
S 57 64.8 64.8 7.7
S8 2 23 23 100.0
Total 88 101 1600




Ktlibtn_3

Cumutative
Frequency | Percent | Valid Percent Bercent
Valid 8T8 4 45 45 4.5
iS 30 34.1 341 386
N 15 17.0 17.0 557
5 37 420 420 97.7
S5 2 2.3 23 100.0
Total 88 100.0 100.0
Ktlibtn_4
Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  STS 3 34 34 3.4
13 29 33.0 33.0 36.4
N 14 15.9 159 52.3
S 42 47.7 47.7 100.0
Tatal a3 100.0 100.0
Ktlibtn_5
Cumulative
Frequency | Percenl Valid Percent Percent
Valid STS 2 23 23 2.3
TS 48 54.5 54.5 56.8
N 36 409 40.9 a7.7
S 2 23 2.3 100.0
Tatal 88 100.0 100.0
Ktlibtn_6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 515 3 34 3.4 3.4
Ta 25 28.4 284 318
M 59 67.0 67.0 98.9
5 1 1.1 1.1 100.0
_ _"{"(:d‘ﬂl _ 88 100.0 100.0




Frekuensi Jawahan Variabel Evaluasi Alternatif

EA_1

Cumulative
Frequency | Percent 1 Valid Percent Percent
valid N 33 375 375 375
5 55 62.5 62.5 100.0
Total 83 100.0 100.0
EA 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid N 39 44.3 443 443
s 49 557 557 160.0
Total 85 100.0 100.0
EA_3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 15 & 6.8 6.8 6.8
N 53 60.2 60.2 67.0
S 29 330 33.0 100.0
Total 88 106.0 100.0
EA 4
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid TS 3 3.4 3.4 3.4
N 66 75.0 75.0 78.4
5 19 218 216 100.0
Total 88 100.0 100.0
Frekuensi Jawaban Variabel Kelompok Acuan
KaA_1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Walid STS 1 11 11 1.1
TS 14 159 159 17.0
N 5 5.7 57 227
5 54 61.4 61.4 84.1
S5 14 15.9 15.9 120.0
Tota a8 100.0 100.0
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KA 2

Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid STS 5 5.7 57 8.7
15 22 250 25.0 367
N 8 2.1 8.1 39.8
S 39 44.3 443 84.1
55 14 15.9 15.0 100.0
Total 88 100.0 100.0
KA 3
Cumuiative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid STS 3 34 3.4 34
75 28 31.8 31.8 35.2
N 9 10.2 10.2 455
S 46 523 52.3 97.7
SS 2 23 2.3 100.0
Total 88 100.0 100.0
KA 4
. Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  STS 1 1.1 i1 1.1
TS 14 15.9 15.9 17.0
N 8 6.8 6.8 23.9
5 64 72.7 727 96.6
SS 3 3.4 3.4 100.0
Total 88 100.0 100.0
KA S
Cumuiative
_ Frequency 1 Pereart | Valid Percent Percent
Valid STS 1 1.1 1.1 1.4
TS 13 14.8 14.8 15.9
N 4 4.5 4.5 205
S 56 63.68 63.0 84.1
SS 14 159 15.9 100.0
Total a4 0.0

1000




Frekuensi Jawaban Variabel Keputusan Pembelian

KpP_1
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid T8 3 34 3.4 34
N 64 V2.7 727 76.1
S 21 239 239 100.0
Total 88 100.0 100.0
KP 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 20 227 22.7 22.7
N 54 61.4 61.4 84.1
8 14 15.9 15.9 100.0
Total 88 100.0 160.0
KP_3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 3 34 3.4 34
N 52 59.1 59.1 62.5
S 33 375 375 100.0
Total 88 100.0 100.0
KP_4
Cumulative
Frequency { Percent | Valid Percent Percent
Valid N 31 35.2 35.2 35.2
S 57 64.8 64.8 100.0
Total 88 100.0 100.0
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Lampiran 4

Hasil Uji Regresi
Terhadap Model Dasar




Regresi Pengenalan Masalah

Variables Entered/Removed’

Variables Variables
Model Entered Remaved Method
1
.TerpaanTﬂ . { Enter
informasi

a. Alt requested variables entered.

b. Dependent Variable: Pengenalan_masalah

Mode! Summary

Adiusted Std. Error of
Modet R R Sguare | R Square | the Estimate
1 4162 473 1863 1.77073

a. Predictors: {Constant), Terpaan_informasi

ANOV#
Sum of v
Model Squargs df Mean Square F Sig. -
1 Regression 56.336 1 56.336 17.967 Qoo
Residual 269.652 86 3135
Total 325.989 87 N
2. Predictors; {Constant), Terpaan_informasi
b. Dependent Variable: Pengenalan_masalah
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i Sig.
1 {Consiant) B8.524 959 8.884 000
Terpaan_informasi 221 052 418 4.239 .000
a. Dependent Variable: Pengenalan_masatah

26
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Regresi Pencarian Informasi

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Pengenala
n_ . Enter
masalah

4. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Pencarian_inforamsi

Model Summary

Adjusted Sid. Error of
Modet R R Square | R Square | the Estimate
1 3507 123 113 1.76768
3. Predictors: {Constant}, Pengenalan_masalah
ANOvab
Sum of
Model Squaraes df Mean Squarg F Sig.
1 Regression 37.595 1 37.595 12.032 .001e
Residual 268.723 86 3.125
Total 306.318 87
4. Predictors: {Constant), Pengenalan_masalah
D. Dependent Variable: Pencarian_inforamsi
Coefficients’
Unsiandardized Standardized
Coalligients Coefficients
Model B Sid. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 11.047 1.239 _ 8913 000
Pengenalan_masalah L340 098 350 3.469 1001

a. Dependent Variable: Pencarian_inforamsi
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Regression

[Batalerl] D:\OTah dote 201d\cdhkillal\dhillia 1.sav

Variables Entered/Removed®

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Pencarian_
inforamsi,
Motivasi_1,
Tingkat_
keterfibata
n,
Pengeiahu
af

Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Evaluasi_alternatif

Mode! Summary

Adjusted R | Std. Error of
Modei R R Square Square the Estimate
1 5682 324 291 1.34672

a. Predictors: (Constant), Pencarian_inforamsi, Motivasi_t, Tingkat_keterlibatan, Pengetahuan

ANOVAP
Sum of
Modei Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 72.092 4 18.023 9.937 .0ng?
Residual 150.523 83 1.814
Total 222625 g7

a. Predictors: (Constant), Pencarian_inforamsi, Motivasi_1, Tingkat_keterlibatan, Pengetahuan
b. Dependent Variable: Evaluasi_alternatif

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients (oefficients

Model B Std, Error Beta t Sig.

1 {Constent} 8.125 1.384 5872 .000
Motivasi_t A77 g5 2064 2.084 040
Pengetahuan .180 053 341 3.411 .001
Tingkat_keterlibatan 048 046 097 1.045 .299
Pencarian_inforamsi 200 079 234 2.522 014

a. Dependent Variable: Evaluasi_aliernatif




Regresi Keputusan Pembelian

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Remaoved Method
1 Kelompok
_acuan,
Evaluasi N
alternatif

Enter

a. All requested variables eniered.
b. Dependent Variable: Keputusan_pembelian

Model Summary

Adjusted Std. Error of

Maodei R R Square | R Square 1 the Estimate
1 J793 807 597 96114
a. Predictors: (Constant), Kelompok_acuan, Evaluasi_
alternatif
ANOVA
Sum of i

Modet Squares di Mean Square F Sig. :
1 Regression 121.103 2 60.551 65.547 .000p?

Residual 78.522 85 824

Total 199.625 87

a. Predictors: (Constant}, Kelompok_acuan, Evaluasi_alternatif

.

B. Dependent Variable: Keputusan_pembetian

Coefficients®
Unstandardizod Standardized
) Coefficionts Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,936 081 2993 | - 004
Evaluasi_alternatif 734 NEs 775 11.286 0080
: Kelompok_acuan 010 O3 023 338 736

2. Dependent Variable: Kepulusan_persbaiirn
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Hasil Uji Regresi Ulang

Model Dasar




Regresi Pengenalan Masalah

Variables Entered/Removed

Variables | Variables
Modeij Entered Removed Method
1 Terpaan_,
informasi

Enter

a. All requested variables entered.

& Dependent Variable: Pengenalan_masalah

Modef Summary

Adjusted Std. Ermor of

Model R R Sguare | R Square | the Estimate
1 4162 473 163 1.77G73

a. Predictors: {Constant), Terpaan_informasi

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F . Sig.
1 Regression 56.336 1 56.336 17.967 0002
Residual 269.652 86 3.135
Total 325.989 87

a. Predictors: (Constant), Terpaan_informasi

b. Dependent Variable: Pengenalan_masalah

Coefficients
Unstandardized Standardized
,,,,,,,,,, Coefficients Coefficients
Meadel N i3 Std. Error Beta t 3ig.
1 O {Gonatant) 8924 859 8.884 000
Tarpgan wfoopast | 221 052 416 4.239 .000

2. Dppanidat Variabie; Prenganalan magalah




Regresi Pencarian Informasi

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Pengenala
n_ . 1 Enter
masaiah

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Percarian_inforamsi

Mode! Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Sguare | the Estimate
1 .3502 23 13 1.76768

3. Predictors: {Constant), Pengenalan _masalah

ANOVAP
_ Sum of
Model Squares di Mean Square F Sig.
1 Regression 37.595 1 37.585 12.032 0019
Residual 268.723 86 3.125
Total 306.318 87

a. Predictors: (Consiant), Pengenalan_masaiah

b. Dependent Variable: Pencarian_inforamsi

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coeefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i Sig.
1 {Constant) 11.047 1.239 8913 000
Pengenalan_masalah 340 008 350 3.469 Rale)

a. Dependent Variable: Pencarian_inforamsi




Regression

Variables Entered/Removed?

Modet

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Pencarian_
inforamss,
Motivasi_1,
Pengetahu
an

Enter

a. All requesied variables entered.
b. Dependent Variable: Evaluasi_altemnatif

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5612 315 280 1.34745

a. Predictors: {Constant), Pencarian_inforamsi, Motivasi_1, Pengetahuan

ANOVAP
Sum of

Model Squares f Mean Square F Sig.

1 Regression 70.112 3 23371 12.872 0002
Residual 152.513 84 1.816
Total 222.625 87 |.

a. Predictors: {Constant), Pencarian_inforamsi, Motivasi_1, Pengetahuan
b. Dependent Variable: Evaluasi_alternatif
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficienis Coefficients

Model B Sid. Error Beia t Sig.

1 {Constant) 8.847 1.200 7.375 000
Motivasi_1 162 024 .186 1.930 057
Pengetahuan 190 052 359 3.650 000
Pencarian_inforamsi 207 079 .243 2622 .010

a_ Dependent Variable: Evaluasi_alternatif




Regression

Variables Entered/Removed”

Variables Variables _
Model Entered Removed Method
1 Evaluasi
attematifa - | Enter

a. All requested variables entered. _
b. Dependent Variable: Keputusan _pembelian -

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7798 606 602 95618

a. Predictors; {Constant), Evaluasi_atternati

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square - F 5ig.
1 Regression 120.997 1 C 120997 132.342 .0oo®
Residual 78.628 86 | 914
Total 199.625 ‘87
a. Predictors: (Constant), Evaluasi_alternatif
b. Dependent Variable: Keputusan _pembekan
< Coefficients®
5 Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
* Model 5] Std. Efror Beta t Sig.
} 1 (Constant) 3.080 . . 879 3.504 .not
Evaluasi_alternatif 737 | 064 T79 11.504 000

a. Dependent Variable: ¥eputusan _pembelian -

e
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Tabel Chi Square

: ;




R ST

P 5

TABEL DISTRIBUSI CHI SQUARE 5%

SRR R

DT 5% DF_ bF 5% - | DF 5%
1 3.84 %1 | 6867 | 101 | 12546 | 151 | 18068
2 5.99 527 . 6983 § 102 | 12657 | 152 | 18177
3 781 | 837 7099 . }103 | 12769 | 153 | 182.86
4 aa9 | 54 | 7215 | fos | 12880 | 154 | 183.96
5 107 .| 55 | 7331 “|"105 | 12592 | 156 | 185.05
6 12.59 56- | 7447 |86 [ 13103 | 156 | 186.15
7 14.07 57 7562 .{ 107 ] 13214 | 167 | 187.24
8 15.51 58 7678 ;1 108 | 13326 | 158 | 188.33
9 16.92 59 77.93 134.37 | 159 | 189.42
10 18.31 60 79.08 13548 | 160 | 190.52
11 19.68 61 8023 | 11 136.59 - | 161 | 19151
12 21.03 62 8138 | 112 3770 | 162 | 19270
13 2236 83 8253 - { 413 |, 13881 | 163 | 19379
14 23.68 64 8368 1| 414¥| 13992 | 164 { 19488
15 25.00 65 8482 " 115 | 14103 | 185 | 19597
16 26.30 66 8596 : 41§ | 14214 | 166 ! 197.08
17 2759 | 67 8711 | 117 | 14325 ; 167 | 198.15
18 28.87 68 8825 { 118 | 14435 | 168 | 199.24
19 30.14 69 go.3e ‘| 119 | 14545 | 169 | 200.33
20 31.41 70 90.53 | 120 | 14657 | 170 | 201.42
21 32.67 71 9167 1'421 § 14767 | 171 | 20251
22 33.92 72 9281 §f 122 | 14878 | 172 | 203.60
23 35.17 73 43.95 ﬁ 128 | 14988 | 473 | 20489
24 36.42 74 | 9508 M| 124 | 15099 | 174 | 205.78
26 37.65 75| 9822 °| f25 | 15209 | 175 | 206.87
26 38.89 76 9735 | 126 | 15320 | 176 | 207.95
27 40.11 77 9848 | 127 | 15430 | 177 | 203.04
28 41.34 78 9962 .| -128 | 15540 | 478 | 21043
29 42.56 79 | 100754 120 | 15651 | 179 | 21122
30 43.77 80 [ 101.88 .Y 130 | 15761 | 180 | 21230
31 44.99 81 | 103e9 | g | 15871 | 181 | 21339
32 46.19 82 | 10414 | 132 15981 | 182 | 214.48
33 47.40 83 | 10527 1133 f 16091 { 483 | 21558
34 4860 | 84 | 10539 | 134 | 16202 | 184 | 216565
35 49.80 85 | 10752 4 135 | 18312 | 185 | 21773
36 51:00 86 | 10865 ] 136 | 16422 | 180 | 21882
37 52.19 87 | t0e77. Y 137 | 16532 | 487 | 219.91
38 53.38 88 [ 1108G.f 138 | 16642 | 188 | 22099
39 54.57 88 |. 11202 | 139 | 16751 | 188 | 222.08
40 55.76 90 |. 11345 | 140 | 16861 | 190 | 22316
41 56.94 | 91+ 11427 | 141 | 1697t | 191 | 22424
42 58.12 82 | 11539 |14z [ 17081 | 192 | 22533
43 59.30 23 | 1165t | 193 | 17191 | 193 | 226.41
44 6048 § 94 | 11763 | 144 | 17300 | 134 |. 227.50
45 61.66 95 | 11875 { 145 | 17410 | 185-[ 22858
45 62.83 96 | 119877 | 46 | 17520 | 196 | 22966
47 64.00 57 | 12099  lLe147 | 178298 | 197 | 23075 -
48 65.17 98 | 2211 W48 | 17739 | 198 | 231.83
49 66.34 99 | 12323 ["148 [ 17849 | 199 | 23291
50 6750 §100 | 12434 | 150 | 17958 { 200 | 23399




