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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis data penelitian yang telah diuraikan pada Bab

III, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel independen Tingkat Trustworthiness Advertising Claims (X)

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat motivasi membeli sabun

mandi Lifebuoy warga Rusunawa DABAG Condong Catur. Hal ini

ditunjukkan dari nilai standariezed beta Tingkat Trustworhiness Advertising

Claim (X) sebesar 0,679 dan signifikan pada 0,000.

2. Variabel independen Tingkat Trustworthiness Advertising Claims (X)

memiliki arah hubungan yang positif terhadap motivasi membeli, hal ini

berarti jika semakin tinggi tingkat Trustworthiness Advertising Claim, maka

tingkat motivasi membeli semakin tinggi.

3. Variabel tingkat pendapatan (Z1) dan tingkat pengetahuan (Z2) tidak memiliki

pengaruh yang signifikan pada hubungan antara variabel X terhadap variabel

Y, hal tersebut tampak dari uji regresi yang tidak signifikan.

4. Nilai koifisiensi determinasi sebesar 36,8 % artinya variabel tingkat motivasi

membeli dapat dijelaskan oleh variabel tingkat trustworthiness advertising
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claim (X), tingkat pendapatan (Z1) dan tingkat pengetahuan (Z2). Sisanya

62,4% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

B. Saran

Peneliti menyimpulkan berdasarkan temuan data pada bab III bahwa dapat

variabel tingkat trustworthiness advertising claim (X) memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap motivasi membeli (Y). Adanya pengaruh antara variabel

trustworthiness advertising claim terhadap motivasi membeli ini menunjukkan bahwa

advertising claim yang ada dalam iklan adalah salah satu aspek untuk mempersuasi

konsumen, maka peneliti menyarankan agar sabun mandi Lifebuoy mempertahankan

advertising claim yang mereka miliki sebagai salah satu strategi komunikasi untuk

mempersuasi dalam iklan. Selain itu dengan adanya hubungan yang positif antara

tingkat trustworthiness advertising claim dengan motivasi membeli, diharapkan

sabun mandi Lifebuoy dapat meningkatkan atau mempertahankan kepercayaan

konsumen agar mampu meningkatkan motivasi membeli konsumen. Selain itu,

peneliti menyarankan sabun mandi Lifebuoy menggunakan claims yang mudah

dipercaya dan dapat dipertanggungjawabkan untuk memepertahankan tingkat

trustworthiness advertising claim yang tinggi oleh konsumen.

Pada penelitian selanjutnya, diharapkan menggunkan model penelitian yang

lain, dimana variabel tingkat pendapatan (Z1) dan variabel (Z2) dapat ditempatkan

pada variabel yang lain selain variabel moderating. Hal ini dikarenakan pada temuan

data ada hubungan korelasi, namun tidak adanya signifikansi pada uji regresi linear
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berganda antara variabel tingkat trustworthiness advertising claim (X) terhadap

motivasi membeli (Y). Saran lain pada penelitian sebelumnya untuk

menyempurnakan penelitian ini adalah menggunakan indikator dan pertanyaan

kuisioner bagian motivasi membeli yang berbeda dari penelitian ini, hal ini

dikarenakan kritik dari penelitian ini adalah kurang konstraktornya indikator dan

pertsanyaan dalam kuisioner pada bagian motivasi membeli.
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Lampiran I
Surat Ijin Penelitian

 

 



 

 



Lampiran II
Tabel Frequencies

Statistics

78 78 78

0 0 0

Valid

Missing

N
Xtotal Z2total Ytotal

Xtotal

1 1,3 1,3 1,3

1 1,3 1,3 2,6

3 3,8 3,8 6,4

1 1,3 1,3 7,7

1 1,3 1,3 9,0

18 23,1 23,1 32,1

4 5,1 5,1 37,2

7 9,0 9,0 46,2

3 3,8 3,8 50,0

6 7,7 7,7 57,7

5 6,4 6,4 64,1

7 9,0 9,0 73,1

6 7,7 7,7 80,8

5 6,4 6,4 87,2

3 3,8 3,8 91,0

2 2,6 2,6 93,6

1 1,3 1,3 94,9

2 2,6 2,6 97,4

1 1,3 1,3 98,7

1 1,3 1,3 100,0

78 100,0 100,0
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Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Z2total

16 20,5 20,5 20,5

16 20,5 20,5 41,0

15 19,2 19,2 60,3

16 20,5 20,5 80,8

15 19,2 19,2 100,0

78 100,0 100,0

2

3

4

5

6

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Ytotal

1 1,3 1,3 1,3

1 1,3 1,3 2,6

1 1,3 1,3 3,8

3 3,8 3,8 7,7

3 3,8 3,8 11,5

2 2,6 2,6 14,1

1 1,3 1,3 15,4

3 3,8 3,8 19,2

4 5,1 5,1 24,4

3 3,8 3,8 28,2

5 6,4 6,4 34,6

20 25,6 25,6 60,3

5 6,4 6,4 66,7

4 5,1 5,1 71,8

5 6,4 6,4 78,2

4 5,1 5,1 83,3

2 2,6 2,6 85,9

4 5,1 5,1 91,0

1 1,3 1,3 92,3

1 1,3 1,3 93,6

2 2,6 2,6 96,2

2 2,6 2,6 98,7

1 1,3 1,3 100,0

78 100,0 100,0
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Total
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Cumulative
Percent

 

 



Lampiran III
Kuisioner

 

 



KUISIONER

Pengaruh Tingkat Tingkat Trustworthiness

Advertising Claims terhadap Motivasi Membeli

Kepada responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Melisa Agustin mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Atmajaya Yogyakarta.

Saya sedang menyelesaikan skripsi dan membutuhkan bantuan bapak/ibu/saudara untuk mengisi

kuisioner. Skripsi ini berjudul “Pengaruh Tingkat Trustwothiness Advertising Claim terhadap Motivasi

Membeli. Kuisioner ini akan digunakan untuk data penelitian ilmiah skripsi saya, mohon bantuannya

untuk mengisi sesuai perasaan dan pikiran anda. Saya ucapkan terimkasih atas bantuannya mengisi

kuisioner ini.

Salam Hangat,

Melisa Agustin

 

 



Nama/Usia :

Tingkat Trustwothiness Advertising Claim

Isilah pernyayaan-pernyataan berikut sesuai dengan kehendak anda dengan cara memberikan tanda (√)
pada kolom yang tersedia, dengan ketentuan sebagai berikut :

SS = Sangat Setuju RR= Ragu-Ragu STS= Sangat Tidak Setuju

S= Setuju TS=Tidak Setuju

No Pernyataan SS S RR TS STS

1. Dokter yang ada dalam iklan sabun mandi Lifebuoy adalah
seorang yang benar-benar berprofesi sebagai dokter kesehatan.

2. Informasi yang disampaikan oleh dokter yang ada dalam iklan
sabun mandi Lifebuoy dapat dipercaya.

3. Informasi yang disampaikan oleh dokter yang ada dalam iklan
Lifebuoy sabun mandi adalah informasi yang benar.

4. Dokter yang ada dalam iklan sabun mandi Lifebuoy adalah
seorang dokter yang dapat di andalkan dalam mengatasi
masalah kesehatan.

5. Klaim “Lifebouy lebih mutakhir, membantu melindungi dari
kuman penyebab 10 masalah kesehatan” di buat berdasarkan
peneltian yang benar-benar dilakukan.

6. Klaim “Lifebouy lebih mutakhir, membantu melindungi dari
kuman penyebab 10 masalah kesehatan” benar-benar dapat
dirasakan dan terjadi.

7. Klaim “Lifebouy lebih mutakhir, membantu melindungi dari
kuman penyebab 10 masalah kesehatan” bisa dipercaya.

Tingkat Pengetahuan Produk

Isilah pernyataan-pernyataan berikut sesuai dengan kehendak anda dengan cara memberikan tanda (√)
pada kolom yang tersedia, dengan ketentuan sebagai berikut. B untuk pernyatan benar dan S untuk
pernyataan salah.

No Pernyataan B S

1. Sabun mandi Lifebuoy terdiri dari sabun batang dan sabun cair.

2. Variant sabun mandi Lifebuoy yaitu Mildcare, coolfresh,
vitaprotect, totalprotect, dan naturepure.

3. Macam macam warna kemasan sabun mandi Lifebuoy adalah
merah, kuning, biru, hijau tosca, dan hijau muda.

4. Sabun mandi Lifebuoy dijual di warung, minimarket, dan
supermarket.

5. Sabun mandi Lifebuoy batang memiliki harga di pasaran antara
Rp 2.000 – Rp 3.000

6. Sabun mandi Lifebuoy cair kemasan 100ml memiliki harga di
pasaran antara Rp 4.500 – Rp 6.500

 

 



Tingkat Pendapatan

Isilah pertanyaan-peertanyaan berikut sesuai dengan kehendak anda dengan cara memberikan tanda (√)
pada kolom yang tersedia:

1.Pendapatan yang saya miliki tiap bulan yaitu :

 > 3.000.000

 2.000.000 – 3.000.000

 1.500.000 – 2.000.000

 1.000.000 - 1.500.000

 700.000 – 1.000.000

 < 700.000

Motivasi Membeli

Isilah pertanyaan-pertanyaan berikut sesuai dengan kehendak anda dengan cara memberikan tanda (√)
pada kolom yang tersedia, dengan ketentuan sebagai berikut :

SS = Sangat Setuju RR= Ragu-Ragu STS= Sangat Tidak Setuju

S= Setuju TS=Tidak Setuju

No Pernyataan SS S RR TS STS

1. Saya yakin dengan kata-kata dalam iklan sabun mandi Lifebuoy
bahwa sabun mandi Lifebuoy dapat melindungi badan saya dari
10 masalah tentang kuman.

2. Saya puas dengan perlindungan dari 10 macam kuman
penyebab penyakit yang diungkapkan sabun Lifebuoy.

3. Saya membutuhkan perlindungan dari 10 macam kuman
penyebab penyakit yang disampaikan dalam iklan sabun mandi
Lifebuoy.

4. Saya tidak tertarik pada perlindungan kuman sabun mandi lain
selain sabun mandi Lifebuoy.

5. Saya ingin memiliki perlindungan dari 10 macam kuman
penyebab penyakit seperti yang disampaikan pada iklan sabun
mandi Lifebuoy.

6. Saya tidak ingin membeli sabun mandi lain selain sabun mandi
Lifebuoy.

7. Saya ingin membeli sabun mandi Lifebuoy yang mampu
melindungi saya dari 10 macam kuman penyebab penyakit.

-Terimakasih-

 

 


