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BAB IV 

PENUTUP 

 

Bab IV ini merupakan akhir dari penelitian terkait Evaluasi Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) PT Madubaru Madukismo dengan 

Menggunakan Teori Koorientasi. Bagian ini terdiri dari dua sub-bagian, yaitu 

kesimpulan dan saran. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data-data yang ditemukan di lapangan dengan menggunakan 

sumber data berupa wawancara langsung (in-depth interview) dan FGD (Focus 

Group Discussion), kemudian hasil dari data-data tersebut dianalisis, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara keseluruhan, berdasarkan hasil diskusi FGD dan dianalisis dengan 

teori yang digunakan dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa 

telah terdapat koorientasi persepsi antara perusahaan dengan penerima 

program terhadap CSR PKBL PT Madubaru. Mulai dari tahap konsep PKBL, 

bentuk program hingga implementasi program sudah terdapat kesepakatan 

pemahaman. Program CSR PKBL yang diharapkan perusahaan sejalan 

dengan harapan masyarakat tentang program tersebut. 

2. Dari evaluasi terkait program CSR PKBL yang dilaksanakan PT Madubaru 

berdasarkan hasil FGD dan dianalisis dengan teori yang digunakan dalam 

penelitian ini, maka menunjukkan bahwa pelaksanaan program tersebut dapat 

dikatakan berhasil. 
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3. Evaluasi fungsi humas yang dijalankan oleh tim PKBL dalam implementasi 

program PKBL PT Madubaru dapat disimpulan bahwa dilihat dari 

kesuksesan program dan koorientasi persepsi antara perusahaan dengan 

penerima program menunjukkan bahwa tim PKBL selama ini berhasil 

mengimplementasikan program PKBL dengan baik. 

4. Dilihat dari pandangan masyarakat, mengenai PKBL terkait dengan 

pengalaman mereka selama berkerjasama dengan PT Madubaru dan manfaat 

yang dirasakan selama mendapatkan bantuan PKBL, maka reputasi PT 

Madubaru di mata Informan adalah sebagai perusahaan yang mempunyai 

tanggungjawab sosial tinggi. 

 

B. Saran 

1. Akademik 

Penelitian ini hanya untuk mengevaluasi program PKBL PT Madubaru 

menggunakan teori koorientasi. Hasil temuan hanya sampai pada mengetahui 

bahwa masyarakat Padokan penerima program memiliki koorientasi persepsi 

dengan PT Madubaru terhadap program PKBL PT Madubaru. Oleh karena itu, 

untuk mempertahankan koorientasi persepsi tersebut, perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut tentang faktor-faktor pendukung dan penghambat koorientasi persepsi 

tentang program PKBL tersebut. 

 

2. Praktis 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program PKBL di Desa Padokan, 

telah berhasil dengan baik sesuai tujuan perusahaan dan harapan masyarakat 
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penerima program, yaitu berhasil meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

penerima program, menumbuhkan jiwa wirausaha dan menghidupkan 

perekonomian di desa Padokan. Bagi PT Madubaru, hal ini dapat dijadikan acuan 

untuk pelaksanaan program PKBL di daerah lain. Sebaiknya mulai disusun 

rencana lanjutan untuk mempertahankan reputasi PT Madubaru, sebagai salah 

satu perusahaan BUMN yang peduli terhadap masyarakat. 
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